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Tom tat
Trong bai viét nay, nhom tdc gid sé phan tich vé phién toa xét xit so thdm truc tuyén vy dn
ddn su, tit do xdc dinh logi tranh chdp bdo v¢é quyén lgi nguoi tiéu dimg ap dung thit tuc xet
Xt tric tuyén. Ddng thoi, nhom tdc gid ciang fim hiéu kinh nghiém cia mét s6 qudc gia trén
thé gidi lam co s6 cho kién nghi hoan thi¢n quy dinh va dap dung phap ludt ciia Viét Nam.
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Abstract
In this article, the authors will analyze the online first instance trial of civil cases, thereby determine
the type of consumer protection dispute for which online trial procedures are applied. At the same
time, the authors analyze the experience of some selected countries as a basis for recommendations
to improve the elaboration and applications of the related provisions in Vietnam’s laws.
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Oa dn dién tu Ia mét trong nhiing giai phdp chuyén d6i s6 cdc

hoat dong cta Toa dn, trong d6, cét 161 1a chuyén déi s¢ hoat
dong t6 tung d€ hinh thanh mét phuong dn t§ tung mdéi trén nén tang s6.'!
Viéc gidi quyét tranh chip tryc tuyén trong hoat dong td tung duge xdc
dinh 1a mot tap hop cdc quy trinh cho phép giai quyét tranh chip thong
qua cdc co ché& nhu internet hoic moét s¢ dang cong nghé cho phép giao
ti€p 40 ma khong yéu cau cdc bén phai 6 trong mot phong cung nhau.?
DPang ta xdc dinh cong tdc hién dai hda, taing cuong ting dung cong nghé

1 Toa dn nhin dan téi cao, “Bdo cdo s6¢ 17/BC-TANDTC ngay 09/7/2021 vé cong tic ung
dung cong ngh¢ thong tin trong cdc hoat dong cua Toa dn va dinh hudng xay dung Toa dn
dién ti”, tai Hoi nghi: Chuyén ddéi s6 va dinh hudng xdy dung Toa dn di¢n tir ddp 1ing yéu cdu cdi
cdch tu phap, Ha Noi, ngay 14/7/2021.

2 Dispute Resolution Reference Guide, “Produced by Dispute Prevention and Resolution
Division Department of Justice”, Canada, 2012, https://www justice.gc.ca/eng/rp-pr/csj-
sjc/dprs-sprd/res/drrg-mrrc/10.html, truy cap ngay 20/3/2024.
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thong tin trong hé théng trg gitip phdp ly 1a mét nhiém vu bit budc
thuc hién dé xay dyng nén tu phdp chuyén nghiép, hién dai, cong bing,
nghiém minh, liém chinh, phung su Té qudc, phuc vu nhan dan.’> Tuy
nhién, dé thyc hién nhiém vu khé khin vé giai quyét tranh chip truc
tuyén bang con dudng Toa dn dién ti, trude hét chung ta cin xét dén su
ton tai cua hai dieu kién 6 hoan canh xa héi Viét Nam.

Thit nhdt, vé diéu kién cdn, xudt phdt tii nhting yéu cau cua thuc tién
dit ra sau dai dich Covid-19 vé su nhanh chéng cua hoat dong t6 tung
gidl quyét cdc tranh chip c¢d gid ngach nho, cic bén cu tri/cd tru s6 tai
cdc dia diém cdch xa nhau, tranh chap hay ¢6 yéu t6 nudc ngoai; can xét
xt kip thoi cdc vu dn dé dadm bio quyén, 1o1 ich hop phdp cta cdc bén;
chéng lang phi do kéo dai thoi gian giai quyét vu dn; gidm thiéu dp luc
don dn gidi quyét vi lugng dn tranh chip & cdc khu vuc khong dong deu.

Thit hai, vé diéu kién di, su bung n6é cia khoa hoc cong ngh¢ thong
tin va truyén thong thic ddy sy phdt trién cta moé hinh gidi quyét tranh
chip tryc tuyén.* M6 hinh nay duge nhin nhan nhu mét co ché tu phdp
phi tip trung, gidi quyét nhanh va hi¢u qua nho viéc tng dung cic cong
ngh¢ mdy tinh.

Téng hoa hai dieu kién néu trén din dén nhu cau tit yéu® ma nhém
tdc gia nghién cuu veé xét xu truc tuyén vu dn dan sy (VADS) néi chung
va VADS bdo v¢ quyeén l¢i nguoi tiéu dung (NTD) 6 Viét Nam ndi
riéng. Pic biét trong linh vuc thuong mai dién ti (TMDT), tranh chip
cua NTD la tranh chap vé chi phi nhé va s6 lugng tranh chép 16n, khdch
hang c6 xu hudng yéu thé hon so véi ngudi bdn vé khd ning tai chinh,
ton tai sy bat can xing vé thong tin san phiam va kha nang tiép can tu
vin phdp ly. Hién nay, cdc phuong thuic giai quyét tranh chip truyén
thdng, bao gdbm phuong phdp tu phdp va h¢ théng giai quyét tranh chip
thay thé, khong phai la giai phdp ly tuéng d€ giai quyét tranh chip tiéu
dung trong linh viuc TMDT ndi riéng va linh vuc dan su néi chung. Do
dd, can ¢6 co ch€ truc tuyén d€ gidi quyét tranh chip cta NTD, dam
bao sy phdt trién 6n dinh cta nganh TMDT Viét Nam.’

3 bieu 7 Muc IV Nghi quyét s6 27-NQ/TW ngay 09/11/2022 ctia Ban Chip hanh Trung uong Dang.

4 Tran Viét Dang, “Phdt trién co ch€ gidi quyét tranh chip truc tuyén thong minh dé€ bio vé
ngudi tieu dung ASEAN”, Tap chi Khoa hoc phdap ly Viét Nam, s6 08(156), 2022, tr. 92, 95, 96.
5 Federico Ast, “When online dispute resolution meets blockchain: The birth of decentralized

justice”, Stanford Journal of Blockchain Law & Policy, 2021, https://stanford-jblp.pubpub.org/
pub/birth-of-decentralized-justice/release/1, truy cap ngay 24/01/2023.

6 VNS, “Online hearings necessary to improve court transparency’’, Supreme People's Court of
the Socialist Republic of Vietnam, 2021, https://www.toaan.gov.vn/webcenter/portal/spc/
news-detail?dDocName=TANID 199595, accessed on 12/12/2023.

7 Tran Viet Dung, Lea Leveau, Khuu Hong Linh, “Developing an online consumer dispute
resolution platform in the field of e-commerce in Vietnam: Lessons from the European Union”,
Vietnamese Journal of Legal Sciences, Vol. 5(2), 2021, tr. 35, https://doi.org/10.2478/vjls-2021-
0013.
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1. Phién toa xét xd truc tuyén vu an dan su

Phién toa tryc tuyén la viéc t6 chic phién toa xét xi vu dn theo
trinh ty luat dinh ¢6 st dung cdc thiét bi dién td, lién két véi nhau thong
qua moi trudng mang, cho phép duong su va ngusi tham gia t8 tung
khdc tham gia phién toa tai cdc diém ciu, nhung van bao dam truc tiép
theo do1 day da hinh anh, Am thanh va tham gia tit ci trinh ty, tha tuc
t6 tung cua phién toa bing 161 néi, hanh vi t&§ tung truc dién, lién tuc,
cong khai, ¢6 su chung kién cta cdc chu thé vao cuing mot thoi diém.”
Viéc t6 chic phién toa tryc truyén c¢6 thé mang dén su tién 161, nhanh
chéng, dé tiép cap, dé trao d6i gitia cdc bén, dong thoi viia ddp ing nhu
cau thuc t€ ciia doanh nghiép va NTD dé giam thi€u chi phi, thoi gian
cho cdc bén, va cang phtt hgp vdi chu truong cua Pang va Nha nudc
trong giai quyét cdc thu tuc hanh chinh,’ cii cich nén tu phdp."’

1.1. Thuyc trang vé quy dinh va t6 chic phién toa xeét xit tryc tuyén vy dn
din sy 6 Viét Nam

O Viét Nam, viéc t6 chiic phién toa truc tuyén dugce thuc hién theo
nguyén tic chung vé t6 chic phién toa xét xi vu dn dugc quy dinh tai
Bo luat TS tung hinh sy (BLTTHS), Bo luat T6 tung dan su (BLTTDS)
va Luat TS tung hanh chinh. Nghi quyét s6 33/2021/QH15 ngay
12/11/2021 cua Qudc hoi quy dinh Toa dn nhan dan (TAND) dugc t6
chuc phién toa tryc tuyén dé xét xti s6 thim, xét xtt phuc thdim vy dn hinh
sy, dan sy, hanh chinh c6 tinh tiét, tinh chit don gian; tai liéu, chiing ci
trong ho so vu dn rd rang, trii cdc trudng hgp sau day: vu dn hinh su, dan
su, hanh chinh lién quan dén bi mat nha nudc; vu dn hinh sy vé moét trong
cdc td1i xAm pham an ninh quéc gia quy dinh tai Chuong XIII cua Bo luit
Hinh sy; vu dn hinh sy vé moét trong cdc to1 phd hoai hoa binh, chéng loai
ngudi va to1 pham chién tranh quy dinh tai Chuong XXVI cta B¢ luat
Hinh su. Viéc t6 chiic phién toa truc tuyén phai tuan tha cdc quy dinh cua
phdp luat; bao dam an ninh, an toan thong tin mang va cdc diéu kién co
s6 vat chit, ky thuat; bio dam sy ton nghiém cua phién toa.

Bén canh d6, d€ nhanh chéng t6 chiic thuc hién ¢6 hiéu qua Nghi
quyét s6 33/2021/QH15 thi Toa dn nhan dan t61 cao (TANDTC), Vién
kiém sit Nhan dan Té6i cao, Bo Cong an, Bo Quéc phong, Bo Tu phdp da
ban hanh Thong tu lién tich s¢ 05/TTL-TANDTC-VKSNDTC-BCA-
BQP-BTP ngay 15/12/2021 quy dinh chi tiét va huéng dan thi hanh t6
chic phién toa truc tuyén (viét tit Ia Thong tu lién tich s¢ 05). Khi ddnh

8 Khoan 2 Bieu 1 Nghi quyét s6 33/2021/QH15 ctia Qudc hoi vé t6 chiic phién toa tric tuyén.

9 Nghi quyét s6¢ 52-NQ/TW ngay 27/9/2019 cua Bo Chinh tri vé mét s§ chu truong, chinh
sdch chu dong tham gia cuéc Cdch mang cong nghiép Ian thu tu.

10 Tai Bieu 7 Muc IV caa Nghi quyét s6 27-NQ/TW ngay 09/11/2022 caa Ban chip hanh
Trung uong Pang.
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gid tong thé thi cdc ndi dung Thong tu lién tich s¢ 05, nhom tdc gid nhan
thdy Thong tu nay ¢é né1 dung con so luge, chi gom 04 diéu tu Pieu 10
dén Dbiéu 14 va ditu chinh cdc vin d¢ chung nhu thanh phin tham gia,
yéu cau khi tham gia phién toa truc tuyén, phéi hgp chuan bi phién toa
truc tuyén, trinh ty, thu tuc tai phién toa tryc tuyén, xu ly tinh huéng xay
ra tai phién toa."" Tuy nhién, phién tda dan su ¢d tinh chit riéng biét hon
so v6i phién toa hinh sy hay phién toa hanh chinh, vi trong vu viéc dan sy
cdc duong su ¢6 dia vi phdp ly ngang nhau, quyén dinh doat caa duong sy
mang tinh chit c¢d nhan tu quyét dinh cao (khdéi kién, rnit don khéi kién,
thoa thuan,...). Vi vy, noi dung quy dinh 6 Thong tu lién tich s§ 05 bao
ham cdc quy dinh chung cho cd ba loai thu tuc t6 tung nay la chua hop ly.

Trong cong tic xét xu trén thuc t&, tinh ti ngay 01/01/2022 dén hét
thdang 8/2023, trén ca nudc, Toa dn da t6 chiic xét xt tryc tuyén duge 9.263
vu dn, trong d6 cdc vu dn hinh sy la 7.197 vy, hanh chinh 643 vu, dan su
436 vy, hon nhan va gia dinh 164 vy, lao dong, kinh doanh thuong mai
18 vu, cdc loai vu viéc khdc 807 vu. Ca nudc da cé 691 Toa dn da t6 chic
phién toa xét xu truc tuyén (3 TAND cip cao; 63 TAND cip tinh va 625
TAND cip huyén)."

Du vay, thdch thic vé ky thuat khi t6 chiic phién toa truc tuyén cing
khong nho. Thu nhit, phuong cdch tuong tic gitia Tham phdn, cdc bén va
luat su trong phién toa truc tuyén can dugc thay déi trong béi canh mdi, vi
viéc thiét k& va bé tri phong xi dn ¢ nhiéu khdc biét gitia phién toa truc tié€p
vdi phién toa tryc tuyén. Thu hai, vé co s6 vat chit, ha ting cong nghé thong
tin hién chi dugce trang bi 6 TANDTC, TAND TP. H6 Chi Minh, cic
TAND con lai ha ting cong nghé thong tin rit yéu kém, lac hau, chua dam
bao du co sé ha ting d€ t6 chuic phién toa tryc tuyén nhu hé thong chiéu sing,
h¢ théng dusng truyén va thiét bi mang, hé¢ thédng am thanh, thiét bi hién thi
hinh anh, thiét bi giai ma tin hié¢u, thiét bi camera ghi hinh, mdy chiéu vat thé,
thiét bi luu di¢n theo ding hudng dan tai Quyét dinh s6 50/QD-TANDTC
ngay 14/3/2022 cia TAND t6i cao.” Thu ba, ngudn nhan luc chuyén trich
cong nghé thong tin 6 TAND dia phuong chu yéu [a kiém nhiém nén dnh
hudéng ding ké dén cong tdc trién khai ting dung cong nghé thong tin."

11 Leé Thi Minh Ngoc, Gidi quyét vu dan dan si bang phiiong thiic tric tuyén: Kinh nghiém cia mét s6 Qudc
gia doi véi Viét Nam, Luan van thac si, Truong Dai hoc Luat TP. Ho6 Chif Minh, 2022, tr. 66.

12 Vy Anh, “Xét xt tryc tuyén: Budc dot phd trong cai cdch tu phdp cia hé théng Toa dn”, Co
quan Trung wong Ddng cong san Viét Nam, 2023, https://dangcongsan.vn/phap-luat/xet-xu-
truc-tuyen-buoc-dot-pha-trong-cai-cach-tu-phap-cua-he-thong-toa-an-630323.html, truy
cap ngay 12/1/2024.

13 Toa dn nhan dan t6i cao, “Bdo cdo s6 17/BC-TANDTC ngay 09/7/2021 vé cong tic ting
dung cong nghé thong tin trong cdc hoat dong cua Toa dn va dinh hudng xay dung Toa dn
dién ta”, tai Hoi nghi: Chuyén déi s6 va dinh hudng xdy dung Toa dn dién tit ddp ving yéu ciu cdi
cdch tu phap, Ha Noi, ngay 14/7/2021, tr. 7.

14 Nhu trén.
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1.2. Kinh nghiém nuéc ngoai vé xét xi truc tuyén vy dn din sy

Kinh nghiém ctia cic qudc gia da xét xu truc tuyén cho thiy c¢é hai
co ché xay dung ha ting phdp ly cho hoat dong nay: mot 1a xay dung
dao luat riéng vé t8 tung dién tu, hai la giao cho TANDTC quy dinh,
hudng dan thuc hi¢n.

Tai Trung Qudc, Pitu 4 Quy tic vé t6 tung truc tuyén TAND
(viét tit Ia Quy tic) va ¢6 hi¢u lyc tii ngay 01/8/2021 quy dinh: “Khi
tién hanh t6 tung truc tuyén, Toa dn nhan dan phai dugc su dong y cta
cdc bén va thong bdo veé viéc dp dung cdc lién két cu thé, cdc hinh thic
chinh, quyén va nghia vy, hau qud phdp ly va phuong thiic hoat dong
cda td tung truc tuyén”.” Quy dinh néu trén thé hién tuong d6i chung
cin cu tién hanh thu tuc t§ tung néi chung va xét xu néi riéng bing
phuong thuc tryc tuyén. Pong thoi, Dieu 3 Quy tic cung néu: “TAND
c6 thé dp dung t6 tung truc tuyén d6i véi cdc trudng hop sau diy sau
khi xem xét toan dién hoan cinh vu dn, nguyén vong cua cdc bén,
ditu kién ky thuat va cdc yéu t6 khdc...”. Bén canh d6, Toa dn Trung
Qudc cang ¢6 thaim quyén chuyén xét xd vu dn tryc tuyén sang xét xu
vu dn tryc ti€p khi xudt hién tinh huéng khong dip ung quy dinh trén
trong qud trinh t6 tung, ma cdc hoat dong t& tung di hoan thanh bing
hinh thuc truc tuyén van ¢6 hiéu lyc phdp luat. Ngoai ra, Quy tic nay
cang xdc dinh nhung truong hop sau khong duge xét xu truc tuyén: (1)
cdc bén duong sy déu to ré nguyén vong khong dong y hoic mét bén
duong su khong dong y va ¢ ly do chinh ding; (i1) cic bén duong su
deu khong c6 diay du diéu kién vé ky thuat va ning luc d€ tié€n hanh xét
XU truc tuyén; (i) can thi€t phai xdc dinh nhan than, déi chiéu ban géc,
vat géc bang xét xu tryc tiép; (iv) tinh tiét vy dn phuc tap, c¢6 nhiéu tai
liéu ching cu, dp dung xét xu truc tuyén khong c¢6 11 cho viéc lam ro
su thuc va dp dung phdp luat; (v) vu dn ¢6 lién quan dén an ninh quéc
gia, bif mat nha nudc; (vi) vu dn ¢é tim anh hudng xa hoéi siu rong, duge
sU quan tdm réng rii cua quan chuing nhan dan; (vii) vdc trudng hop
TAND nhan thiy khong thich hop xét xu truc tuyén khic.

Kinh nghi¢m cia Hoa Ky trong thuc hién cong tic chuyén d6i
x€t XU truc ti€p sang xét xu truc tuyén va cong tic s6 héa cdc tha tuc
t6 tung ¢6 nhiéu diém ddng luu y va hoc tap. Hinh thic tham gia cua
nhting ngudi ¢6 vai tro tai phién xét xu sé do cdc bang toan quyén
quyét dinh. Quy tic t6 tung dan su lién bang cung quy dinh ring
“Toa dn c6 thé cho phép truyén dong thoi (truc ti€p) 161 khai cong
khai tai Toa dn tit mot dia di€ém khdc” nhung chi khi “vi ly do chinh

15 SPC releases rules on online litigation of courts, https://english.bjinternetcourt.gov.cn/2021-
06/22/¢_377.htm, truy cap ngay 24/2/2023.
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ddng trong nhiing truong hop thuyét phuc va véi cdc bién phdp bio vé
thich hop” (diém a Quy tic 43 Quy tic t6 tung dan su lién bang Hoa
K¥). Pon cu, trong vu viéc nguyén don la Gould Electronics Inc. kién
Uy ban Puong bé Qudn Livingston, Toa dn Quan Hoa Ky di nhan dinh
rang: “Sau khi xdc dinh ring Quy tic Lién bang cho phép Toa dn tién
hanh xét xu thong qua hoi nghi truyén hinh, Toa dn ti€p theo sé xem
xét cdc trudng hgp ma cdc bién phdp d6 Ia phu hgp. Nhu da néu 6
trén, Quy tic 43(a) chi cho phép ldy 161 khai bing cdch truyén tai dong
thoi vi ly do chinh ding trong nhting truong hop ¢é tinh thuyét phuc.
Viéc xdc dinh liéu ly do chinh ding va hoan cinh thuyét phuc ¢6 ton
tai hay khong la vin dé tuy theo quyét dinh cua Toa dn. Quyeén quyét
dinh nay con dugc b6 sung thém béi “thim quyeén rong cua Toa dn
trong vi¢c xdc dinh cdch thiic dua ra bang chiing” theo Quy tic Ching
ci Lién bang”.'®

Tai Puic, muc 128a ctia BLTTDS nudc nay cho phép thuc hién cdc
phién diéu tran tranh luan bing hinh anh va am thanh. Cu thé, d¢ thyc
hién phién diéu tran nghe nhin theo di¢u muc nay cin cé quyét dinh
cua Toa dn. Quyét dinh nay cho phép mot bén tham gia t& tung (hoic
c6 thé 1a nhitéu bén) két néi am thanh truc quan tii mot noi khdc ngoai
phong xu dn, dia di€ém phdt séng. Viéc nay dugce thuc hién theo yéu cau
cda cdc bén tham gia t6 tung hoic do quy dinh cua luat."”

Nhin chung, ¢é 2 xu hudng vé cin ci ti€n hanh phién toa truc
tuyén la: (i) quy dinh r6 thdm phdn ¢ thim quyén quyét dinh viéc tién
hanh phién tda bing phuong thic truc tuyén néu xét thiy vu viéc ¢6
tinh chit phtt hgp va hoan canh can thiét dé€ ti€n hanh tryc tuyén ma
van bio dam cdc quyeén t6 tung cua nguoi tham gia t6 tung; (i1) khong
c6 quy dinh ro rang vé vin dé thaim quyén, nhung Toa dn van c¢6 thé dp
dung cdc nguyén tic co ban trong t6 tung (chang han nhu nguyén tic
tranh tung, nguyén tic xét xi cong khai, nguyén tic binh ding trudc
phdp luat,..) vao qud trinh gidi quyét tranh chédp truc tuyén.

1.3. Kién nghi hoan thién quy dinh va gidi phdp thuc thi phdp lugt tai
Viét Nam

Thit nhdt, can b6 sung quy dinh phuong thic t6 chiic phién toa truc
tuyén hodc két hop truc tiép va truc tuyén tai Dieu 223 BLTTDS nim
2015 va b6 sung quy dinh vé cin cu tién hanh phién toa truc tuyén.

16 Gould Electronics Inc. v. Livingston County Road Commission, No. 17-11130, 470 F.Supp.3d 735
(Southern Division, June 30, 2020).

17 Beiten Burkhardt, “Coronavirus & courts: Crisis as a chance for video hearings in
accordance with section 128a German Code of Civil Procedure (ZPO)”, https://www.
lexology.com/library/detail.aspx?g=85b801{f-1019-4ef1-bfd9-7306aa323a6b, truy cap
ngay 12/01/2024.
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Cu thé, can b6 sung vao BLTTDS nim 2015 diéu luat vé “cin cu tién
hanh phién toa bing phuong thic truc tuyén”, trong dé ghi nhan “cin
cd tién hanh phién toa baing phuong thiic truc tuyén theo quyét dinh
ctia Tham phdn hoic théa thuan gitia cic bén duong su”. Tuong tng,
khoin 1 Bi¢u 220 BLTTDS nim 2015 cang cin bé sung “thim quyén
cta Thim phdn quyét dinh vé phuong thic tién hanh phién toa xét xu
so tham”.

Thit hai, can hoan thién khung phdp ly dic thu cho phién toa xét
xt truc tuyén VADS. Cu thé: (1) khung phdp luit can thiét d€ dam bio
quyeén dugc xét xi cong biang va tao diéu kién t6t nhit dé cong chuing
va truyén thong cd thé tié€p can dugce qud trinh xét xd; (i) phdp luat t6
tung dan sy cin néu ro nhing yéu ciu, diéu kién ma thim phdn phai
xem xét lam cin cd nhim lya chon phuong thiic phu hgp, béi ¢6 xay
ra trudng hgp thim phdn lam quyén néu dugc toan quyén quyét dinh
phuong thic tién hanh phién tdoa. Mit khdc, quyén quyét dinh va tu
dinh doat cua cdc bén duong su theo quy dinh tai Pi¢u 5 BLTTDS
nim 2015 cta Viét Nam cho phép duong su thé hién sy ty do y chi cua
minh bing viéc tu minh lya chon quyét dinh cdc hanh vi t§ tung (viéc
khoi kién, yéu ciau, cung cdp ching ci) nhim bio v¢ quyeén, lgi ich
hop phdp cia minh trong qud trinh giai quyét vu viéc dan sy, nhung
khong quy dinh duong su ¢6 cdc quyeén lua chon hay quyét dinh veé
thu tuc t6 tung nhu dia diém ti€n hanh, ngén ngu, phuong thiic tién
hanh.

Thit ba, vé giai phdp nhim thyc thi quy dinh, truéc mit, TANDTC
can chi dao cdc Toa dn cdp so tham tai cdc tinh thanh ting cudng thuc
hién phién toa xét xti so thim tryc tuyén cdc vu dn, vy viéc c6 tinh tiét
don gian, ching cu ro rang (khong phic tap vé chiing ci va nghia vu
ching minh), c6 gid tri tai san khong 16n. Trong tuong lai, TANDTC
can dinh gid va téng két thuc tién, sau d6 s¢ mé rong hon cic vu dn,
vu viéc ¢6 thé dugce gidi quyét truc tuyén. Bén canh d6, TANDTC cin
ting cudng cong tic phan bé nguon kinh phi cho Toa d4n nhan dan cdc
cip, dong thoi Toa dn dia phuong cung cin tranh thu su héd tr¢ cua
chinh quyén tii ngudn ngin sich dia phuong dé€ dau tu co s6 vat chit,
thiét bi xét xu truc tuyén, dam bio dong bo vé cong nghé, dusng truyén
theo dung yéu cau ky thuat. Ve kinh phi si dung chi dau tu dau tu co
s vat chit, thiét bi xét xu truc tuyén cho hé thdng TAND cdc cdp, thi
nhém tdc gia dé xudt [h Qudc hoi, Chinh phu can can nhic b6 sung vao
no1 dung chi thuong xuyén tii ngan sich Nha nudc toan bé chi phi dau
tu co s6 vat chit, thiét bi xét xu truc tuyén cho h¢ thdng TAND cdc cip
trong 10 nim dau.
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2. Xac dinh loai vu an dan sy bao v¢ nguoi tieu dung ap dung
tha tuc xét xu truc tuyén

Theo nghién cuu thi trudng TMDT nta dau naim 2022 cda cong ty
nghién cdu dua li¢u Metric, Viét Nam dang tré thanh thi trudng thuong
mai dién ti 16n thd hai Dong Nam A, chi sau Indonesia. Muc do phit
trién cua thi trudsng TMDPT tai Viét Nam dang dién ra rit nhanh." Piéu
nay lam phdt sinh nhiéu tranh chip gita doanh nghi¢p va NTD, nhung
vi nhi¢u ly do khdc nhau ma cdc Toa dn gip nhiéu khé khin khi giai
quyét do s6 lugng khi€u kién nhiéu va gid tri giao dich thip trong khi
chi phi ki¢n tung cao."” Hién nay, chi ¢c6 TP. Ho Chi Minh la don vi
dan diu cd nudc ve xét xt truc tuyén, cu thé la ti ngay 01/01/2022 dén
ngay 30/9/2023, di c6 417 phién toa tryc tuyén duge xét xu, trong dé
TAND TP. H6 Chi Minh xt 65 phién va quan, huyén xtt 352 phién.?
Tu cdc phan tich néu trén, viéc nghién cdu vin dung phuong thic xét
XU tryc tuyén trong giai quyét VADS BVQLNTD la rit can thiét, ddp
ting nhu ciu cua thyc tién va Luat BVQLNDT nim 2023 dit ra. Do
do, viéc nghién ciu van dung phuong thiic xét xu truc tuyén trong giai
quyét VADS BVQLNTD Ia rit can thiét.
2.1. Quy dinh phdp ludt vé xet xi tric tuyén vy dn dan sy bdo vé quyén
loi nguoi tiéu ding

Vé mit van ban, da c¢6 quy dinh vé xét xu truc tuyén VADS? la giai
doan cudi cung cua gidi quyét tranh chdp dan sy bang phuong thiic tryc
tuyén.” Khoan 2 Diéu 3 Thong tu lién tich s6 05 quy dinh: “Déi véi vu
dn gidi quyét theo tha tuc rit gon, thi trong thoi han cham nhit 02 ngay,
trudc khi ra quyét dinh dua vu dn ra xét xtt, Thdm phdn dugc phan cong
chu toa phién toa phai xem xét gidi quyét nhu sau: a) Pdnh gid vu dn ¢6
thuoc hoic khong thuoc trudsng hop dugce t6 chiic phién toa tryc tuyén quy
dinh tai khoan 1 Piéu 1 Nghi quyét s¢ 33/2021/QH15;...7, va theo khoin
1 Piéu 1 Nghi quyét s6 33/2021/QH15 thi “TAND dugc t6 chiic phién
toa tryc tuyén dé xét xui so thim, xét xu phuc thim vy dn ..., dan sy, ... cé
tinh tiét, tinh chit don gidn; tai liéu, chuing cu trong ho so vu dn ro rang, trii

18  Nguyén Thi Thu Thio, “Su chuyén d6i cua gidi quyét tranh chip thay thé: Tu hinh thic
truyén théng sang giai quyét tranh chip truc tuyén”, Tap chi Khoa hoc phdp ly Viét Nam, s&
07(167), 2023, tr. 71-72.

19 Colin Rule, Vikki Rogers & Louis Del Duca, “Designing a global consumer online
dispute resolution (ODR) system for cross-border small value-high volume claims-OAS
developments”, Uniform Commercial Code Law Journal, Vol. 42, 2010, tr. 221, 223.

20 Sy Hong Nam, Lé Thi Nhan, “Kinh nghiém trong gidi quyét tranh chdp dan sy theo phuong
thiic truc tuyén tai Toa dn Viét Nam”, Hoi thao: Chia sé kinh nghiém va ky nang gidi quyét tranh
chdp dan su tai Toa an bang phuong thiic triuc tuyén, do Hoc vién Tu phdp va Bo tu phip, Cong
hoa Lién bang Puc t6 chic truc tuyén ngay 17/10/2023 tai Ha Noi va CHLB D, tr. 3.

21 Nghi quyét s6 33/2021/QH15 va Thong tu lién tich s6 05/2021/TTLT-TANDTC-VK-
SNDTC-BCA-BQP-BTP.

22 Sy Hong Nam, Lé Thi Nhan, ldd, tr. 2.
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cdc truong hop sau day: a) Vu dn ..., dan sy, ... lién quan dén bi mat nha
nudc;...” Téng hop cdc quy dinh ké trén, viéc t6 chiic phién toa truc tuyén
hoan toan cé thé dugce dp dung d6i véi thu tuc rit gon VADS ndi chung,
ma “cé tinh tiét, tinh chit don gian; tai liéu, ching cu trong ho so vu dn rd
rang”. Vay cau héi dit ra la, VADS veé biao v¢ quyén lgi nguoi tieu dung
(BVQLNTD) ¢6 quy dinh dp dung thu tuc rit gon ¢6 duge van dung cdc
quy dinh vé t6 chuic xét xu truc tuyén néu trén d€ giai quyét hay khong?

bieu 70 Luat BVQLNTD nam 2023 xdc dinh Toa dn la chu thé
dugc giao thim quyén “giai quyét VADS vé BVQLNTD theo trinh
tu, thu tuc quy dinh tai BLTTDS” (khoan 1). Trong d6, VADS vé
BVQLNTD dugc xdc dinh ¢6 hai dang dp dung thu tuc rit gon dé giai
quyét, gom: (1) VADS vé BVQLNTD c6 gid tri giao dich dudi 100 tri¢u
dong (khoan 2); (i1) VADS vé BVQLNTD khong thuéc truong hop
quy dinh tai khoan 2 diéu nay (khoan 3).

D61 véi loai VADS vé BVQLNTD khong thuoc truong tai khoan
2 bieu 70 Luat BVQLNTD nim 2023, loai VADS nay dugc khoan 3
bitu 70 Luat BVQLNTD nim 2023 dan chi€u dén khoan 1 Dieu 317
cia BLTTDS nim 2015 d€ gidai quyét theo thu tuc nit gon. Cdc quy
dinh nay da lam r6 ring déi véi loai VADS vé BVQLNTD khong thuoc
truong hop quy dinh tai khoin 2 Biéu 70 Luat BVQLNTD nam 2023
ma ddp ung du ditu kién dé€ giai quyét theo thu tuc nit gon theo khoin
1 Pieu 317 cua BLTTDS nam 2015, Thim phdn c6 thé dp dung cdc
quy dinh tai khoan 2 Piéu 3 Thong tu lién tich s6 05, va khoan 1 Piéu
1 Nghi quyét s6 33/2021/QH15 dé€ t6 chiic phién xét xu truc tuyén.

D61 véi loai VADS vé BVQLNTD c¢6 gid tri giao dich dudi 100
tri¢u dong, khoan 2 DPiéu 70 Luat BVQLNTD nam 2023 quy dinh:
“VADS vé BVQLNTD c¢6 gid tri giao dich dudi 100 triéu dong thi dugce
gidl quyét theo thu tuc rit gon ma khong phii dip dng cic dieu kién
quy dinh tai khoan 1 Piéu 317 caa BLTTDS.” Thuc chit quy dinh veé
“giao dich c6 gid tri dudi 100 triéu dong” khong la vin d¢ xa la va quy
dinh nay ¢6 thé tim thiy 6 diém ¢ Di¢u 41 Luat BVQLNTD nam 2010.
Tuy nhién, khoan 1 Pieu 1 Nghi quyét s6 33/2021/QH15 da khong
ghi nhan ro thim quyeén cho Toa dn dp dung xét xu truc tuyén cho loai
VADS tranh chép giao dich c¢6 gid ngach thip (nhu tranh chip giao dich
c6 gid tri dudi 100 triéu dong) d¢ BVQLNTD.

Thuc tién cong tic xét xt cho thiy cdc vu khéi kien BVQLNTD 6
Viét Nam con rit it, nhung khong ¢6 nghia s6 vu viéc xam pham quyén
loi cua NTD Ia khong nhi¢u.” Theo bdo cdo téng két thi hanh Luat

23 Tudng Duy Lugng, Phdp ludt ddn su va thuc tién xét xit, Nxb. Chinh tri Qudc gia Su That, Ha
Noi, 2018, tr. 451.
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BVQLNTD niam 2010 ctia B6 Cong Thuong va téng két Uy ban Khoa
hoc, Cong ngh¢ va Moi truong cia Qudc hoéi, trong thdoi gian thuc thi
Luat BVQLNTD va BLTTDS, hiau nhu khong ¢6 VADS vé BVQLNTD
dugc giai quyét theo thu tyc rit gon.?* C6 quan diém deé xuit rang loai vu
viéc chua dung tinh tiét ¢6 thé dugc dp dung thu tuc nit gon dé giai quyét
nén gom: (1) vu kién c6 chiing cu r6 rang ma bi don khong phan déi trich
nhi¢m ngoai hgp dong hoic thiia nhan nghia vu phit sinh tit hgp dong;
(1) tranh chidp dugc cdc bén lya chon giai quyét theo thua tuc t6 tung dan
su rut gon; (iii) tranh chip c¢6 gid ngach thip hoic gid tri giao dich dudi
100 triéu dong, thi dp dung theo co ché xét xu 01 [an.»

Tom lai, quy dinh phdp luat da ghi nhan loai VADS dua di¢u kién
dp dung thu tuc rdt gon thi sé duge dp dung phuong thuic xét xi truc
tuyén VADS. Tuy nhién, vé mjt thuc tién xét xt, hau nhu cdic VADS
BVQLNTD 6 Viét Nam chua duge chu trong d€ dp dung thu tuc riit
gon, chua ndi dén dugce dp dung phuong thiic truc tuyén dé€ xét xu.
2.2. Kinh nghiém nudc ngoai vé xdc dinh logi vy dn ddn sy bdo vé nguoi
tiéu dung dp dung thi tuc xét xi tryc tuyén

Tai Hoa Ky, Toa dn ¢6 quyén quyét dinh dp dung xét xti s6 thim qua
hoi nghi truyén hinh (videoconference) d6i véi VADS nhu vé moi trudng,
tranh chdp cia NTD... ngay ca khi cdc bén ¢6 su phan d61, mién la Toa
dn ty minh c¢6 thé ching minh dugc cdc yéu t6 vé tinh tiét thuyét phuc
ma cdc bén da thuia nhan, kha nang dip ung cic quyén t& tung cua cic
bén va hoan canh khong thé hoin phién toa nén budc phai xét xu truc
tuyén. Bén canh d6, chi phi t6 tung chi trd trong phién xét xu so thim
qua hoéi nghi truyén hinh cang dugce tinh dén dé€ budc nguyén don nop
tam ung trudc. Ching han, trong vy viéc nguyén don 1a Gould Electronics
Inc. kién Uy ban Puong bé Qudn Livingston lién quan dén tranh chip veé ve
moi trudng, Toa dn Quan thong bdo cho cdc bén vé xu hudng ti€n hanh
xét xt qua hoéi nghi tryc tuyén do dai dich COVID-19 nhung nguyén
don va bi don ¢6 don phan d6i viéc tién hanh xét xui baing phuong thiic
truc tuyén. Cu thé, nguyén don cho ring: (i) viéc ti€n hanh phién toa
x€t xtt qua héi nghi truyén hinh sé vi pham quyén theo dung thu tuc t&
tung trong vi¢c tranh luin cdc bén tai phién toa va kiém tra chéo cdc nhan
ching; (i) lam giam kha nang truyén dat cdc chu dé ky thuat, phuic tap,
bao gdm cd 161 khai ctia cdc chuyén gia, moét cich hiéu qua va dé hiéu; (iii)

24 Lan Huong, “Ap dung thu tuc it gon dé giai quyét vu dn dan sy sé bao vé t6t hon quyén
01 nguoi tieu dung”, Céng théng tin di¢n tir Qudc hgi Viét Nam, 2023, https://quochoi.vn/
hoatdongcuaquochoi/cackyhopquochoi/quochoikhoaXIIl/Pages/danh-sach-ky-hop.
aspx?ItemID=73138&Categoryld=0, truy cap ngay 16/3/2023.

25  Dang Thanh Hoa, Gidi quyét tranh chdp gina nguoi tiéu diing vdi t6 chiic, cd nhdn kinh doanh bang
thii tuc nit gon trong t6 tung ddn, Deé tat NCKH c4p truong, Truong DH Luat TP. H6 Chi Minh,
2012, tr. 83, 84.
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phan d61 cudi cung cua nguyén don lién quan dén kha ning qud trinh t6
tung c¢6 thé bi can tré béi “truc tric” ky thuat.

Tuy nhién, Toa dn Quan di nhan dinh ring: (i) viéc tién hanh toan
bé phién toa xét xtt thong qua hoi nghi truyén hinh duge ching minh
bing cdc tinh tiét thuyét phuc; (ii) tién hanh xét xu thong qua hoi nghi
truyén hinh sé khong vi pham cdc quyén veé tha tuc t6 tung hgp phdp
cia nguyén don; (iii) ti€n hanh xét xt thong qua hoéi nghi truyén hinh
sé khong lam giam kha nang cia nguyén don trong viéc truyén dat vin
de cong nghé, phuc tap; va (iv) khd ning ring phién toa xét xut dugc tién
hanh thong qua hoi nghi truyén hinh ¢6 thé bi can tré béi nhting khé
khin vé cong nghé, nhung su ki¢n dé khong thé buoc hoin phién toa
thém ntia d€ ti€n hanh thu tuc tryc ti€p. Do d6, Toa dn Quan da bdc bo su
phan déi viéc tién hanh xét xtt bing phuong thiic tryc tuyén cua cdc bén.*

Trong mét vu viéc khdc, nguyén don la NTD - Mims don khéi ki¢n
dé yéu cau boi thuong thiét hai va dén bu cong bang, vi cho rang bi don
da vi pham luat lién bang nhiéu Ian, st dung hé théng quay s6 dién thoai
tu dong hoidc giong ndi duge ghi Am trude hodc nhan tao dé€ goi vao dién
thoat di dong cua Nguyén don ma khong cé sy dong y ctia nguyén don.
Trong vu viéc nay, Toa dn so thadm va phuc thim da thuc hién xét x truc
tuyén va da ra phdn quyét bdc bo yéu cau cua nguyén don vi thi€u thdm
quyeén x¢ét xi doi tugng. Tuy nhién, Toa dn té1 cao Hoa Ky da trd lai vy
dn dé xét xu lai, day la phdn quyét c6 1oi cho nguyén don. Sau d6 nguyén
don yéu cau Toa xem xét bi don tra 1000 USD cho cong ngh¢ hoi nghi
truyén hinh dugce s dung trong cdc 161 khai. Tuy nhién, bi don phan déi
vi d6 khong phii la chi phi cho hoéi nghi truyén hinh. Toa da chdp nhan
moét phian yéu cau va bic bo mot phan yéu cau cia nguyén don. Vu viéc
nay cho thiy cdc tinh tiét tranh chip vé boi thuong thié¢t hai do xam hai
doi tu, doi séng cd nhan dugc dua ra xét xu tryc tuyén thong qua hoi nghi
truyén hinh, tham chi d61 bén con tranh chip dén chi phi da duge tam
ung dn phi d€ t6 chuic thyc hién phién toa xét xu tryc tuyén.”’

Tai mot s6 qudc gia khdc, viéc gidi quyét tranh chip cang duge diy
manh cong tic xét xtt thong qua phuong thiic truc tuyén, khong con géi
gon trong pham vi hinh su ma da mé réng pham vi dan sy, thuong mai,
lao dong (cdc tranh chip lién quan dén tién luong va sa théi, tranh chip
cong dong, cdc yéu cau bao vé khoi hanh vi qudy réi trén khong gian
mang). Trong dé, cé cdc vu dn vé BVQLNTD c¢6 gid ngach thip vdi
muc dinh lugng gid tri tranh chdp hoic boi thusng cu thé, it phic tap
khong gy tranh cai vé cdc diém luat hoic cdc loai tranh chdp phé bién

26 Gould Electronics Inc. v. Livingston County Road Commission, tldd.
27  Mims v. Arrow Financial Services, LLC, tldd.
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lién quan dén hang hda, dich vy hoac hgp dong d6i véi NTD. Vi du,
tai Uc, Toa dn hodc tham phdn cta Toa dn Lién bang Uc c6 thé chip
nhin yéu ciu hoic dp dat viéc st dung phuong thic truc tuyén trong
gldl quyét cdc tranh chip it phic tap lién quan dén nhi¢u vin d¢ dan
s khdc nhau, bao gom cdc tranh chip lién quan dén bao v¢ quyeén lgi
NTD.2 O Singapore, trong s¢ cdc VADS thuoc trusng hop duge Toa
dn xét xu truc tuyén, gom cdc vu kién nho (yéu ciu boi thudng 1én téi
30.000 USD, cdc loai tranh chip ph6 bién lién quan dén hang hda, dich
vu hoic hgp dong thué nha khong qud hai nim).?
2.3. Kién nghi hoan thién quy dinh vé xeét xi tryc tuyén vy dn din su bdo
vé quyén lgi nguoi tiéu ding tai Viét Nam

Viéc xdc dinh vy dn ¢6 hay khong thuoc truong hgp té chiic phién
toa tryc tuyén (theo khoin 1 Piéu 1 Nghi quyét s6¢ 33/2021/QH15 va
bieu 3 Thong tu lién tich s6 05) Ia do thim phdn quyét dinh sau khi
nghién ciu ho so trong giai doan chuin bi xét xti. Tuy nhién, viéc tham
phdn xdc dinh, ddnh gid tiéu chi dé mé phién toa truc tuyén con c¢6 su
ling tung do quy dinh cua di¢u luat chua cu thé, ro rang chi ¢6 thé suy
dodn tu nhting quy dinh khdc trén co s6 nhan thic chu quan cua tling
thdm phdn, cé thim phdn cho ring vu dn la ¢6 tinh tiét, tinh chit don
gian, ¢6 tham phdn khdc cho ring khong don gian.” Trong tranh chip
dan sy vé BVQLNTD, trudc day khoan 1 Bi¢u 317 BLTTDS nim
2015 va khoan 2 DPiéu 41 Luat BVQLNTD nam 2010 quy dinh diéu
kié¢n d€ giai quyét VADS theo thu tuc rit gon khd chung chung la “tinh
tiét don gidn, quan h¢ phdp luat ro6 rang” hoiac “gid tri giao dich dudi
100 triéu dong”, nén gay kho khin trong qud trinh Toa dn dp dung phdp
luat. Hién nay, khoan 2 Pieéu 70 Luat BVQLNTD nim 2023 da dugc
Qudc hoi sta déi theo hudng khing dinh ré bat ky giao dich c6 gid tri
giao dich dudi 100 triéu dong mic nhién dugce giai quyét theo thua tuc
rit gon, ma khong cian xét dén tinh chat phuc tap hay khong phuic tap
veé tinh tié€t vu dn. Nhu viy, khoin 2 Pieu 70 Luat BVQLNTD nim
2023 mang dic tinh ro rang, cich hiéu cing dong nhit vé quan diém khi
dp dung thu tyc rit gon déi véi cde giao dich ¢6 gid tri dudi 100 tri¢u
dong trong tranh chip tiéu dung.

Vi nhting phan tich néu trén, nhém tdc gid kién nghi Qudc hoi xem
xét stia d61 khoan 1 Pieu 1 Nghi quyét s6 33/2021/QH15 theo hudng
bé sung thaim quyeén cho “TAND dugc t6 chiic phién toa tryuc tuyén dé

28  The Law Library of Congress, Global Legal Research Directorate, Virtual civil trials, LL File
No. 2020-018927, April 2020, tr. 2.

29  Government of Singapore, “Small claims”, Singapore Courts, https://www judiciary.gov.sg/
civil/small-claims, truy cap ngay 12/01/2024.

30 Sy Hong Nam, Lé Thi Nhan, tldd, tr. 4.
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xét xt 6 tham VADS vé BVQLNTD c¢6 gid tri giao dich dudi 100 tri¢u
dong”. Theo quan diém cua nhém tdc gia, viéc manh dan ghi nhan vé
mit phdp luat trao thdm quyén cho thim phdn quyét dinh t6 chic phién
toa xét xt so thim truc tuyén theo yéu ciu hoic theo chi dinh VADS
vé BVQLNTD c¢6 gid tri giao dich dudi 100 triéu dong ma khong can
xét dén yéu t6 “vu dn co tinh tiét, tinh chit don gian” la pht hop véi xu
hudng qudc t€ va khoan 2 bieu 70 Luat BVQLNTD nam 2023. Tuy
nhién trong mot s6 trudng hop, cing ¢6 loai giao dich dudéi 100 tri¢u
dong nhung anh huéng dén quyén va loi ich cda cong dong (chang han
nhu giao dich lién quan dén moi trudng, sic khoe cong dong, di san vin
hda,... ma hau qua caa giao dich dnh huéng dén nhém nguoi hoic xa hoi
noi chung), doi héi Toa dn phai xét xu truc ti€p, cong khai d€ cong dong
t1ép can. Do d6, trong tinh huéng nay, theo tic gid Bi¢u 1 Nghi quyét s6
33/2021/QHT15 cung can ¢ quy dinh loai trii, “khong thuc hién xét xu
tryc tuyén trong trudng hop gid tri giao dich dudi 100 triéu dong ma cé
anh huéng dén quyeén va loi ich ctia cong dong”. @
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