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Tom tat
Viéc NLD sir dung tai khoan email hay cdc phuong tién théng tin khdc ciia doanh nghiép da va ngay cang
tré nén phd bién. Theo cdch tiép cdn ciia da s6 hoc gid, Toa an trén thé gidi hi¢n nay thi quyén riéng tu ciia
NLD duige mé rgng bao ham cd quyén riéng tu d6i véi thu tin dugc trao ddi thong qua phuong ti¢n thong
tin danh riéng cho céng viéc. Tuy nhién, véi tu cdch la don vi sir dung lao déng, NSDLD 6 quyén gidm
sdt vige tudn thit ky ludt lao dong cia NLD trong doé c6 quyén theo doi thu tin khi cin thiét. O Viét Nam,
quyén riéng tu cia cd nhdn dugc khodn 3 Diéu 38 Bo ludt Ddn sy Viét Nam nam 2025 ghi nhdn, tuy
nhién quyén riéng tu cia NLD dugc bdo vé 6 pham vi nao trong méi quan hé doi trong véi quyén kiém
sodt hoat dong kinh doanh cia doanh nghiép? Bai viét phdn tich cdc tiéu chi xdc dinh truong hop va cdch
thiic NSDLD theo doi, thu thdp thu tin cia NLD théng qua tai khodn email ciia doanh nghiép dugc ap
dung béi Toa an Nhdn quyén chdu Au. Cdc tiéu chi nay cé tinh tham khdo cho Viét Nam khi danh gid
tinh chinh ddng ciia viéc thu thdp va xit ly thu tin cia nguoi lao déng.

Tu khoa: quyén riéng tu noi lam viéc, gidm sdt thu tin, thu tin dién tir

Abstract
The use of company email accounts or other means of communication by employees has become increasingly
common. According to most scholars and courts around the world today, employees’ privacy rights extend
to include the privacy of correspondence exchanged through communication means at the workplace. In
Vietnam, the right to privacy of an individual is recognized in Article 38.3 of the 2025 Vietnam Civil
Code. But to what extent to which the employee’s privacy is protected in relation to the employer’s right to
control business activities? The article analyzes the criteria the European court of Human rights (ECHR)
employs to determine the circumstances and methods by which an employer can monitor correspondence
through the company’s email accounts. These criteria can serve as a reference for Vietnam in assessing the
legitimacy of surveillance of employee correspondence.
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Trong quan h¢ lao dong, quyén riéng tu ctia ngudi lao dong (NLD) 6 noi lam
viéc dé c¢6 nguy co bi xaAm pham, nén viéc quan tdm la can thiét. Khi tham
gia vao mdi quan hé lao dong, ngoai cong viéc thi mot cd nhan thiét 14p cdc méi quan
hé xa hoi. Hon thé ntia, quan hé lao dong, so vdi cic méi quan hé khidc, duge dic
trung boi tinh phu thudc cua NLD déi véi ngudi st dung lao dong (NSDLD); do d6,
cdc thoa thuan veé ti€p can thong tin riéng tu c6 thé bi gidi han béi tinh bat can bing
trong mdéi quan hé nay. Viéc kiém sodt thu tin ¢ noi lam vi¢e ¢6 thé ¢6 hé luy nghiém
trong déi vdi su phdt trién cua cd nhan; do d6, cin ¢d co ché kiém sodt thu tin phu
hop dé khong xam pham dén quyén riéng tu chinh ddng cua ho. V@ phia doanh
nghiép, vdi tu cdch 1a nguoi van hanh cong ty va su dung lao dong, doanh nghiép c6
quyén chinh ddng dugc kiém sodt hi¢u qua cong viéc va viéc chdp hanh ky luat lao
dong cua nguosi lao dong. Quyeén riéng tu caa NLD 6 noi lam viéc va quyén kiém
sodt ciia doanh nghiép 1a hai quyén ton tai song song va ¢6 tinh déi trong vdi nhau.

Su phdt trién manh mé caa khoa hoc cong ngh¢ anh huéng ding ké dén quyén
riéng tu cua nguoi lao dong. Ranh gidi quyén riéng tu ngay cang tré nén khong ro

* Nghién ctiu nay dugc tai trg boi deé tai nghién ciu khoa hoc cip trudng ctia Truong Pai hoc M6 Ha No¢i, ma s6 MHN2025-02.34
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rang boéi su thay déi cong cu giao tiép ky thuit s6, luu trii ddm may va lam viée tu
xa. Cdc nha st dung lao dong c¢6 thé gidm sit email, theo doi viée st dung Internet,
gidm sdt video trong vin phong... Khong thé pht nhan ring day 1a nhung cong cu
giip ting hi¢u qua lam viéc nhung lai dit ra vin d¢ vé muic do gidm sdt, dan dén
khé xdc dinh ranh giéi quyén cua hai bén. Lam sao d€ can bang dugc nhu ciu cua
NSDLD trong viéc gidm sit va quan ly NLD vdi quyén ciia NLD dudgc tu do trong
moét khong gian riéng tu nhit dinh? Xay dung moéi truong lam viéc ton trong quyén
riéng tu la mét nhu cau chinh ddng va can thiét. Piéu nay dit ra yéu ciu mdi cho viée
x4y dung cdc ranh gidi phdp ly: Khi nao su gidm sdt la hop phdp va chinh ddng? Khi
nao sy gidm sdt la sy xdm pham quyén cd nhan? Trong bai viét nay, tic gid st dung
phuong phdp nghién cdu tinh huéng d€ phan tich cic quan diém khdc nhau nham
tra 101 cdc cau héi néu trén; phuong phdp so sinh dugc st dung dé thiy diém tuong
dong va khdc bi¢t vé hudng tiép can lién quan dén bao vé quyén riéng tu cia nguoi
lao dong. Ngoai ra, tic gid cung st dung phuong phdp phan tich, téng hop dé thio
luan va ddnh gid, giai quyét cic cau héi dé.

1. Co s6 ly thuyét

Quyeén quan ly ciia NSDLD va quyén riéng tu cua NLD la hai quyén ciing ton
tai va chi phéi 1an nhau. Pham vi quyén quan ly caa NLD khdc nhau tuy thudc vao
cdc cdch ti€p can khdc nhau, nhung cic truong phdi déu thita nhan tinh khong tuyét
déi cta quyén nay trong méi quan hé vdéi quyén cia ngudi lao dong. Theo nghién
ctu cia D6 Thi Dung, ¢6 hai hoc thuyét vé quyén ctia NSDLD la “thuyét t6 chuic”
va “thuyét hop dong”. Theo hoc thuyét t6 chiic, quyén quan ly cua NSDLD phit
sinh ti thuic t&1a NSDLD ¢4 vai trdo chu doanh nghiép va diung dau mét cong dong
loi ich dugc t6 chiic mét cdch ¢d thu bac. Vi thé, NSDLD c6 quyén ban hanh quy
dinh, di¢u hanh lao dong va thuc thi ky luat lao dong déi véi ngusi lao dong. Trong
khi dé, thuyét hgp dong nhin manh vao ban chit hgp dong trong méi quan h¢ lao
dong. Theo hoc thuyét nay, NSDLD can ¢ can cu phdp ly cu thé cho bit cu hoat
dong quan ly lao dong nao cua ho.!

Bio vé quyén riéng tu cua cd nhan chinh la bao v¢ quyén con ngudi, quyén.
Viéc bdo vé quyén riéng tu con xudt phdt ti thuc tién phdt trién kinh t&€ xa héi, bao
dam an ninh trat ty va xu th€ phdt trién manh mé caa cdch mang khoa hoc cong
ngh¢ va yéu cau hai hoa véi phdp luat cdc qudc gia trén thé gidi. Vi tu cich la mot
cd nhan, NLD ¢6 cdc quyén ma cd nhan duge hudng.

Ly thuyét phdp ly hi¢n dai nhdn manh su cin thiét phai can bang gitia quyén
riéng tu cua NLD vdi quyén quan ly hgp ly ctia nguoi st dung lao dong. Piéu nay
thé hién 6 viec NSDLD ¢6 thé dp dung cdc bién phdp gidm sit nhung phai tuan tha
cdc nguyén tic nhu tinh minh bach, su can thiét va tuong xuing.

2. Thuc trang phap luat Viéet Nam

O Viét Nam, Diéu 21 Hién phdp nam 2013 xdc lap nguyén tic co ban vé quyén
riéng tu: “Moi ngudi ¢6 quyén bit kha xdm pham vé doi séng riéng tu, bf mat cd
nhan va bi mat gia dinh; ¢6 quyén bao v¢ danh dy, uy tin ctia minh. Thong tin vé
doi séng riéng tu, bi mat cd nhan, bf mat gia dinh dugc phdp luat bio ddm an toan”.
Theo quy dinh tai Pi¢u 38 Bo luat Dan su nim 2015, viéc “béc mé, kiém sodt, thu

1 D6 Thi Dung, Phdp ludt vé quyén qudn ly lao dong aia NSDLD ¢ Vié¢t Nam, Nxb. Chinh tri Qudc gia — Su that,
2016, tr. 22, 23.
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giti thu tin, dién thoai, di¢n tin, co s6 di liéu dién t va cdc hinh thic trao d6i thong
tin riéng tu khdc chi dugce thuyc hién trong truong hop phdp luat quy dinh”. Bén
canh dé, diem a khoan 1 Biéu 17 Luat An ninh mang nam 2018 coi bit ky hanh vi
c6 y lam 1o thong tin bf mat c¢d nhan, bf mat gia dinh va doi s6ng riéng tu giy anh
huéng dén danh dy, uy tin, nhan phim, quyén va 1¢i ich hgp phdp cd nhan nao la
bit hgp phdp. Nghi dinh s6 13/2023/ND-CP ngay 17/4/2023 vé bao v¢ du liéu
cd nhan la cin cd phdp ly quan trong trong viéc bao v¢é quyén riéng tu cia ngudi
lao dong. Mot quan diém cho ring quyén riéng tu bao gom quyeén: khong bi can
thiép va xam nhap; dé lién két moét cdch tu do véi chu thé ma c¢d nhan mudn; ¢6 thé
kiém sodt dugc chu thé 1a ngusi ¢é thé xem hoic si dung thong tin vé cd nhan dé.?

Trong thyc tién xét xu, vy ky su Lé Vin Tach kién Toyota Viét Nam 1a mét dién
hinh vé xung dot gitia quyén riéng tu ciia NLD va quyén quan ly cia doanh nghiép.
Ong Tach bi ky luat vi gtii email néi bo phin dnh sai pham ky thuat va bi cong ty
truy xuit email, cong khai thong tin doi tu. Ong Tach khdi kién cong ty trong dé
¢ yéu cau xin 16i cong khai va boi thudng thiét hai vi xAm pham quyén nhan than.’
Ky su Lé Vin Tach cho ring, trong qud trinh tim cdch tao ra ly do cting nhu trong
va sau khi xt ly ky luat lao dong, Toyota Viét Nam da c¢6 nhting hanh vi trdi phdp
luit xAm pham dén danh dy nhan phim, uy tin va quyén bi mat doi tu cua 6ng gdbm
doc thu dién tu va si dung nhting thong tin trong cdc email, tit d6 suy dodn 6ng “c6
quan hé ngoai vg chdong” véi “ngudi phu ntt ¢ dia chi email 1a..”* Tai phién toa
s0 thim, HDXX cho rang trong hgp dong lao dong duge ky nam 2003 gita ky su
Tach va Toyota Viét Nam néu rd NLD phii tuan tha cdc néi quy, ky luat lao dong
cta cong ty, trong do ¢6 viéc khong st dung hom thu dién ti duge cdp vao muc dich
ngoai cong viéc. Viéc ky su Tach khong thuc hién diéu nay la sai va vi pham né1 quy
lao dong, ky luat lao dong cua cong ty. Trén co sé nay, Hot dong xét xi HDXX da
quyét dinh khong chdp thuan toan bo yéu cau khéi kién ctia ky su Tach.” Phién toa
phtic thim gitt nguyén phdn quyét ctia phién toa so tham.

Phin quyét nay dit ra lo ngai vé tinh hop ly cta viéc cong ty tu v gidm sdt va su
dung thong tin ¢d nhan ti email. Cau héi dit ra 1a liéu NLD c6 thé mong dgi chinh
ddng vé tinh riéng tu cho thu tin tai noi lam viéc khong? Cdc nguyén tic khi kiém
sodt thu tin la gi?

Mic du da ¢6 nhung quy dinh lién quan dén quyén riéng tu & cdc cdp do khdc
nhau nhung trong quan h¢ lao dong, quyén riéng tu chua theo kip nhting dién bién
nhanh chéng cua thuc tién. Cdc quy dinh réi rdc chua thé bao quidt va cu thé héa cdc
khia canh phuc tap cua quyén riéng tu trong moi trudng lam viéc hién dai. Su thi¢u
1o rang trong dinh nghia vé pham vi quyén riéng tu, cdc trudng hop ngoai 1¢ dugce
phép thu thap va st dung thong tin, cung nhu co ché bao vé va xu ly vi pham hi¢u
quad, tao ra su mo ho va khé khian trong viéc dp dung phdp luat trén thuc t& Diéu nay
khong chi gay khé khian cho NLD trong viéc bao v¢ quyén lgi cia minh ma con tao
2 Nguyén Thé¢ Anh, Nguyén Thi Bio Trong, “Quyén vé doi séng riéng tu trén cdc nén tang mang xa hoi — géc nhin

tit thuc tién va phdp ly”, Tap chi Toa dn nhan dan dién 111, 2024, https://tapchitoaan.vn/quyen-ve-doi-song-rieng-

tu-tren-cac-nen-tang-mang-xa-hoi-goc-nhin-tu-thuc-tien-va-phap-ly 10427 html, truy cip ngay 01/8/2024.
3 Ciuic Phuong, “KS Lé Vin Tach chinh thiic gui don khéi kién Toyota Viét Nam”, Tap dhi dién tr Gido duc Vigt Nam,

2011, https://giaoduc.net.vn/ks-le-van-tach-chinh-thuc-gui-don-khoi-kien-toyota-viet-nam-post13754.gd, truy cap

ngay 07/7/2025.

4 Viét Hung, “Ky su Tach khéi kien Toyota Viét Nam, Bdo di¢n tir Ddn tri, https://dantri.com.vn/o-to-xe-may/ky-
su—tach—k%loi—kien—toyota—viet—nam—1316215328.htm,”, Bdo dién tit Dan tr1, 2011, https://dantri.com.vn/o-to-xe-

may/ky-su-tach-khoi-kien-toyota-viet-nam-1316215328.htm, truy cap ngay 07/7/2025.

Bdo Ngusi Lao dong di¢n i, “Ky su Tach lai thua kién Toyota”, 2012, https://nld.com.vn/phap-luat/ky-su-tach-
lai-thua-kien-toyota-20120705085754331.htm?utm, truy cap ngay 07/7/2025.
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ra rui ro phdp ly cho ngudi st dung lao dong. Viéc st dung cong nghé gidm sdt hién
dai nhu camera, phin mém theo doi chua dugce diéu chinh day du gay nguy co xam
pham quyén riéng tu. Veé bao v¢ thong tin lién lac trong quan hé¢ lao dong cung chua
c6 nhtng hudng dan cu thé din dén dp dung chung chung, khong gidi quyét duge
cdc vin dé nhu gidm sdt email cong viéc hay tin nhin cd nhan. Viéc xdc dinh ranh
gidi gitia quyén gidm sdt hop phdp ciia NSDLD hay xAm pham quyén riéng tu gip
nhiéu khé khian do chua ¢6 nguyén tic vé ranh giéi hoic tiéu chi xdc dinh. Do d6,
xdc dinh tiéu chi ro rang sé gitip bdo v¢é tét hon quyén 1¢i cua ngusi lao dong, dong
thoi can bang véi quyén quan ly cia ngudi s dung lao dong, gép phin xay dung moi
truong lao dong minh bach va hién dai. Hi¢n nay, nhi¢u doanh nghi¢p trang bi phan
mém gidm sit hoat dong mdy tinh hogc ghi nhan cdc cudc goi nédi bo vdi ly do kiém
sodt hiéu qua lam viéc. Nhiing hanh vi nay ¢6 thé bi xem la vi pham quyén riéng tu.
Neéu khong ¢6 nguyén tic hay quy dinh xdc dinh ranh gidi gitia quyén gidm sdt cia
NSDLD va quyén riéng tu cua NLD thi ca hai déu ¢6 thé gip rui ro véi nhiing vin
dé phdp ly nay sinh.

Nghi dinh s¢ 13/2023/ND-CP cung da dua ra tiéu chi vé sy dong y ctua cha
thé du liéu bang van ban déi véi viée xu ly du liéu cd nhan, ngudi xu ly di liéu phai
thong bdo cho chua thé du lieu biét trude khi ti€n hanh xu ly (Biéu 11) va viéc thu
thap du liéu cd nhan phai phu hgp va gidi han trong pham vi, muc dich can xu ly
(Piéu 3). Theo Nghi dinh s 13/2023/ND-CP, ¢6 thé dp dung hai yéu cau dit ra khi
doanh nghiép mudn kiém sodt thu tin ctia NLD dugc trao déi qua tai khoan danh
riéng cho cong viéc. Thit nhdt, NLD phai dugce thong bdo trudce vé viéc tai khoan dé
sé bi theo doi va kiém sodt va dong y véi viée kiém sodt d6. Khi NLD da dong y ro
rang bing van ban, ho sé hiéu ring minh khong con quyén mong dgi chinh ddng ve
su riéng tu d61 vdi thu tin gui qua phuong tién thong tin danh riéng cho cong viéc.
Thit hai, ngay ca khi c6 su dong y caa NLD thi viéc theo doi va kiém sodt thu tin
cung chi dugc st dung khi can thiét va trong gidi han phu hgp.

Mic du Nghi dinh s6 13/2023/ND-CP cung di ¢6 nhung tiéu chi vé su dong
y cua chua thé du liéu va viéc thong bdo déi vdi cha thé du liéu nhung day cung la
nhting tiéu chi chung khong chi trong quan hé lao dong va khong du dé dieu chinh
mai quan h¢ dic thu nay.

Luat Du liéu cd nhan dugc Qudc hoi thong qua nam 2025 danh moét s dicu
khodn die¢u chinh cu thé cdch thiic bao vé dii liéu c¢d nhian trong méi quan hé lao
dong, diac biét la viéc su dung du liéu c¢d nhan trong qud trinh st dung lao dong. Cu
thé, di€ém a khoin 2 biéu 25 quy dinh NSDLD ¢6 trich nhiém tuan thu quy dinh
cta phdp luat lao dong, va khoan 3 Bieu 25 quy dinh viéc xt ly dii liéu cd nhan NLD
thong qua cdc bién phdp cong nghé, ky thuat can tuan tha hai nguyén tic la NLD
biét r6 bién phip dé va viéc xu ly khong trdi quy dinh phdp luat. Vé vin d¢ quyén
riéng tu cua ngudi lao dong, cich tiép can cua Luat Du liéu cd nhan nim 2025 khd
tuong dong véi Nghi dinh s¢ 13/2023/ND-CP. Quy dinh cua luat diing lai 6 muc
do cdc nguyén tic co ban, va lya chon cdch ti€p can két néi véi luat chuyén nganh.
Cich thic diéu chinh nay phut hop véi tinh dac thu cua méi quan hé hop dong va
nhu cau diéu chinh bang luat chuyén nganh véi mau sic riéng trong mot chinh thé
riéng. Theo moét nghién cuu thi trén thé gidi ¢6 bén moé hinh chinh dé bao vé quyén
riéng tu: mgt la, ban hanh mot luat chung dé dieu chinh; hai la, ban hanh cdc quy dinh
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phdp luat chuyén nganh; ba la, ban hanh Quy ch& néi bo cua co quan; bén la, dp dung
cong nghé tu bio v¢é quyén riéng tu. Khuynh hudng chung hién nay la cin ban hanh
mot vin ban luat chung dé€ dieu chinh quyén riéng tu.®

3. Kinh nghiém nudc ngoai va dé xudt cho Viét Nam

Email tré thanh moét cong cu lién lac quan trong trong moi trusng lam viéc, nhung
né cung tao ra nhiing lo ngai vé quyén riéng tu khi NSDLD ¢6 thé gidm sdt va truy
cap vao noi dung email cua nhan vién. Cdc lgi ich cua viéc su dung email trong doanh
nghiép bao gom ting cuong hiéu qua lam viéc va giao tié€p. Tuy nhién, né cung di kem
v6inhting ruiro phdp Iy khi email ¢6 thé dugc coilabang chiing trong cdc vu kién tung,.

Ddi véi tai khoan email hay cic phuong tién thong tin tuong tu danh riéng cho
cong viée, ¢6 quan diém cho ring cdc tin nhin, thu ti trao d6i thong qua loai tai
khoan nay khong thu¢c déi tugng bao vé cia quyén riéng tu béi vi muc dich st dung
cta né Ia danh cho cong viéc va NSDLD c6 quyén chinh ding dé theo doi cdch thiic
ma NLD st dung né. Ching han, Toa dn quan Turin, Y tai Quyét dinh s6 143 tuyén
ngay 20/8/2006 tuyén rang tai khoin email cong viéc thuoc vé NSDLD va tin nhin
dugc gui thong qua tai khoan nay khong phai Ia thu tin riéng tu; do d6, néu doanh
nghi¢p di c6 thong bdo cho NLD vé kha nang thu tin bi kiém sodt thi viéc mé thu
khong vi pham quyén riéng tu.” Tuy nhién, da s quan di€ém ghi nhan quyén riéng tu
déi véi thu tin cua NLD khong chi duge dp dung déi véi tai khoan c¢d nhan ma con
dugc dp dung déi vdi tai khoan danh cho cong viéc. Theo cich tiép can nay, khong
thé tich bach hoan toan mot ngudi véi tu cdch [a mot cd nhan binh thusng va vdi tu
cdch Ia mot chu thé trong quan hé lao dong. Moi trudng lam viée ciung 1a noi moét
cd nhan thiét lap cdc mdi quan h¢ xa hoi va phdt trién ban than. Khi lam viéc, moét
ngudi c6 thé phdt trién cdc méi quan h¢ ngoai cong viéc. Thém vao do, quyén riéng
tu tai noi lam viéc gép phan tao nén mai trudng thoai mdi, gitip cd nhan phdt trién
va ting su tu tin. Hon thé nua rit khé dé€ phan biét rach roi gitia con ngudi cong viée
va con nguoi vdi tu cdch 1a cd nhan vi khi NLD lam viéc, ¢6 sy két hgp duong nhién
gitia gid tri lao dong va gid tri cd thé cua ho trong cong viec.® Do d6, quyén riéng tu
nén dugc dp dung d6i véi ca cde thu tin dugce trao déi khong chi qua tai khoan email
cd nhan ma con ca cdc thiét bi va tai khoan dugce si dung 6 noi lam viéc. Cdc dn 1¢
ctia Toa dn Nhan quyén chau Au (European Court of Human Rights, ECHR) ghi nhan
raing NLD ¢ quyén riéng tu 6 noi lam viéc, ngay ca khi ho st dung cdc thiét bi lién
lac dugc cung cdp béi chua lao dong. Bio ho quyén riéng tu bao ham noi dung dam
bao cho mét cd nhan ¢6 thé thiét 1ap va phdt trién cdc méi quan hé xa hoi, trong do6
¢6 cdc mdéi quan h¢ duge hinh thanh thong qua cong viée.” Pay cung la cch tiép can
dugc cong nhan rong rii tai cdc qudc gia thanh vién chau Au."

O mot khia canh khdc thi NSDLD ¢6 quyen chinh ddng dugc kiém sodt viéc st
dung cdc phuong tién thong tin trong cong viéc d€ dim bio nhan vién cua ho khong
lam duyng thoi gian cua cong ty vao viée riéng va trinh duge cdc nguy co tai cdc tai
lieu bit hgp phdp, lam 16 bi mat cong ty, hay ngin chin sy lay lan cua virus."! Mot

Thdi Thj Tuyét Dung, “Quyeén riéng tu trong thoi dai cong nghé thong tin”, Tap chi Nghién aiu Ldp phdp, s6 9 (217),2012.
Decision of the District Court of Turin, s6 143, 20/08/2006, din tit Evisa Kambellari, “Employee email moni-
toring and workplace privacy in the European perspective”, Iustinianus Primus Law Review, Vol. 5(1), 2014, tr. 13.
Evisa Kambellari, tldd, tr. 1.

Nhu trén, tr. 8.

10 Nhu trén, tr. 9.

1 Nhur trén.
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trong nhtng vin d¢ dit ra khi bao v¢ quyén riéng tu trong vi¢c st dung tai khodn thu
dién tu cong viéc Ia xdc dinh hop Iy pham vi cua quyén riéng tu cua NLD trong méi
tuong quan véi quyeén chinh ding cua doanh nghi¢p trong viéc kiém sodt hoat dong
ctua doanh nghiép va nguoi lao dong. Mic du ciu trd 161 phu thudc vao néd1 dung
cua tling vu viéc cu thé, viéc thiét lap cdc nguyén tic co ban cd y nghia quan trong
trong viéc dp dung hop ly phdp luat & linh vuc nay. Khi can bing méi tuong quan
gitia quyeén riéng tu cua cd nhan vdi quyén kiém sodt ctia doanh nghié¢p, ECHR dua
ra hai tiéu chi co ban [a NLD ¢6 thé mong doi mot cdch chinh ddng vé tinh riéng tu
caa thu tin hay khong (reasonable expectation of privacy) va xem xét tinh théa ding cua
hanh vi theo déi email cong viéc (proportionality).

Mong dgi chinh ddng vé tinh riéng tu cta cdc tin nhin, thu tii gui di va nhan
dugc thong qua tai khoan email cong viéc 1a viec NLD khi su dung tai khoan thu
dién tu danh riéng cho cong viéc ¢6 du thong tin dé ¢ thé yén tam ring cdc thu
tin ctia minh khong bi theo doi b6t NSDLD. Khi NLD ¢é mong doi chinh ding
vé tinh riéng tu cua thu tin, viéc tuy tién theo doi va ti€p can cdc cudc tro chuyén
thong qua tai khodn email cong viéc duge cho la xdm pham dén quyén riéng tu cua
NLD 6 noi lam viéc. Chang han, néu cdc thoa thuan gitia NLD va NSDLD nhu noi
quy lao dong hay hgp dong lao dong khong dé cap nédi dung cim st dung tai khoin
email cong viéc vao muc dich riéng tu va doanh nghi¢p khong c¢é thong bdo trude
cho NLD ve viéc tai khodan email cong viéc ¢6 thé bi kiém sodt, thi NLD c6 thé su
dung tai khoin nay véi mong dgi chinh ding la cdc thu tin cua ho khong bi kiém
sodt. Tiéu chi sy mong d¢i chinh ding vé tinh riéng tu cta thu tin dugc dua ra tai dn
lé Halford v UK."

NSDLD c¢6 nghia vu thong bdo véi NLD vé viéc sé kiém sodt email. Trong vu
ki¢n gitta Copland v UK,” cong ty da theo doi viéc st dung email cong viéc ciia mét
nhan vién dam bdo rang tai khoan nay khong bi lam dung vao muc dich tu nhan.
Toa dn ECHR nhan dinh thu di¢n ta dugc stt dung 6 noi lam viéc thude déi tugng
bao vé cta quyen riéng tu theo Pitu 8 Cong udc chau Au vé Nhan quyén va néu
NSDLD khong canh bdo trudce vé viéc theo doi email thi bi coi 1a xAm pham quyén
riéng tu ctia ngudi lao dong.* Khoan 1 Pigu 8 Cong udc chau Au vé Nhan quyén
quy dinh méi cd nhan c6 quyén dudc ton trong cudc séng doi tu va gia dinh, nha é
va thu tin.

Tuy nhién, khong phai trong moi trusng hgp NSDLD mic nhién ¢é quyén
theo doi va kiém sodt thu tin cia NLD néu khong ¢6 su mong doi hop ly vé quyén
riéng tu ti phia ngusi lao dong. Viéc kiém sodt thu tin ctia mét cd nhan, ngay ca doi
v6i thu tin dugc trao d6i thong qua tai khoan danh riéng cho cong viée, déu c6 thé
c6 hé luy 16n d6i véi mot cd nhan. Ching han, cdc cudc tro chuyén véi ngudsi than
khi bi bén thu ba biét dén c6 thé ¢é anh hudng rit 16n dén uy tin, nhan cdch, tim ly
cua NLD vdi tu cdch 1a mot ¢d nhan.”® Do d6, ngay ci khi NLD vi pham quy dinh
veé viéc cdm su dung tai khoan email cong viéc cho muc dich cong viéc thi hanh vi
vi pham ky luit lao dong nay khong duong nhién lam phit sinh quyén cia doanh

12 Halford v UK, xem thém tai Claire E.M. Jervis, “Barbulescu v Romania: why there is no room for complacency when
it comes to privacy rights in the workplace”, Blog of the European Journal of International Law, 1997, https://www.ejiltalk.
org/barbulescu-v-romania-why-there-is-no-room-for-complacency-when-it-comes-to-privacy-rights-in-the-work-
place/, truy cap ngay 01/8/2024.

13 Copland v United Kingdom 25 B.H.R.C. 216 (2007).

14 Evisa Kambellari, fldd, tr. 9.

15 Claire E.M. Jervis, tldd.
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nghiép déi véi viéc thu thap va xu ly cdc thu tin cia ngudi lao dong. Ngay ca khi
khong ¢6 su ton tai cua mong dgi chinh ddng vé quyén riéng tu d6i véi cdc cudc tro
chuyén thong qua tai khodn email cong viée, viéc theo doi va kiém sodt cdc thu tin
nay chi dugc thuc hién 6 muic d¢ thoa ding. Yeéu cau veé tinh théa ddng cta viéc theo
doi email cong viée duge dua ra tai dn 1¢ Barbulescu v. Romania (2017).

Trong vu kién nay, ECHR dua ra cic tiéu chi dinh gid NLD c6 thé mong doi
chinh ddng vé quyén riéng tu d6i vdi tin nhin gti qua tai khoan dung cho cong
vi¢c hay khong. Biarbulescu lam quan ly bdn hang cho mot cong ty tu nhan. Theo
yéu ciu cua cong ty, anh ta lap tai khoin Yahoo Messenger d€ lién lac véi khdch
hang. Noé1 quy cua cong ty naim 2006 cdm viéc su dung mdy tinh vao muc dich cd
nhan. Vao ngay 3/7/2007, cong ty ban hanh thong bdo vé viéc cdim NLD st dung
Internet vao muc dich cd nhan va cong ty c6 quyén kiém sodt cong viéc cia ngudi
lao dong. Cung theo thong bio nay, NLD sé bi dudi viéc néu vi pham néi quy veé su
dung internet. Tuy nhién cdc quy dinh nay déu khong dé cap cu thé viec NSDLD
¢6 thé theo doi noi dung thu tin ctia ngudi lao dong. Sau khi kiém tra thu tin qua tai
khoan Yahoo Messenger cong viéc va phdt hién ra Barbulescu da su dung tai khoan
nay cho cdc cudc trdo chuyén riéng tu, cong ty da thong bdo két qua nay dén NLD
va yéu cau anh ta giai trinh ly do st dung cho muc dich cd nhan. Sau khi Barbulescu
pht nhan cdo budc nay, cong ty di cho anh ta xem 45 trang trich xudt tin nhin trao
déi rieng tu cua Birbulescu, trong d6 ¢6 ca cdc tin nhin thin mat véi ngusi than.

NLD da khéi kién vu viéc trude Toa dn Romania trong dé ¢é néi dung khicu
kién la NSDLD da kiém sodt khong hop phdp thu tin ¢d nhian caa anh ta. Tuy
nhién, Toa dn cdc cdp cua Romania déu phdn quyét rang viéc ti€p can thu tin
cia NLD trong tinh huéng nay 1a cich duy nhit dé kiém sodt viéc tuan thu su
dung Internet cho muc dich cong viéc ctia NLD va kiém sodt thu tin 12 mot noi
dung cua quyén gidm sit cua nguoi st dung lao dong. Do dé, Toa dn Romania
nhin dinh viéc mé thu tin caa NLD trong trudng hop nay 1a ¢6 muc dich chinh
ddng.'® Vu viéc tiép tuc dugce xét xu béi hai cip xét xui 1a Hoi dong (the Chamber)
va Dai hoi dong (the Grand Chamber) caa ECHR. Tuong ty Toa dn Romania, tai
phdn quyét nam 2016, cip Hoi dong nhan dinh ring viéc ti€p can thu tin cd nhan
trong truong hgp nay 1a hop 1y vi cong ty da thong bdo trudec cho NLD vé viéc
da phdt hién ra NLD vi pham néi quy va NSDLD chi kiém tra thu tin sau khi
NLD nhit quyét ti chéi cdc cdo budc st dung mdy tinh vao muc dich cd nhan.

Ngugc lai, cap Pai hoi dong cho ring cdc cudce trdo chuyén duge su dung boi
mdy tinh noi lam viéc cting thudc pham vi bao v¢ ctia quyén riéng tu d6i vdi thu tin.
Toa dn lap luan ring cdc tin nhin nay 1a mot trong nhung hinh thiic giao tiép d€ giip
NLD thiét lap cdc mai quan hé xa hoi va can duge bao vé tii géc do quyén riéng tu
ngay ca khi duge gtii bing cdc thiét bi 6 noi lam viéc. Pic bi¢t, Toa dn cho ring ngay
ca khi NLD vi pham n¢i quy veé st dung Internet noi lam viéc, NLD trong vu viéc
nay khong dugce thong bio trude vé pham vi va cdch thic cua viée theo doi, kiém
sodt tin nhin cta anh ta qua tai khoan Yahoo Messenger. Toa 4n nhin manh ring cdc
quy dinh ti phia NSDLD khong duong nhién tudc doat hét moi quyén riéng tu cia
NLD 6 noi lam viéc. Truong hgp NLD khong duge thong bdo trude vé viéc thu tin bi
theo doi thi duong nhién NLD ¢6 mong dgi chinh ddng ring cdc thu tin cua ho duge

16 Case Barbulescu v. Romania, doan 50.
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bdo mat ngay cd khi gtii qua tai khodn tai noi lam viéc. Trong vu viéc nay NLD kho
¢6 thé xem 1a ¢6 quyén mong doi chinh ding ring cdc tin nhin qua tai khoan Yahoo
Messenger cong viéc duge bao mat hoan toan vi cong ty da thong bdo trude vé nédi
quy cdm su dung tai khoan nay cho muc dich riéng. Tuy nhién, ngay ca khi c6 thong
bdo trudc vé kha nang thu tin tai noi lam viéc bi kiém sodt, thi dieu nay cung khong ¢6
nghia la quyén riéng tu d6i véi cdc tin nhin nay cia NLD mic nhién khong ton tai.”

Toa dn Nhan quyén dua mot s6 tiéu chi dé viéc theo doi thu tin cia NLD khong
bi lam dung. Thit nhdt, NLD can dugc thong bdo trude vé kha ning thu tin ctia ho bi
doanh nghiép kiém sodt ctiing nhu cich thic, pham vi kiém sodt. Thif hai, NSDLD can
c6ly do chinh ddng can thiét cho viéc truy cap cdc cudc tro chuyén cd nhan cuanguoilao
dong. Thitba, viéc doc tin nhin riéng tu cua NLD chi duge dp dungkhikhong con bién
phdp khdc kha thi hon d€ trainh dugc téi da su xadm pham dén quyén riéng tu. Thit tu, két
qua cia qud trinh kiém tra tin nhin riéng tu chi duge st dung cho muc dich danéu ra.®®

Qua d6 c6 thé thiy ring, Toa dn Romania di ¢6 thiéu sét khi khong xdc minh
liéu ong Birbulescu ¢ dugce thong bdo ro rang hay khong, khong xem xét liéu cé
thé dp dung bién phdp it xam pham hon ctng khong dinh gid muic d6 nghiém trong
cta hau qua (NLD bi sa thai) va khong dam bio NLD c6 quyén khi¢u nai hop phdp.

be xuit d61 véi Viét Nam, tii nhiing kinh nghiém trén tdc gia dé xudt phdp luat
lao dong can ghi nhan hai nguyén tic sau:

Thii nhdt, cain quy dinh minh thi thu tin, tin nhin caa NLD khi st dung phuong
tién lién lac dién ti duge cung cdp béi NSDLD la déi tugng cua quyén riéng tu va
can dugc bio v¢, bit ké cdc thu tin, tin nhin nay c¢6 lién quan dén cong viéc hay
khong. Nguyén tic nay sé¢ dim bao rang thu tin dugc gt di thong qua tai khoan
cong viéc khong mic nhién bi ti€p can béi NSDLD. Quy dinh nay cho phép bao
dam tinh riéng tu cta thu dién td cia NLD 6 muic d6 cao ma van dam bao sy can
bang véi quyén quan ly caa NSDLD vi nhting ly do sau: Mgt la, quan hé lao dong la
moét moi quan h¢ dic biét duge dic trung béi tinh yéu thé cua ngusi lao dong. Do
do, khong phi ly khi dit ra cdc quy dinh dic thut d€ can bang 1¢i ich gitia cdc bén; Hai
la, ti€p can thu tin cia NLD khong phii la bién phdp duy nhat va htu hi¢u nhit ma
NLD ¢6 thé su dung d€ quan ly hi¢u qua chét lugng cong viéc. Hon ntia, nguyén tic
nay khong loai trit quyén ti€p can thu tin caa NSDLD ma chi do1 hoi cdc ly do chinh
ddng cho su tiép can d6; Thii ba, ghi nhan quyén riéng tu ciaa NLD khi su dung tai
khoin cong viéc gép phian tao moi truong lam viéc hiéu qui khi NLD an tim su
dung phuong ti¢n lién lac nay, vi nhu bai viét da phan tich, khé ¢6 thé ¢6 su tich bach
hoan toan gitia con ngudi ¢d nhan véi con ngudi cong viéc ngay ca khi mot nguoi
tham gia vao mdéi quan h¢ lao dong.

Thii hai, phdp luat lao dong can quy dinh cdc nguyén tic dé€ dam bio NSDLD
c6 thé tiép can thu di¢n ti cua NLD ma khong xam pham dén quyén riéng tu cua
ho. Tdc gid dé xudt hai nhém tiéu chi cia ti€p can thong tin la tinh can thiét va tinh
hop ly. Ve tinh can thiét, viéc ti€p can thong tin chi nén duge chip nhan khi c¢é ddu
hi¢u vi pham, khong c6 bién phdp nao khdc. Trusng hgp NSDLD da thita nhan viéc
st dung tai khodn cong viéc sai muc dich thi cé thé khong nhit thiét ti€p can noi
dung cu thé cua thu tin, trit khi viéc ti€p can véi noi dung cu thé la ¢6 y nghia déi véi

17 Case Barbulescu v Romania, doan 89-81, xem thém tai Claire E M Jervis, “Barbulescu v R omania: Why There is no room
for complacency when it comes to privacy rights in the workplace”, Industrial Law Journal, Vol. 47(3), September 2018,
tr. 440-453, https://doi.org/10.1093/indlaw/dwy002

18 Case Barbulescu v Romania, doan 119-122.
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dam bao hoat dong binh thudng cua doanh nghi¢p. Vé tinh hop ly, muic d6 tiép can
thong tin vé mit thoi gian va cha thé nhan tin cin duge gidi han. Khi pham vi thong
tin ¢6 duge da du dé€ dua ra két luin thi viée tiép tuc ti€p can thong tin 1a khong con
hop ly. Thém vao d6, chu thé tiép can thong tin cin duge gidi han va viéc cong khai
cdc du liéu ¢ duge chi nén 6 trong pham vi cdc chua thé nay. Két luan cong khai cua
su viéc tdi cde thanh vién khdc cua cong ty va bén thu ba khong duge bao gom cdc
chi tiét vé néd1 dung thu tin. Noi dung thu tii ma cong ty thu thap dugce chi dugce su
dung cho muc dich giai quyét su viéc lién quan va khong dugce tré thanh bang chiing
chéng lai NLD trong cic trudng hep khdc.

Két luan

NLD c¢6 quyeén riéng tu d6i véi cdc lién lac dugce thuc hién qua cdc phuong tién
thong tin danh riéng cho cong viéc. Doanh nghiép ¢é quyén theo doi cdc tin nhin
dé trong trudng hop can thiét. Doanh nghiép cin thong bio cho NLD biét vé kha
ning thu tin cta ho sé bi ki€m sodt va viéc ki€m sodt chi nén dugc thuc hién trong
cdc truong hgp can thiét véi cdch thic chinh ddng. Véi phdn quyét dua ra tai vu dn
Barbulescu v. Romania, ECHR nhin manh ring ngay cd khi NLD dugc biét trudce ve
kha ning thu tin tai noi lam viéc caa ho bi theo doi va da vi pham néi quy su dung
phuong tién thong tin cong viéc cho muc dich c¢d nhan, bi¢n phdp tiép can thu tin
riéng tu cua NLD chi nén dugce dp dung mot cich than trong khi khong con giai
phdp khdc t61 uu hon. Cdc tiéu chi nay ¢6 gid tri tham khao khi dp dung quy dinh
vé quyén riéng tu dé€ can bing gitia quyén riéng tu cia NLD d6i vdi thu tin tai noi
lam viéc va quyén gidm sit cia NSDLD. @
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