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gudi ¢6 anh hudng la “chuyén gia, ngudi cé uy tin, nguoi duge xa hoi chu

y trong linh vuc, nganh, nghé cu thé theo quy dinh ctia Chinh phu”.! Hi¢n
nay, 6 nhitu qudc gia khdc cting nhu 6 Viét Nam, cting véi viéc phdt trién ctia cdc glao
dich di¢n ti trén khong gian mang, vai trd cia ngudi ¢6 anh hudng cting ngay cang gia
ting va ¢6 tic dong nhit dinh dén quyét dinh, lua chon mua bdn, st dung san pham,
hang héa, dich vu ctia ngusi tiéu dung. C6 quan diém cho ring: “nhting ngudi c6 anh
hudng phai duge gido duc vé trdch nhiém phdp ly cua ho va phdi dim bao ring thong
tin ho chia sé Ia chinh xdc va khong gy hiéu [am”.> Piéu nay doi hoi viée tang cudng
quan ly hoat dong cta nhiing cha thé nay nhim bio dam quyén 1¢i cua ngudi tiéu
ding néi riéng va xa hoi néi chung, O Viet Nam, Luat Bio vé quyen loi nguosi tiéu
dung (Luat BVQLNTD) nam 2023 di b6 sung quy dinh mdi vé ngudi c6 anh huéng,
trdch nhiém cua ngusi nay va trich nhiém cia chu thé san xudt, kinh doanh khi hoat
dong thong qua ngudi ¢6 anh hudng. Mic du chi la mot s6 quy dinh chung nhung day
Ia mot trong nhiing noi dung ¢6 y nghia vé mit ly luan va thuc tién, gép phan bao vé
quyeén loi ctia nguodi tiéu dung mot cdch hi¢u qua hon. Tuy nhién, d€ cic quy dinh vé

1 Khoan 9 Pié¢u 3 Luat Bio vé quyén 1¢i ngudi tiéu dung nam 2023.

2 Yuliance Kassi, Marius Suprianto Sakmaf, Atang Suryana, “Navigating influencer liability on social media:
Balancing profits and legal risks”, Sinergi International Journal of Law, Vol. 2(3), 2024, tr. 231-246, DOI:
https://doi.org/10.61194/law.v2i3.173
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ngudi ¢é anh huéng dugc thuc thi thi can phai ¢6 thoi gian, sy hudng din va cu thé
héa mot s6 quy dinh. V61 bai viét nay, tdc gid phan tich nhtng quy dinh mdi vé nguoi
¢6 anh huéng theo Luat BVQLNTD nim 2023 (khdi niém ngudi cé anh hudng; trich
nhiém cua t6 chiic, cd nhan kinh doanh; trich nhi¢m ctia ngudi c6 anh huéng), dong
thdi, so sinh vdi cdc quy dinh phdp luat khdc ¢6 lién quan va dua ra mot s6 kién nghi
nhim hoan thi¢n quy dinh trén.

1. Khai niém nguoi co anh huéng

Theo Luit BVQLNTD nim 2023, nguoi ¢é anh hudng la “chuyén gia, nguoi
¢6 uy tin, ngudi duge xa héi chu y trong linh vuc, nganh, nghé cu thé theo quy dinh
cua Chinh phu”. Nghi dinh s6 55/2024/ND-CP da lam ro6 khdi niém trén. Theo d6,
nguidi ¢6 anh hudng thudc moét trong cdc trudng hop sau: “Nguoi ¢6 trinh do, chuyén
mon, kinh nghi¢m trong linh vuc, nganh nghé cu thé, duge co quan, t6 chiic ¢6 thim
quyén cong nhan; Ngudi tiéu biéu, ¢6 nhitu cong lao, déng gép, ¢ uy tin trong xa
hoi, linh vuc, nganh nghe cu thé, duge co quan, té chic ¢é thim quyén cong nhan;
Nguoi duge xa hoi chu y, ¢6 lugng ngusi quan tim, theo doi ddng ké trén phuong tién
truyén thong hodc ¢6 tai khoan ¢é du diéu kién tham gia cdc chuong trinh quing cdo,
kinh doanh trén cdc nén ting s6”.

V61 hudng dan trén, hai trutng hgp dau tién lién quan dén ngusi ¢ anh huéng déu
phai dugc “co quan, t6 chic ¢6 thim quyén cong nhan”. Riéng trudng hop thi ba Ia
“nguoi duge xa hoi chu y, ¢6 lugng ngusi quan tam, theo doi ding ké trén phuong tién
truyén thong hoic ¢6 tai khoan ¢é du dieu ki¢én tham gia cdc chuong trinh quang cdo,
kinh doanh trén cdc nén ting s6” chua dugc quy dinh ro. Thif nhdt, vé “lugng ngudi quan
tam, theo doi ding ké trén phuong tién truyén thong” con mang tinh chung chung, thiéu
tieu chi dinh lugng cu thé. Thit hai, “c6 tai khoan ¢6 da dieu kién tham gia cic chuong
trinh quang cdo, kinh doanh trén cic nén ting s6”” va duge xa héi chu y cting mang tinh
khdi qudt, kho xdc dinh vé muic do chu y va lugng ngusi chu y trong xa hoi.

Theo Két luan ctia Hoi dong Lién minh chau Au nam 2024 vé viéc hd trg nhting
nguoi ¢6 anh hudng vdi tu cdch la ngudi sing tao nd1 dung truc tuyén, ngudi cé anh
huéng la “nhting nguoi sing tao ndi dung truc tuyén ding noi dung trén cdc mang xa
hé1 hoic nén ting chia sé video ma qua d6 ho tic dong dén xa hoi, du luan va quan
diém cd nhan caa khdn gia, thudng dugce thé hién thong qua méi quan hé dua trén tinh
xdc thuc cua ho véi khdn gia. Nguoi ¢ anh hudng thuong cé muc dich thuong mai va
tuong tdc vdi cic tdc nhan thuong mai thong qua cic mo hinh kinh doanh khdc nhau
cho muc dich thu lgi nhuan”.?

bieu 1 Luat s6 2023-451 cua Phdp quy dinh:* Cd nhan hoic phdp nhan si dung
danh tiéng ctia minh trong cong dong dé truyeén dat téi cong ching bing phuong tién
dién ti noi dung nhim muc dich quang bd truc tié€p hodc gidn tiép hang héa, dich vu
hoic bat ky muyc dich nao, véi mét khoan phi, dang thuc hién hoat dong anh hudng
thuong mai biang phuong tién dién ti. Véi quy dinh nay, hoat dong anh huéng thuong
mai ¢6 thé Ia ctia “cd nhan hoic phdp nhan”, “stt dung danh tiéng cia minh trong cong
dong dé truyeén dat téi cong chiing bang phuong tién dién ti”, nhim “quang b4 tryc tép
hoic gidn ti€p hang héa, dich vu hoic bit ki muc dich nao” va “véi mot khoan phi”.

3 The Council of the European Union, Council conclusions on support for influencers as online content creators (C/2024/3807).
4 Luat s6 2023- 451 cua Phdp ngay 9/6/2023 nhim muc dich di¢u chinh dnh huéng thuong mai va ngin
chan cdc hanh vi lam dung ctia nhting nguéi ¢6 anh huéng trén mang xa hoi.
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Ngoai ra, khi nghién ciu vé ngudi ¢6 anh hudng trén mang xa hoi, ¢é nhting tai
liéu ghi nhan: “ngudi anh hudng trén mang xa hoi duge hiéu la nhiing ngusi dung
internet thong thudng nhung lai ¢6 lugng ngusi theo doi ding ké va c6 moét kha ning
dugc cong nhan trén muc trung binh d€ anh huéng dén thdi do va hanh vi ctia nhting
ngudi theo doi”;” “nhting ngusdi ¢é anh hudng trén mang xa hoi thudng bao gom
nhting ngudi binh thuong da dat duge vi thé ngusi néi tiéng trc tuyén bing cich tao
né1 dung trén cdc nén ting mang xa hoi va tich lay dugce lugng ngusi theo doi ding
ké”;% “nhiing nguoi c6 anh hudng 1a nhing ngusi dung mang xa hoi da thu hut duge
lugng ngusi theo doi trén moét nén ting nhd vao chuyén mon vé chu dé caa ho va méi
quan h¢ chan thanh ma ho vun dip vdéi khdn gia cua minh”;” “nhting ngudi ¢6 anh
hudng trén mang xa hoi Ia mot nhém nho nhting nguoi sing tao né1 dung ky thuat s6
dugc xdc dinh béi lugng ngusi theo doi truc tuyén ding ké, tinh cdch thuong hiéu dic
biét va mdéi quan hé¢ ¢6 khuon miu véi cdc nha tai trg thuong mai”.?

Tu nhting phan tich trén cho thiy, khdi ni¢ém nguoi ¢é anh hudng cua Luat
BVQLNTD nim 2023 va Nghi dinh s¢ 55/2024/ND-CP dugc hiéu theo nghia rong,
trong d6 bao gdbm ngudi ¢6 anh hudng trén mang xa hoi. Cic yéu t6 nhan biét nguoi
¢6 anh huéng theo quy dinh trén 1a: Thit nhdt, ho c6 thé la chuyén gia, ngusi ¢6 uy
tin, ngudi duge xa héi chu y trong linh vuc, nganh, nghé cu thé. Thi hai, ho dugc t6
chiic, cd nhan kinh doanh i tr¢ dudi moi hinh thiic d€ st dung hinh anh, 161 khuyén,
khuyén nghi cta ho. Thit ba, viéc st dung hinh anh, 16i khuyén, khuyén nghi Ia nhim
xuc tién thuong mai hoiac khuyén khich ngudi tiéu dung mua, st dung san pham, hang
héa, dich vy. Nhin chung, nhing yéu t6 nay ¢6 mot s¢ diém tuong thich véi cdch hiéu
vé ngudi c6 anh huéng ctia Lién minh chau Au va riéng vé muc dich ctia ngusi ¢6 dnh
huéng (truc tuyén) thi Lién minh chau Au ghi nhan 16 la “muc dich thu lgi nhuan”
thay vi dung “tai tr¢ dudi moi hinh thiic” nhu phdp luat Viét Nam. Dong thoi, khdi
niém vé ngudi c¢é anh huéng cia Luit BVQLNTD nim 2023 cung tuong thich nhit
dinh vé1 phdp luat cia Phdp va riéng vé muc dich thi phdp luit cia Phip quy dinh rong
hon Ia nham “quang b4 truc ti€p hoic gidn tié€p hang hda, dich vy hoic bat ki muc dich
nao” va “véi mot khoan phi”.

Ngoai ra, Dy thio Luat Quing cdo nim 2025” di bd sung vao cic nédi dung lién
quan dén “ngusi chuyén tai sin phidm quang cdo ¢6 tim anh huéng” Ia ngusi ¢6 anh
huéng theo quy dinh tai Luat BVQLNTD nim 2023 hoic nhting nguoi sé htiu tai
khoan mang xi hoi trén nén tang xuyén bién gidi ¢6 s6 lugng ngudi theo doi, ding ky
tti 500.000 ngudi tré lén... Quy dinh trén ¢6 sy chong chéo va thi€u tinh théng nhat
vdi khdi niém ngudi c¢6 anh huéng theo Luat BVQLNTD nam 2023. Vi vay, dén khi
Luat Qudng cdo sua déi, bd sung nam 2025" dugc thong qua, khdi niém trén khong
dugc su dung, theo d6, khoan 3 Piéu 15a Luit nay quy dinh: “Ngusi ¢6 anh huéng

5 Lé Hoang Anh, Binh Hong Anh, Triéu Mai Anh, Nguyén Mai Anh, Binh Minh Hanh, “Tédc dong cta ngudi cé
tim anh hudng dén 161 séng cua sinh vién Pai hoc Qudc gia Ha Noi”, Tap dii Gido duc, s6 23(15), 2023, tr. 32-37.

6 Adrian Scribano, “Emotions, society and influencers in the digital era”, Online Media Glob. Commun, Vol.
3(4), 2024, tr. 473486, DOL: https://doi.org/10.1515/0mgc-2024-0065
7 Nhu trén.

8 Brooke Erin Dufty, “Social media influencers”, The International Encyclopedia of Gender, Media, and
Communication - Karen Ross (Editor-in-Chief), Published by John Wiley & Sons, 2021.

9 Luat Quang cdo nam 2012 (sda d6i nam 2019, 2024) va Du thio Luat Quing cdo nim 2025.

10 Luat Quang cdo stia d6i, b sung nim 2025 duge Qudc hoi thong qua ngay 16/06/2025 va ¢6 hiéu luc
ngay 01/01/2026.



38 TAP CHI KHOA HQC PHAP LY VIET NAM SO 04(200)/2026

theo quy dinh cta phdp luat vé BVQLNTD khi chuyén tii sin phdm quang cdo c6
nghia vu quy dinh tai khoan 2 Piéu nay va cic nghia vu sau day: Xdc minh vé d¢ tin
ciy ctia ngudi quang cdo; kiém tra tai lieu lién quan dén san phim, hang hda, dich vu
quang cdo; tridng hop chua st dung hogc chua hiéu r6 vé san phim, hang hda, dich vu
thi khong duge gidi thiéu veé sin phim, hang hda, dich vu; Thong bdo veé viéc quang
cdo ngay trudc va trong khi thuc hién hoat dong quing cdo”.

Nhu vay, Luat Quang cdo stia d6i, bo sung nim 2025 da quy dinh vé ngusi ¢6 anh
hudéng theo hudng chi din dén “quy dinh caa phdp luat vé BVQLNTD” la pht hgp,
trinh sy mau thuan, chong chéo. Tuy nhién, vé nghia vu thong bdo thi Luat nay khong
quy dinh r6 rang vé hinh thiic ma chi néu thai diém 1a “ngay trude va trong khi thyc hién
hoat dong quang cdo”. Pong thoi, viéc “chua hiéu 1o vé sin pham, hang hda, dich vu thi
khong duge gidi thiéu” cang Ia mét quy dinh con mang tinh chét chung, khé xdc dinh.

2. Trach nhiém cua t6 chic, ca nhan kinh doanh khi hoat dong thong
qua ngudi cé anh huéng

Theo Luat BVQLNTD nim 2023, t6 chiic, cd nhan kinh doanh Ia t6 chuc, cd
nhan thuc hién lién tuc moét, moét s6 hodc tit ca cic cong doan cia qud trinh tir dau tu,
san xudt dén tiéu thu san phim, hang héa hoic cung cip dich vu trén thi trusng nham
muc dich sinh lgi, bao gom: thuong nhan theo quy dinh cia Luit Thuong mai; cd nhan
hoat dong thuong mai doc lap, thusng xuyén, khong phai ding ky kinh doanh."

Mot trong nhiing quy dinh mdi caa Luat BVQLNTD niam 2023 la ghi nhan noi
dung lién quan dén ngudi c6 anh hudng trong cdc hanh vi bi nghiém cim tai diém h
khoan 1 Pieu 10, theo d6, t6 chiic, cd nhan kinh doanh bi nghiém c¢dm thuc hi¢n hanh
vi: “Khong thong bdo trude, khong cong khai cho nguoi tiéu dung viée tai trg cho
ngudi c6 anh huéng dudi moi hinh thiic dé si dung hinh anh, 161 khuyén, khuyén nghi
cua ngudi nay nham xtic tién thuong mai hojc khuyén khich ngusi tiéu dung mua, su
dung san pham, hang hda, dich vu”. Quy dinh trén cho thiy trich nhi¢m cua t6 chic,
cd nhan kinh doanh la phédi thong bdo trude va cong khai cho ngusi tiéu dung viéc
tai trg cho ngudi ¢ anh hudng dudi moi hinh thic dé si dung hinh anh, 161 khuyén,
khuyén nghi cua nguoi nay trong hoat dong xuic tién thuong mai... Tuy nhién, Luat
BQLNTD niam 2023 khong quy dinh 16 hinh thiic thong bdo va ché tai d6i véi hanh
vi vi pham nghia vu thong bdo trong trudng hop nay. Trong khi d6, néu t6 chuc, cd
nhan kinh doanh cung cidp sin phim, hang héa cé khuyét tait ma khong dung theo
thong bdo véi nguoi tiéu dung va giy thiét hai thi ngudi tiéu dung ¢é quyén yéu cau
t6 chtic, cd nhan kinh doanh boi thudng thiét hai theo khodn 5 Piéu 4. Pong thoi, doi
vdi dich vy, theo khoan 3 Biéu 36 Luat BVQLNTD niam 2023, “ngusi tiéu dung ¢
quyén yéu cau boi thudng thiét hai trong trudng hop dich vu cung cip khong ding
né1 dung di ding ky, théng bdo, cong bs, niém yét, quang cdo, giéi thiéu, giao két, cam
két gay thiét hai cho ngudi tieu dung”. Do d6, néu da Ia nghia vy mang tinh bit buéc
thi Luat BVQLNTD nim 2023 cting nén quy dinh ro hinh thic thong bdo va ché tai
khi ¢6 vi pham trong trudng hgp nay. Hi¢n nay, quy dinh vé nghia vu thong bdo van
con chua duge quy dinh cu thé vé hinh thiic va ché tai néu ¢6 su vi pham. Ché tai xu
ly d6i vdi hanh vi vi pham phdp luait BVQLNTD néi chung ¢6 thé hiéu Ia “hau qua
phdp Iy bit It ma chu thé ¢ hanh vi vi pham phdp luit BVQLNTD phéi ginh chju.

11 Khodin 2 Diéu 3 Luat Bio v¢ quyén loi ngusi tieu dung nam 2023.
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Hau qua bt 161 ¢6 thé Ia cdc khoan tién phat, tién boi thusng thiét hai, cdc giéi han ve
quyén nhu han ché€ quyén kinh doanh, bu¢c phai thyc hién nhting hanh vi nhat dinh,
tham chi ¢6 thé phai génh chiu cdc hinh phat theo phdp luat hinh sy”."

So sdnh vé1 mét s¢ quy dinh khdc trong Luit BVQLNTD nam 2023, khoan 2
bieu 16 Luit nay c6 quy dinh veé viéc xiy dung quy tic bao v¢ thong tin ctia ngudi
tieu dung la “phai dugc t6 chiic, ¢d nhan kinh doanh cong khai theo hinh thic niém
yét & vi tri dé nhin théy tai try s6, dia diém kinh doanh va ding tii trén trang thong tin
dién tu, phan mém ting dung (néu cg), tao dieu kién dé nguoi tiéu dung tiép can trudc
hojc tai thoi diém thu thap thong tin”. Pong thoi, Piéu 26 va 27 Luit trén cung quy
dinh: “Hgp dong theo miu phai duge t6 chiic, cd nhan kinh doanh cong khai theo
hinh thic niém yét 6 vi tri dé nhin thiy tai tru s6, dia diém kinh doanh va ding tai trén
trang thong tin dién t, phan mém ung dung (néu c6) dé ngudi tiéu dung biét vé noi
dung ctia hgp dong trude khi ngusi tiéu dung giao két hgp dong hoac thuc hién hoat
dong dit coc, thanh todn trude khi hgp dong ducce giao két”. “Dieu ki¢én giao dich
chung phai quy dinh ro thoi diém dp dung va phai dugc t6 chiic, cd nhan kinh doanh
cong khai theo hinh thiic niém yét 6 vi tri dé nhin théy tai try s6, dia diém kinh doanh
va ding tai trén trang thong tin dién td, phan mém ung dung (néu cd) dé ngudi tiéu
dung biét vé né1 dung caa diéu kién giao dich chung”.

Nhu vay, hinh thic cong khai trong mot s¢ truéng hop néu trén duge Luat
BVQLNTD nam 2023 quy dinh r6 rang nhung vdi hinh thiic thong bdo, dic biét la
thong bdo trong cdc giao dich dién ti trén khong gian mang lién quan dén viée tai trg
cho ngudi ¢6 anh hudng thi Luat nay chua ghi nhan ro rang. Pong thoi, ché tai trong
truong hop vi pham cung chua duge quy dinh ro.

3. Trach nhiém cua nguoi cé anh hudéng

Ve trich nhiém ctia ngudi ¢ anh huéng, Luat BVQLNTD nam 2023 quy dinh
trong khoan 3 Piéu 22 nhu sau: “Trudng hop t6 chiic, cd nhan kinh doanh cung cip
thong tin vé san phim, hang hda, dich vu thong qua ngusi ¢6 anh hudng thi ngusi cé
anh huéng ¢6 trich nhi¢m sau day: Thyc hién quy dinh tai khodn 1 Piéu nay; Thong
bdo trudc cho ngusi tiéu dung vé viec minh dugc tai trg dé cung cdp thong tin veé san
pham, hang héa, dich vu”. Theo d6, khoin 1 Diéu 22 quy dinh: “Bio dam cung cip
thong tin chinh xdc, day da vé san phidm, hang héa, dich vu do t6 chiic, cd nhan kinh
doanh cung cidp va chuong trinh ddnh gid, xép hang lién quan (néu cd); Yéu cau to
chuic, cd nhan kinh doanh cung cip thong tin, tai liéu, phuong tién dé€ ching minh tinh
chinh xdc, day du cia thong tin vé san pham, hang hdéa, dich vy; Chiu trich nhiém lién
déi vé viec cung cip thong tin khong chinh xdc hoic khong day du vé san pham, hang
hda, dich vu, trti trudng hgp ching minh da thuc hi¢n tit ca bién phdp theo quy dinh
cua phdp luat d€ kiém tra tinh chinh xdc, diy du cta thong tin vé sin pham, hang hda,
dich vy; Thuc hién quy dinh khdc caa phédp luit ¢6 lién quan”.

Vi quy dinh trén, trich nhi¢m cta nguoi ¢é anh hudng da duge quy dinh khd
day du. Trong d6, nghia vu cung cidp thong tin chinh xdc, day du vé san phim, hang
hda, dich vu la rit quan trong nén da duge quy dinh khd chit ché kem theo ché tai chiu
trdch nhiém lién déi véi t6 chiic, ¢d nhan kinh doanh. Tuy nhién, vé nghia vu “thong

12 Nguyén Thi Van Anh, Nguyén Vin Cuong (dong chu bién), Gido trinh Ludt Bdo vé quyén lgi nguoi tiéu
diimg, Nxb. Chinh tri quéc gia, Ha Noi, 2012, tr. 161.



40 TAP CHI KHOA HQC PHAP LY VIET NAM SO 04(200)/2026

bdo trudc cho ngusi tiéu dung vé viec minh duge tai tr¢ dé cung cdp thong tin veé san
pham, hang héa, dich vu” thi Luat BVQLNTD nim 2023 ctung khong néu ro hinh
thiic thong bdo trude cho ngusi tiéu dung va ché tai néu vi pham nghia vu nay. Diéu
nay cang gy kho khin nhit dinh trong qud trinh dp dung.

So sdnh véi phdp luat ctia Phdp, theo Piéu 5-2 Luat s6 2023-451 cua Phép, “dugc
coi la hanh vi kinh doanh gian lan theo quy dinh tai Biéu L. 121-3 cia Bo luat Tiéu
dung, viéc moét cd nhan hojc t6 chiic hoat dong trong linh vuc giy anh huéng (quy
dinh tai Bi¢u 1 ctia Luat nay) khong néu rd muc dich thuong mai bang cic dong thong
bdo 1o rang, dé doc va dé hiéu trén moi phuong tién truyén thong, trii trudng hop
muc dich nay da dugc thé hién r6 rang qua ngti canh. Muyc dich thuong mai ¢6 thé
dugc chi ra 1o rang bang cdch st dung cdc thut ngti “quang cdo” hay “hgp tdc thuong
mai” hoic bang mét thuit ngi tuong ducng phut hop véi dic diém caa hoat dong anh
huéng va dinh dang ctia phuong tién truyén thong duge st dung”. Nhu vay, quy dinh
nay cho thiy viéc ghi nhan ro rang vé hinh thiic thong bdo la mét tuyén b6 “ré rang,
dé doc va dé hiéu, trén bit k¥ phuong tién nao dugc st dung” va viéc vi pham nghia
vu thong bdo 1a hanh vi kinh doanh gian lan theo B¢ luat Tiéu dung.

Ngoai ra, Dieu L. 132-2 B¢ luat Tiéu dung Phép (stia d61 nim 2024) quy dinh:
Cdc hanh vi kinh doanh gian 1an dugc dé cap tai cic Dieu L. 121-2 dén L. 121-4 ¢6
thé bi phat ti hai nim va phat tién 300.000 euro. S6 tién phat c¢6 thé ting 1én, theo ty
1¢ 1o1 ich thu dugc tit hanh vi vi pham, 1én té1 10% doanh thu trung binh hang nim,
tinh theo ba nim doanh thu gan nhit dugc biét dén tai thoi diém xdy ra sy viéc hoic
lén dén 50% chi phi phdt sinh d€ thyc hién quang cdo hoic hanh vi cdu thanh hanh
vi vi pham nay. Trong truong hgp hanh vi pham té1 dugce thuc hi¢n thong qua dich
vu truyén thong cong cong truc tuyén, thong qua phuong tién ky thuat s6 hoic dién
td, hinh phat sé ting 1én t61 nam nim tu va khoan tién phat 750.000 euro. Vi dy:
Vu viéc nguoi ¢é anh huéng Nabilla Benattia-Vergara bi phat 20.000 euro vi hanh
vi kinh doanh gian 1an trén mang xa hoi. Theo dé, co quan Diéu tra qudc gia thude
Téng cuc Canh tranh, bao vé ngudi tiéu dung va kiém sodt gian 1an" da tién hanh
dieu tra mot chuong trinh khuyén mai thuong mai do ngudi ¢é anh huéng Nabilla
Benattia-Vergara thuc hi¢n trén mang xa hoi Snapchat vao thing 1 nim 2018. Co da
quang bd cdc dich vy dao tao giao dich do mét trang web chuyén mua bdn Bitcoin
cung cdp. Trong hoat dong cua minh, ngudi c¢é anh hudng, dugc hang triéu nguoi
theo doi trén mang xa hoi, da khong dé cap dén viéc c6 dugce cdc cong ty dieu hanh
trang web tra tién dé quing bd. Viéc khong néu ré ban chit quang cdo trong bai ding
cta c6 (vi du nhu thong qua logo hodc dé cap bing 161 ndi, vin ban) ciu thanh mot
hanh vi kinh doanh gian lan d6i véi nhting ngusi theo doi co, nhiing ngusi ¢6 thé
[am tudng ring chuong trinh khuyén mai cia ngudi ¢6 anh huéng xuit phdt tii moét
trai nghiém cd nhan tich cyc va khdch quan." Vi vu viéc nay, nghia vy thong bdo
vé muc dich thuong mai véi hinh thiic thong bdo ré rang khi thuc hién hoat dong
anh hudng cua nguoi ¢é anh hudng la rit quan trong va viéc vi pham sé phai chiu
ché tai khd nghiém khic.

13 Direction générale de la concurrence, de la consommation et de la répression des fraudes (DGCCREF).

14 Trang Thong tin dién ti cua Bo Kinh t€ va Tai chinh Phdp, “Paiement d’une amende de 20 000 €
par l'influenceuse Nabilla Benattia-Vergara, pour pratiques commerciales trompeuses sur les réseaux
soclaux”, https://www.economie.gouv.fr/dgccrt/actualites/paiement-dune-amende-de-20-000eu-par-
linfluenceuse-nabilla-benattia-vergara-pour, truy cap ngay 15/07/2025.
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Bén canh d6, theo Diéu 6 Luat s§ 2023-451 caa Phdp, “nhiing chu thé dugce de
cap trong Piéu 1 cua Luat nay (nguoi ¢ anh hudéng) néu hoat dong chi giéi han & viéc
ti€p thi sin phim va khong truc tiép ddm nhan khau van chuyén (viéc giao hang do
nha cung cip thuc hién) thi vin phai chiu trdch nhiém phdp ly truc ti€p déi véi nguoi
mua. .. Cdc chu thé nay ¢6 trich nhiém cung cip cho ngusi mua thong tin duge quy
dinh tai Pi¢u L. 221-5 cua Bé luat Tiéu dung ctng nhu danh tinh ctia nha cung cip,
dong thai, phai dim bao tinh sin ¢6 va tinh hgp phdp cua san pham, dic biét Ia dam bao
dé khong phai Ia hang gia, hang nhdi”. Mic du quy dinh réit chit ché nhu trén nhung
thuic tién cho thiy “theo két qua dieu tra caia DGCCRE, cu 10 ngudi ¢ anh hudng
dugc kiém tra thi ¢6 6 ngudi khong tuan tha cic quy dinh vé quang cdo va quyén
161 cua ngudi tieu dung”.”® Mot trudng hop vi pham cua ngudi ¢6 anh huéng cing
bi xtt phat 6 Phdp d¢6 la vu viéc ngudi ¢6 anh hudéng Poupette Kenza bi phat 50.000
euro vi hanh vi kinh doanh gian lan. DGCCREF cho ring ba da khong néu 1o muc
dich thuong mai thuc sy cia nédi dung ma cong ty cua ba da nhan dugc thi lao. Pong
thoi, co quan nay ciing cho ring ba ¢6 sy vi pham vi da tao 4n tugng ring viéc bdn san
phiam [am tring ring nhan hi¢u Crest 3D White Ia hgp phdp trong khi san pham nay
bi cim bdn trén lanh thé Phdp.'® Véi vu viéc nay, ngusi ¢ anh huéng khong chi vi
pham nghia vu thong bdo vé muc dich thuong mai cia hoat dong dnh huéng ma con
vi pham luat do giéi thiéu san phim bi cim giao dich.

Nhin chung, Pieu 22 Luit BVQLNTD niam 2023 cua Viét Nam da quy dinh
khd chit ché va tuong thich vé trich nhi¢ém thong bdo cung nhu bao dim cung cip
thong tin chinh xdc vé sain pham, hang héa so véi phdp luat ctia Phdp. Dong thoi, Luat
BVQLNTD nam 2023 con quy dinh vé trich nhi¢m lién ddi trong viéc cung cip
thong tin khong chinh xdc hoic khong day du vé sin pham, hang hda, dich vu (trit
trudng hgp chiing minh da thuc hién tit ca bién phdp theo quy dinh cia phdp luat dé
kiém tra tinh chinh xdc, diy du cua thong tin vé sin phim, hang hda, dich vuy). Tuy
nhién, nhu da néu trén, hinh thiic thong bdo cung nhu ch€ tai néu vi pham nghia vu
thong bdo trong truong hop tai tr¢ hay dugce tai trg thi chua duge quy dinh 16 rang
nén dian dén nhing khé khian nhit dinh trong viéc dp dung. Trudc diy, trong Luat
BVQLNTD nim 2010 ¢6 quy dinh chung veé xti ly vi pham phdp luat vé BVQLNTD
(Diéu 11) Ia cd nhan vi pham phdp luat vé BVQLNTD thi tuy theo tinh chit, muic
do vi pham ma bi xui phat vi pham hanh chinh hoic bi truy ciu trich nhi¢m hinh sy,
néu gay thiét hai thi phai boi thuong theo quy dinh cta phdp luat... Mic du quy dinh
nay mang tinh chit chung nhung ctng thiét 1ap hé théng ché tai d6i véi cdc hanh vi
vi pham phdp luat BVQLNTD, bao gom ca truong hgp vi pham nghia vu thong bdo
néu trén. Tuy nhién, dén nay, Luat BVQLNTD nim 2023 khong con quy dinh néu
trén ma stia d6i thanh quy dinh vé yéu ciu co quan nha nudc xui Iy vi pham phdp luat
¢6 lién quan dén quyeén 161 nguoi tieu dung (Diéu 11) nhu sau: “Trudng hop phdt hién

15 Trang Thong tin dién ti cia B¢ Kinh t€ va Tai chinh Phip, “60 % des influenceurs et des créateurs
de contenus controlés par la DGCCREF concernés par une anomalie”, https://www.economie.gouv.fr/
actualites/60-des-influenceurs-et-des-createurs-de-contenus-controles-par-la-dgccrf-concernes-par, truy
cap ngay 15/07/2025.

16~ Trang Thong tin dién ti cta bdo Le Monde cta Phdp, “L’influenceuse Poupette Kenza sous le coup
d’une amende de 50 000 euros pour des pratiques commerciales trompeuses”, https://www.lemonde.fr/
pixels/article/2023/08/17/1-influenceuse-poupette-kenza-sanctionnee-d-une-amende-de-50-000-pour-
des-pratiques-commerciales-trompeuses_6185737_4408996.html, truy cap ngay 15/07/2025.
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hanh vi vi pham phdp luat vé BVQLNTD va quy dinh khdc caa phdp luat vé quyén
loi nguoi tiéu dung, ngusi tieu dung, té chiic, cd nhan ¢6 lién quan ¢6 quyén yéu ciu
tryc tiép hojc bing vin ban dén co quan nha nudc ¢6 thim quyeén dé duge xt ly theo
quy dinh cua phdp luit...”. Véi quy dinh mdi nay, cdc bién phdp ché tai khong duge dé
cap ma chu yéu Ia quy dinh trich nhi¢m cia co quan nha nudc ¢é thim quyén trong
viéc xui Iy vi pham va trdch nhi¢ém cua nguoi tiéu dung trong viéc cung cip thong tin,
bang chiing vé hanh vi vi pham.

Két luan

Nhiing phan tich trén cho thdy viéc Luat BVQLNTD nam 2023 va Nghi dinh s
55/2024/ND-CP ghi nhan vé ngudi ¢ anh hudng; trich nhiém cua t6 chic, ¢d nhan
kinh doanh khi hoat dong thong qua ngusi ¢6 anh huéng va trich nhi¢ém caa nguoi
¢6 anh hudng la diém tién bo va phit hgp véi xu hudng phdt trién cia nén kinh t&€ Viét
Nam vdi cdc giao dich dién ti trén khong gian mang phét trién nhanh chéng hién nay.
Béi lg, “nhting ngudi c6 anh hudng Ia nhting ngusi déng gdp quan trong trong thoi
dai kinh t€ tiép thi truyén thong xa hoi nay”."” Tuy nhién, nhting quy dinh trén cang
con c6 diém chua ré va can hoan thién thém nhu sau:

Thit nhdt, can quy dinh 1o hinh thiic thong bdo trudc, cong khai cho ngusi tiéu
dung viéc tai trg cho ngusi ¢6 anh hudng cia t6 chiic, cd nhan kinh doanh va quy dinh
1o hinh thiic thong bdo trude cho nguoi tiéu dung vé viéc minh dugce tai tr¢ d€ cung
cip thong tin vé san phidm, hang hda, dich vy ctia ngusi ¢6 anh huéng. Tham khao
phép luat caa Phép, hinh thiic thong bdo ¢6 thé [a mot tuyén bs “ro rang, dé doc va dé
hiéu, trén bit ky phuong tién nao duge st dung”. Piéu nay c6 anh hudng dén quyét
dinh lya chon mua hang cia nguoi tiéu dung, gitip nguodi tiéu dung dé dang tiép can va
nhan thuc r6 hon vé thong tin ma ngudi ¢ anh hudng, dic biét Ia ngudi ¢ anh huéng
trén mang xa hoi, cung cip cho minh d€ dua ra quyét dinh ding din.

Thit hai, vé no1 dung ctia thong bdo, “viéc tai tr¢ cho nguoi ¢6 anh hudéng dudi
mot hinh thiic” phai dugc néu ro trong thong bao. Tham khao phdp luat cia Phdp, noi
dung nay c6 thé dugce chi ra 1o rang bing cich su dung cdc thuat ngtt “quang cdo” hay
“hogp tdc thuong mai” hojc bing mot thuat ngti tuong duong pht hgp véi dac diém
cua hoat dong anh hudng va dinh dang cia phuong tién truyén thong duge si dung.
N6i cdch khidc, noi dung cta thong bdo phai néu ro vé viée tai trg cho ngudi cé dnh
huéng, giao két hop dong véi ngusi ¢ anh huéng d€ quang cdo sain phim, hop tdc
thuong mai véi ngudi ¢6 anh hudng. ..

Thit ba, cin quy dinh 1o ché tai trong trudng hop t6 chiic, cd nhan kinh doanh
va ngudi c6 anh huéng vi pham nghia vu thong bdo trude vé viéc tai trg hay duge tai
tr¢ dé cung cip thong tin vé san phim, hang hda, dich vu. Diéu nay sé gitip nang cao
y thiic cta t6 chic, c¢d nhan kinh doanh va nguti ¢ anh hudng trong viéc thuc hi¢n
nghia vu ctia minh. Theo d6, tuong tu nhu Pi¢u 11 Luat BVQLNTD nam 2010 va
Bo luat Tiéu dung cua Phdp, viéc ghi nhan bao quit, r6 rang cdc loai ché tai gom ché
tai hanh chinh, hinh sy va dan sy trong Luat BVQLNTD Ia can thiét, lam co sé d€ cdc
vin ban quy pham phdp luat khdc ¢6 lién quan cu thé héa. Pong thoi, tham khio kinh

17 Elizabeth Porter, “Are influencers making a bad impression?: Exploring the consumer harm of the
influencer marketing economy”, Corporate and Business Law Journal, Vol. 5(158), 2024, tr. 248, DOI:
http://dx.doi.org/10.2139/ssrn.4526180
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nghiém cua Phdp, d6i véi vi pham thong qua dich vu truyén thong cong cong truic
tuyén, phuong tién ky thuit s¢ hoic dién ti vé1 mic dé vi pham va lgi ich thu duge
cao, anh huéng dén s6 lugng 16n ngusi tiéu dung, viéc khic phuc kho khin thi phdp
luat Viét Nam nén quy dinh bién phdp ché tai véi cdc tiéu chi cu thé, theo hudng cao
hon so véi nhing trudng hgp vi pham thong thuong khdc. Béi 1, “tiép thi cta ngusi
¢6 anh huéng dugc coi la “chan thuc” hoic “htu co” hon so véi quang cdo tra phi
truyén théng. Nhiing ngusi ¢ dnh huéng cung hoat dong nhu nhiting nguoi tao ra
xu hudng ky thuat s6, cung cdp cho nhting ngusi theo doi ho 161 khuyén, nguén cam
hing va khdt vong...”."

Thit tu, quy dinh vé nghia vu ctia ngudi ¢ danh huéng theo Luit Quing cdo sua
déi, bé sung nim 2025 can duge xem xét va hudng din am r6 thém tiéu chi xdc dinh
trang thdi “hiéu r6” cia ngudi c6 anh hudng vé san pham, hang hoa, dich vu trudce khi
gidi thi¢u; muic do hiéu biét nhu thé nao a “hiéu r6” (yéu cau vé nhan thic)"”. Trong
khi d6, Luat BVQLNTD nam 2023 loai trii trich nhi¢ém lién déi cua ngudi ¢é anh
huéng véi t6 chiic, cd nhan kinh doanh khi ho “chiing minh di thyc hién tit ca bi¢n
phdp theo quy dinh cia phdp luat d€ kiém tra tinh chinh xdc, diy du cua thong tin vé
san phiam, hang héa, dich vu” (chi yéu cau vé hanh vi). BPong thoi, hinh thic “thong
bdo vé viéc quing cdo” cuing can dugc hudng dan theo hudng tuong ting véi hinh thiic
thuc hién hoat dong quang cdo. Nhu vay, viéc luat héa cic quy dinh vé ngusi ¢6 dnh
huéng la can thiét nhung cin dam bdo sy tuong thich, ro rang d¢€ thuan tién trong viéc
thyc hién. C6 quan diém cung cho ring: “Véi muc dich bio v¢ hiéu qua lgi ich cia
ngudi tieu dung, cdc hoat dong quang cdo ctia ngudi anh hudng can duge cu thé hoa
bing vin ban quy pham phdp luat”.* @
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