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Tom tat
Ludgt Tri tu¢ nhdn tao nam 2025 cia Viét Nam xdc ldp nguyén tdc “thuc hién trach nhiém gidai trinh
vé cdc quyét dinh va hé qud cia hé thong tri tu¢ nhdn tao” tai khodn 3 Diéu 4. Bai viét phdn tich
ngi ham quy dinh nay, lam ro cac van dé vé ngi dung, yéu cau va gidi han ciia trach nhi¢m gidi trinh.
Trén co s6 nghién aiu cdc quy dinh cia Viét Nam két hop tham khdo cdc quy dinh trong phdp ludt
Lién minh chdu Au va Ludt bang Colorado cia Hoa Ky, bai viét d¢ xudt cdc kién nghi hoan thién
van bdn hudng ddn thi hanh, nhdn manh sy dung hoa ginia bdo vé quyén con nguvi va thiic ddy ddi
moi sang tqo.
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Abstract
Vietnam’s 2025 Law on Artificial Intelligence establishes the principle of “implementing accountability
for decisions and outcomes of artificial intelligence systems” under clause 3, Article 4. This article
analyzes the substantive scope of this provision, elucidating issues regarding the, content, requirements,
and limitations of accountability. Based on a study of Vietnamese regulations in conjunction with
a comparative analysis of European Union law and the Colorado Privacy Act (USA), the article
proposes recommendations for improving the guiding implementation documents, emphasizing the
harmonization between the protection of human rights and the promotion of innovation.
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hdng 01 nim 2026, ty phu Elon Musk dua ra du dodn: nam 2026 Tri tu¢ nhan

tao tong qudt (Artificial general intelligence, AGI) s& xudt hién, robot y t& s& gioi
hon cdc bdc si phau thuat giéi nhit chi trong vong ba nam téi. Tham chi, vao nim 2030
AGI sé vugt trdi hon trf tu¢ cua toan bo nhan loai cong lai.'! Néu du dodn nay tré thanh
hién thuc thi sé ¢6 rit nhieu vin d¢ phdp ly nghiém trong dugc dit ra. Trong dd, an toan
va minh bach cua trf tu¢ nhan tao (Artificial Intelligence, Al) 1a mét thich thiic c6t 161 can
phai giai quyét, dic biét khi cic hé¢ théng Al dugc trién khai trong nhuing linh viic ¢6 anh
huéng 16n dén quyén con nguoi nhu y t€, tai chinh va tu phdp. Béi 1é, cdc hé théng Al
thuong 4n chia nhting tdc nhan khé nhan dién trong thuat todn, phin mém va qud trinh
ra quyét dinh khdc biét véi con nguoi hoic mdy mdc vat ly thong thuong. Trong mot
s6 trudng hop, thiét hai xdy ra nhung kho ¢6 thé xdc dinh duge nguyén nhan va chiing
minh méi quan hé nhan qui dé bio vé quyén 1gi cho ngusi bi thiét hai.

Dé gidi quyét van dé nay, phdp luat qudc t€ va cdc qudc gia déu tich cuc xiy dung va
hoan thi¢n hé théng phdp luat vé quan tri Al véi tinh muyc tiéu dung hoa d6i mdi cong
ngh¢ véi bao vé quyén con nguoi. Trong dd, trach nhiém giai trinh (TNGT) khong chi
Ia mot trong nhiing bién phdp d€ dam bio tinh minh bach ctia Al ma con Ia cong cu giip
cho vi¢c bao vé quyeén con ngudi hi¢u qua hon trong thoi dai cong nghé s6.

1 Cong Khii, “Elon Musk va loat du dodn tuong lai gay s6c: Robot, Al vuet troi nhan loai; tien khong con y nghia”, Tudi
Tvé Online, https://tuoitre.vn/elon-musk-va-loat-du-doan-tuong-lai-gay-soc-robot-ai-vuot-troi-nhan-loai-tien-
khong-con-y-nghia-20260113095700313.htm, truy cap ngay 14/01/2026.
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Vi xu hudng dé, ngay 10 thidng 12 nim 2025,> Qudc hoi Viet Nam da thong qua
Luat Tri tu¢ nhan tao, s6 134/2025/QH15 (sau day goi la Luat Al). Pay 1a dao luat dau
tién cua Viét Nam diéu chinh tryc tiép, toan dién hoat dong Al, trong d6 Khoan 3 Pi¢u
4 xdc lap nguyén tic: “Biao dim cong bang, minh bach, khong thién léch, khong phan
biét d6i xtt va khong giy hai cho con nguoi hodc xa hoi; tuan thu chuin muc dao duic va
gid tri vin héa Viét Nam; thuc hién trich nhiém gidi trinh vé cdc quyét dinh va h¢ qua
cta h¢ théng tri tu¢ nhan tao”.

Quy dinh nay dit ra mot s6 vin dé can lam ro khi x4y dung vin ban hudng dan thi
hanh, dac biét Ia viéc gidi quyét dugce hai cau héi trong tam: (i) Cdc h¢ thong Al hién dai
van chua dat dugc muc do gidi thich duge day du tht TNGT vé quyét dinh va hé qua
cua h¢ thong Al dit ra nhung yéu cau gi vé mat ky thuat? (i1) Ranh giéi gitta TNGT va
quyén bao v¢ bi mat kinh doanh can dugc xdc dinh nhu thé nao dé viia bao dam quyén
dugc thong tin vira khong triét tiéu dong luc d6i mdi sing tao cia doanh nghiép?

Pé tra 161 hai cau hoi trén, bai viét si dung phuong phdp phan tich luit thuc dinh
két hgp phuong phdp so sinh phdp luit theo tiéu chi cu thé. Viéc lya chon hai h¢ théng
phdp luat tham chiéu 1a Pao luat Al ctia Lién minh chau Au (Regulation EU 2024/1689 -
sau day goi la Pao luat AT EU) va Luat Al caa bang Colorado, Hoa Ky (Colo. Rev. Stat.,
sau day goi Ia Luat Al Colorado) xuit phdt tii su khdc biét c6 tinh b6 trg trong cdch tiép
can. Theo dé, trong khi phdp luat EU dat TNGT nhu mét nghia vy minh bach xuyén
sudt chudi gid tri Al véi cdc yéu cau ky thuat bit buoc thi Luat Al Colorado lai thiét k&
TNGT gin lién véi co ché€bio vé ngusi tieu dung va quyén khdng cdo quyét dinh tu dong.

Pham vi nghién ciu cta bai viét tip trung vao hai vin dé cét 1o [a (1) méi quan
h¢ gia TNGT véi kha nang giai thich duge cua h¢ théng Al va (i) xung dot gitia
TNGT vdi bao vé bi mat kinh doanh ma khong di siu vao toan bé cdc khia canh cua
quan tri Al néi chung.

1. Khai niém trach nhiém giai trinh trong linh vuc tri tu¢ nhan tao

Mic du Luat Al khong quy dinh thé nao 1a TNGT nhung trong ly thuyét vé quan
tri cong, TNGT dugc khdi ni¢m Ia trich nhiém ctia mét chu thé ¢ nghia vu thong tin,
giai thich va bién minh hanh vi cia minh trude dién dan ¢ thim quyén gidm sdt, chit
vin va dua ra phin quyét.” Theo d6, TNGT khong don thuin Ia nghia vu gidi thich hay
bdo cdo mang tinh hanh chinh ma la mot co ché da ting diéu chinh méi quan hé giva
cdc chu thé. Qud trinh nay thudng trai qua ba giai doan cd su lién két chit ché gom: giai
doan giai trinh va ching minh (answerability); giai doan tranh luan va ddnh gid (debate);
giai doan xu ly va di¢u chinh (enforceability). Ba giai doan nay khong van hanh déc lap ma
tao thanh mot chu trinh phan hoi lién tuc, hiéu qua cta giai doan sau phu thudc vao chit
lugng cua giai doan trudce: néu thong tin gidi trinh khong diy da hoic mo ho thi viéc
tranh ludn sé thi€u co sé va ddn dén viéc thi€u trich nhiém & giai doan sau.*

Vi cdch hiéu d6, theo tic gia, trong linh vyc Al, TNGT nén dugc xdc dinh 1a
“nghia vu ctia cdc cha thé lién quan trong chudi gid tri Al phai cung cip thong tin 1o
rang, c6 v nghia vé cdch thic hé¢ thédng Al hoat dong, dua ra quyét dinh va h¢ qua cua
nhting quyét dinh d6”.

Trich nhi¢ém nay dugc dit ra la do cdc h¢ théng Al thuong ¢6 tinh chit “hop den”
(black box)® - tic Ia tinh chat kho gidi thich, ching minh. Thuoc tinh nay do cdc hé théng

Luat Trf tué nhan tao nam 2025, Luat s6 134/2025/QH15.

Maﬁﬁ 7Bjt)vens ‘Analysing and assessing accountability: A conceptual framework”, European Law Journal,, Vol. 13(4), 2007,
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bYanms 5’0 Eadopoulos Understanding Accountability in Democratic Governance, Nxb. Cambridge University Press, Cam-
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%/10‘/‘%}2% Is Black Box Al and How Does It Work?”, https://www.ibm.com/think/topics/black-box-ai, truy cip ngay
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Al chua cdc mo6 hinh mang neuron siu (deep neural networks) véi hang triéu, tham chi hang
ty tham s6. Cdc mo6 hinh nay lai hoat dong theo nhting cdch thic ma ngay ci cdc nha
phdt trién cting khong thé theo doi va giai thich duge mot cdch 1o rang tiing budc trong
qud trinh xu ly thong tin. Pic biét, kha nang tu hoc, tu hoan thién cua thuit todn giip
Al ¢6 thé thay d6i hanh vi, cdch thuc ra quyét dinh dya trén da liéu méi ma khong can
can thi¢p tii con ngudi cang lam phuic tap thém vin dé nay.

Vi dy, moé hinh ngén ngti nén ting AnalogSeeker duge phit trién dic biét cho thiét
k& mach tuong tu, dugc huin luyén tii mo hinh Qwen2.5-32B-Instruct. M6 hinh nay
dat duoc do chinh xdc 85.04% trén thang do AMSBench-TQA, vugt tréi hon ca cdc
mo hinh thuong mai nhu GPT-40. Trong nghién ciu, khi dugc hoi vé cdch giam nhiéu
trong CMOS opamp, AnalogSeeker da phan tich chinh xdc cic yéu t6 va chon dung ddp
dn. Tuy nhién, cdc nha nghién ciu thiy chi thdy dugc két qua chu khong thé gidi thich
dugc bing cich nao, véi co ché tinh todn va lién két khdi niém cia mang neuron nhu
thé nao dé AnalogSeeker tao ra két qua do.°

Dé khic phuc van dé hop den, linh vuc Al gidi thich dugc (Explainable AI - XAI) da
phdt trién nhiéu phuong phdp nhim lam cho qud trinh ra quyét dinh cua Al tr6 nén ro
rang va dé hiéu hon.” Tuy nhién, cin phan biét ro gitia XAl véi cdc khdi niém khdc ve
Al thudng bi st dung 1an 16n trong thuc tién 1ap phdp, béi su nham lan nay ¢6 thé dan
dén thiét k&€ quy pham khong phit hgp vdéi thuc t&€ ky thuat.

Theo Khung Quénlyrairo Al cua Vién Tiéu chuin va congngh¢ Quéc giaHoa Ky thi
(1) minh bach (transparency), (1) kha ning giai thich (explainability) va (ii1) kha ning dién giai
(interpretability) lanhting dic diémriéng biét ciia Alnhung cé méilién h¢ tuonghd véinhau.®

Trong d6, tinh minh bach phin dnh muc do thong tin vé hé théng Al va dau ra ¢6
sin cho nhting ngudi tuong tic, tic 1a trd 161 cau hoi “diéu gi da xdy ra” trong qud trinh
van hanh h¢ théng. Tinh gidi thich dugc di siu hon, moé ti co ché van hanh bén trong,
tra 161 cau hoi “h¢ thong dua ra quyét dinh nhu thé nao”. Con tinh dién giai dugc la cip
do cao nhit, khi y nghia ctia dau ra duge dit trong béi canh muyc dich thiét k& va nhu
cau cy thé ctia nguoi dung, tra 161 cau héi “tai sao hé théng dua ra quyét dinh dé va dieu
nay ¢6 y nghia gi d6i véi ngudi chiu tic dong”.”

Viéc phan biét 1o ba thu¢c tinh nay khong chi Ia vin dé ky thuat ma ¢ y nghia
quan trong déi vdi thiét ké khung phdp ly vé TNGT, béi lé mot hé théng Al ¢6 thé dat
muic minh bach cao khong ¢6 nghia la ngusi ti€p nhan ¢6 thé hiéu dugce co ché dua ra
quyét dinh cu thé.

Vi du: Ngan hang trién khai h¢ théng Al d€ xét duyét ho so vay tin dung va cung
cip day du cdc thong tin minh bach cho khdch hang theo quy dinh, tuy nhién lai khong
thé trd 161 cau hoi: tai sao ho so X bi tii chéi trong khi ho s6 Y cia mét ngusi ¢ thu
nhip tuong tu lai dugce duyét? Ly do la néu chi dua trén thong tin minh bach néi trén
thi chi tra 161 duge ring h¢ théng duge xay dung tii nhting du lieu gi. Con cau cau héi
“h¢ théng da quyét dinh nhu thé nao trong trudng hop cu thé nay” sé phai dya trén tinh
ning gidi thich dugce, doi hoi kha ning truy vét qud trinh xd ly bén trong mang neuron
dé xdc dinh nhting yéu t6 nao di anh huéng quyét dinh dén dau ra cudi cung.

Zihao Chen et al., “AnalogSeeker: An open-source foundation language model for analog circuit design”, arXiv preprint,
arXiv:2508.10409, 2025, https://doi.org/10.48550/arXiv.2508.10409

Xiaoming Liu et al., “From black box to glass box: A practical review of explainable artificial intelligence (XAI)”, AI
(MDPI), Vol. 6(11), 2025, tr. 2.

NIST, Artificial Intelligence Risk Management Framework (Al RMF 1.0), NIST AI 100-1, 2023, tr. 17.

Nt trén, tr. 17: “Transparency can answer the question of ‘what happened” in the system. Explainability can answer the
question of ‘how’ a decision was made in the system. Interpretability can answer the question of ‘why’ a decision was
made in the system and its meaning or context to the user.”
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Do dé, mét hé thong minh bach khong nhit thiét phai la mét hé théng chinh
xdc, duge ting cudng quyeén riéng tu, an toan hay cong baing nhung néu h¢ théng
khong minh bach thi gain nhu khong thé dinh gid dugce liéu né c¢6 sé htiu nhing dic
diém nhu vay hay khong."

N1 cdch khdc, minh bach la diéu kién can nhung chua di cho TNGT, cdc thong
tin dau vao chi tao ra nén taing d€ cic chua thé cé thim quyén tién hanh ddnh gid, chit
vin va xu ly chu khong ty dong cho phép phdt hién dugc 161, thién kién hay su bit
hop 1y trong quyét dinh cua hé théng. D€ TNGT van hanh thyc chit, hé théng Al
con phai dat dugc muic do gidi thich duge nhit dinh, tic 1a phai ¢6 kha ning chi ra
mdi lién h¢ giva du liéu dau vao, qud trinh xi ly va két qua dau ra theo cich ma con
nguidi c6 thé kiém ching.

Trong vi du trén, dé€ c6 thé két luan quyét dinh tii chéi cta hé théng dua ra hop
ly hay c6 phan biét déi xu thi can phai ¢6 khi ning chi ra trong truong hop cu thé cia
khdch hang d6, nhting yéu t6 nao da déng vai tro quyét dinh va muic d6 anh hudng ctia
tling yéu t6 [a bao nhiéu. Day mdi chinh 1a loai thong tin cho phép khdch hang hiéu duge
ly do bi tii chéi va cho phép co quan gidm sit dinh gid tinh hgp phdp cua quyét dinh.

Trén thuc t&, tinh “giai thich dugc day da” van la thdch thuc ky thuat 16n, dic biét
d6i véi cic mo hinh hoc sdu va mo hinh ngon ngtt 16n. Cic phuong phdp XAI hién nay
chu yéu cung cip giai thich 6 muc xdp xi, tic la chi tdi hién duge mot phin logic dan dén
quyét dinh chu khong phai toan bo qud trinh suy luan thuc t€ bén trong mang neuron.
Do d6, nguyén tic hé théng chi duge van hanh trong cdc dieu kién ma nd dugce thiét
ké cho va khi dat duge muic do tin cay du trong dau ra ctia minh (knowledge limits)'" ¢6 y
nghia dic biét quan trong, yéu cau hé théng Al cin ¢6 co ché tu nhan biét khi gip tinh
hudng nim ngoai pham vi thiét k& hoac khi mic d¢ tin ciy ctia dau ra khong du cao thi
phai tit chéi dua ra két luan thay vi ¢6 ging mién cudng dua ra mét quyét dinh khong
ddng tin cay. Pay chinh la co s6 ky thuat d€ phdp luat dit ra yéu ciu gidm sdt con nguoi
va co ché€ can thiép khi h¢ théng Al tié€p can gidi han ctia minh."

bdng luu y, vdi trinh do khoa hoc ky thuat hién tai, trong nhiéu trudng hop, viéc
ting cudng kha ning gidi thich ¢6 thé lam gidam d¢ chinh xdc dy dodn hoic mau thuin
v6i yéu cau bao vé quyeén riéng tu."” Sy dinh déi nay khong thé duge gidi quyét bang
mot cong thiic chung ma phii duge can nhic trong tiing béi canh cu thé, tuy thudc vao
muc do rai ro, linh vuc tng dung va déi tuong chiu tic dong.

Nhung gidi han ky thuat trén dit ra moét thich thuic phédp ly kho gidi quyét khi ban
hanh cdc van ban phdp luat: khong thé yéu ciu gidi trinh 6 miic ma cong nghé chua
cho phép, nhung ctng khong thé 1dy gidi han cong ngh¢ lam Iy do mién trit hoan toan
TNGT. D€ giai quyét thdch thiic nay, phdp luat vé TNGT can dugce thiét k€ theo hai
tiéu chi thay vi dp dung mot chuin chung cho moi trudng hop. Cu thé:

Thit nhdt: muc d6 nghiém ngit cia TNGT phai tuong xting véi muic dé rii ro caa
h¢ théng Al tic 1a hé théng ¢ rii ro cang cao thi yéu ciu gidi trinh cang chit ché. Vi
du: mot he¢ théng Al goi v phim ddng xem thi khong can phai ddp dng tiéu chuin giai
trinh ngang véi mét hé théng Al hd tr¢ chan dodn y khoa hay tu phdp.

Thit hai: hinh thic va miic do cta gidi trinh phai dugc thiét k& phu hop véi déi
tuong ti€p nhan. Tuic la, cing mét quyét dinh cia h¢ thong Al thi cdch dién dat néi dung

10 NIST, fldd, tr. 16.

11 Phillips, P Jonathon, Carina A Hahn, Peter C Fontana, Amy N Yates, Kristen Greene, David A Broniatowski, and Mark
A Przybocki, Four principles of explainable artificial intelligence, National Institute of Standards and Technology, 2021, tr. ii
(Executive Summary), https://doi.org/10.6028/NIST.IR.8312

12 Beatriz Botero Arcila, “Al liability in Europe: How does it complement risk regulation and deal with the problem of hu-
man oversight?”, Computer Law & Security Review, Vol. 54, 2024, 106012, https://doi.org/10.1016/j.clsr.2024.106012

13 NIST, tdd, tr. 18.
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giai thich va tip trung vao yéu t8 cdt 161 cho co quan quan ly nha nudc cé chuyén mon
ky thuat (hoic ¢6 thé huy dong chuyén gia dinh gid) phai khdc vdi cdch giai thich cho
moét khich hang phé thong, khong ¢6 chuyén mon.

Hai tiéu chif trén xudt phdt tit mét yéu cau: TNGT vé quyét dinh caa hé théng Al
chi ¢6 thé duge thyc hién mét cdch thuc chit khi h¢ thong dat duge mot mic do nhat
dinh veé tinh gidi thich dugc. N6i cdch khdc, tinh gii thich dugce la dieu kién ky thuat tién
quyét dé nghia vu giai trinh phdp ly ¢ thé van hanh trén thyc 6™ va gidi trinh ky thuat
can dugc dién gidi d€ tré nén dé tiép can, tao ra su hiéu biét phi hop vdi tling nhém déi
tugng khdc nhau.'”

2. Noi dung quy dinh vé trach nhiém giai trinh trong Luat Tri tué nhan
tao nam 2025
2.1. Nguyén tdc gidi trinh vé quyét dinh va hé qud cia hé théng tri tué nhan tao

Trong Luat AL, TNGT dugc quy dinh rdi rdc trong moét s6 diéu lut, tii nguyén tic
chung (Diéu 4), cdc hanh vi bi cdim (Diéu 7) cho dén cdc quy dinh vé TNGT cua cdc
chu thé 1a nha cung cip (NCC) va bén trién khai (BTK) (Piéu 14 va bitu 15). Trong
dé, nguyén tic nén ting vé TNGT trong linh vuc Al Ia co sé d€ dp dung cdc quy dinh cu
thé vdi hai noi dung la (1) cic quyét dinh caa h¢ théng Al va (i) h¢ qua cta hé thong Al
2.1.1. Gidi tninh vé cdc quyét dinh cia hé théng tri tu¢ nhdn tgo

C6 thé xdc dinh “quyét dinh” Ia két qua dau ra cua hé théng Al dudi dang du dodn,
khuyén nghi, phan loai hoic hanh dong cu thé. Pay 1a gidi trinh mang tinh phan ung, dugc
thuc hi¢n sau khi hé¢ théng Al da dugc dua vao hoat dong va thuong tap trung vao viéc
giai thich quy trinh ky thuat din dén mot két qua cu thé. Giai trinh vé quyét dinh tra 161
cho cau hoi: “Tri tu¢ nhan tao quyét dinh nhu thé nao va vi sao lai quyét dinh nhu vay?”.

H¢ thdng Al cang hién dai, tinh tu dong cang cao thi cdc quyét dinh cang mang

tinh ty chu, khong phu thudc vao su kiém sodt ctia con ngudi. Do dé, khi thiét hai xay
ra, viéc lam ro nguyén nhan giy ra thiét hai dén tii yéu t6 nao va su hop ly cia quyét dinh
do Al dua ra trong hoan canh cu thé d6 ¢6 vai tro dac biét quan trong.'®

C6 thé hinh dung trudng hgp moét chiée xe tu ldi tham gia giao thong: Dya vao cdc
dui liéu da duge huin luyén, ban than chiéc xe ¢d thé tu dua ra quyét dinh xu ly khi gip
cdc hoan cinh khdc nhau ma rit it hoic khong phu thu¢c vao hanh dong cta nguoi l4i.
Cu thé, khi xe ty ldi gy tai nan, giai trinh quyét dinh yéu cau lam ro: (i) Dt liéu nao duoc
hé théng thu thap va van dung tai thoi di€m va cham? (i) H¢ thong da xu Iy nhu thé nao,
¢6 nhan dién dugce chudng ngai vat khong, néu khong thi tai sao? (ii1) Thuat todn dua ra
lénh gi - phanh, ddnh 141, tiép tuc di chuyén? (iv) C6 su can thiép cua ngudi ldi vao quyét
dinh dé6 khong?...Viéc ching minh chudi nhan qua tu da liéu dén xui ly va quyét dinh
gitip xdc dinh 161 thuoc hé théng Al, ngusi ldi hay yéu t6 khdch quan. Tuy nhién, viéc
nay lai khong hé don gian, tham chi trong mot s6 trudng hgp Ia bat kha thi.”
2.1.2. Vé gidi tinh hé qud cia cdc hé thong tr tu¢ nhdn tao

Trong khi giai trinh vé quyét dinh mang tinh phan dng thi giai trinh vé h¢ qua
thudng mang tinh du phong, dugc thuc hién trudc khi hé théng Al dugce dua vao st dung
va thudng mang tinh chit hanh chinh, ky thuit dé phuc vu cong tic quan ly, thanh tra,

14 Matthias Artzt, Tran Viet Dung, “Artificial Intelligence and Data Protection: How to Reconcile Both Areas from the Eu-
ropean Law Perspective”, Vietnamese Journal of Legal Sciences, Vol. 7(2), 2022, tr. 44, doi: 10.2478/vjls-2022-0007

15 Jake Van der Laan, “Explainability of artificial intelligence models: Technical foundations and legal principles”, Vietnamese
Journal of Legal Sciences, Vol. 7(02), 2022, tr. 27-28, doi: 10.2478/vjls-2022-0006

16 Heinrich-Boll-Stiftung, ““Artificial Intelligence and Tort Law: Who Should Be Held Liable When AI Causes Damag-
es?”, https://il.boell.org/en/2021/12/24/artificial-intelligence-ai-tort-law-and-network-theory-who-should-be-held-liable-
when-ai, truy cap ngay 12/01/2026.

17 Madalina Busuioc, “Accountable artificial intelligence: Holding algorithms to account”, Public Administration Review,,
Vol. 81(5), 2021, tr. 825-836.
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kiém tra. Cdc chu thé ¢6 trich nhiém lam ro, dinh gid va cong khai cdc tic dong thuc t&
do quyét dinh caa Al giy ra cho con nguoi, xa héi. Tuc la, gidi trinh vé h¢ qua sé tra 161
cho cdc cau héi: “diéu gi ¢6 thé xay ra khi su dung AI?”

Tr6 lai véi tinh hudng xe tu ldi bén trén, gidi trinh hé qua doi héi NCC phai: (1)
Dbdnh gid tic dong trudc trién khai d6i véi ngusi ngusi dung, ngusi bi anh hudng; cdc rui
ro tiem 4n nhu khi ning nhan dién gidm khi thoi tiét x4u, ngusi di bo xudt hién dot ngot
h¢ théng khong kip phin ung; (ii) Co ché khic phuc cdc rui ro tiém 4n nhu quy trinh xut
ly su ¢, bio hiém trich nhiém, thoi han cap nhat, thu hoi khi phdt hién 161 va (ii1) Gidm
st sau trién khai bang bdo cdo dinh k¥, phan tich xu hudng d€ diéu chinh trong tuong lai.

Nhiing thong tin nay via [a tiéu chi d¢ xdc dinh trich nhiém cua NCC trong viéc
du phong cdc tinh huéng rui ro, viia gitip bao v¢ quyeén loi cua cdc chu thé khic trong
qud trinh ting dung Al va Ia co s6 dé xdc dinh cdc van dé phdp ly khi thiét hai xdy ra.

Ngoai ra, dé bao dam cho cdc quy dinh TNGT dugc thuc thi trong thuc tién moét
cdch hiéu qud, khoan 5 Piéu 7 Luat Al nim 2025 da c6 quy dinh nghiém cdm cdc hanh
vi: “Che gidu thong tin bit budc phai cong khai, minh bach hoic gidi trinh; tdy x6a, lam
sai léch cdc thong tin, nhin, cinh bdo bit budc trong hoat dong trf tué nhan tao”. Quy
dinh nay thé hién quan diém cia Viét Nam coi tinh chinh xdc cua thong tin va nhan canh
bdo [a nén tang c6t 161 d€ duy tr trat tu quan ly nha nudc va an toan xa hoi; moi hanh vi
c8 y lam sai léch nén tang nay déu bi coi la vi pham di¢u cdim chi khong don thuin la sy
thi€u sét trong tuan thu quy trinh.

Ve ché tai d61 véi hanh vi vi pham, Luat Al nim 2025 quy dinh co ché xtt ly mang
tinh téng hop, bao gom xui Iy hanh chinh, truy ciu trdich nhi¢ém hinh sy va trdch nhi¢ém
dan su. Riéng d6i véi trich nhiém boi thuong thiét hai thi khoan 2 va khoan 3 quy dinh
theo hudng nghiém ngit: trong trudng hop hé théng Al rii ro cao gy thiét hai vé tinh
mang, stic khoe, tai san, chu sé hiu hoic BTK phai boi thudng thiét hai ngay ca khi ho
da tuan thu quy dinh, trit trudng hop bat kha khing hoic 161 hoan toan thudc vé ngusi
bi thiét hai."®
2.2. Xung dogt giiia trdch nhiém gidi trinh va bdo vé bi mdt kinh doanh

Nhu da phan tich, TNGT chi van hanh thuc chat va hiéu qua khi chu thé c6 nghia
vu cung cdp thong tin mét cich day du cho viée giai trinh dé€ cdc bén lién quan c6 thé
ddnh gid tinh hop ly cua quyét dinh Al Tuy nhién, nhting thong tin vé thuat todn, du
liéu huin luyén, bo tham s6 va kién tric mo hinh lai la tai san tri tué¢ ¢6 gid tri vo cung
16n déi véi doanh nghiép. Vi vay, néu phdp luat khong giai quyét khéo léo bai todn can
biang lgi ich gitia cdc chu thé thi sé din dén tinh trang mau thuin: gidi trinh qud it thi
quyén dugc thong tin ctia nguoi su dung va ngudi bi anh hudéng tré thanh hinh thuc
nhung gidi trinh qud nhiéu thi quyén s6 htu trf tu¢ va 161 thé€ canh tranh hgp phdp caa
doanh nghiép bi xam pham.

Cidc quy dinh hi¢n tai cua Luat Al nam 2025 da thé hi¢n dinh hudng gidi quyét vin
deé trén véi hai nguyén tic song hanh: mot bén [a viing cdm tuyét déi véi quy dinh “viée
gidl trinh va cung cdp thong tin khong duge yéu ciu tiét 10 ma nguodn, thuit todn chi
tiét, bo tham s6 hodc thong tin thudc bi mat kinh doanh, bi mat cong ngh¢”" va bén kia
Ia nguyén tic can thiét, tuong xing véi myc dich kiém tra va khong lam 16 bi mat kinh
doanh khi cung cip thong tin cho co quan nha nudc ¢ thim quyén.”” Tuy nhién, nhiing
quy dinh nay méi chi diing 6 muic nguyén tic chung, ranh giéi gitia “mo6 ti chic ning”
ma NCC phai gidi trinh va “thuat todn chi tiét” ma NCC dugc mién trit chua duge lam

18 Pieu 29 Luat Tri tué nhan tao nam 2025.
19 Pitu 14 khoan 1 diém e Luat Trf tué nhan tao nam 2025.
20 Pieu 14 khoan 1 diém ¢ Luat Trf tué nhan tao nim 2025.
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r0; dong thoi, TNGT déi véi ba nhém déi tugng ti€p nhan khdc nhau la co quan nha
nudc, ngudi st dung va ngusi bi anh hudng lai duge gop chung trong Piéu 14 vdi nodi
dung tuong ddi gidng nhau nén chua phan dnh sy khdc biét vé vai trd, chuyén mon va
nhu cau cta tiing nhém.

Day la vin dé khong phii ctia riéng Viét Nam hay moét quoc gia nao ma la thdch thiic
phdp ly chung trén con duong xay dung khung phdp ly quan tri Al. Thuc t€, cdc quéc
gia déu da phai can nhic cdc giai phdp dé giai quyét bai todn d6 va Viét Nam ¢6 thé can
nhic cdc kinh nghiém lap phdp ctia EU va Hoa Ky khi thiét k& cdc quy dinh vé TNGT.

Trudc hét, phip luat EU tiép can xung dot gitia TNGT va bao v¢é bi mat kinh do-
anh bing cdch thiét k€ ba co ché gidi trinh riéng biét tuong ting véi ba nhém chu thé tiép
nhan, méi co ché ¢6 ndi dung, pham vi va gidi han o rang. Cu thé: déi véi BTK, Dao
luat AI EU quy dinh NCC h¢ théng Al rti ro cao phai kem theo hé théng ban hudng
din st dung vdi nodi dung bit buoc dugce liet ké cu thé, bao gobm muc dich su dung, muic
do chinh xdc va cdc chi s6 do ludng, cdc han ché da biét, dieu kién c6 thé gay rui ro dén
stic khoé va quyén co ban, bién phdp gidm sdt con ngudi va cic thong tin lién quan dén
viéc gidi thich dau ra cua hé théng.®' Céc thong tin chi tiét nay tao ra chuin muc ro rang
dé xdc dinh noi dung téi thi€éu ma NCC phai gidi trinh thay vi phu thuoc vao dién giai
chu quan cua tiing doanh nghi¢p hay co quan thuc thi.

D61 véi nguoi bi anh hudng, EU thiét 1ap quyén chu dong yéu cau giai thich ve
quyét dinh cd nhan, theo d6 bit k¥ cd nhan nao chiu tic dong bit g1 ¢ y nghia phdp
ly hodc anh hudéng ding ké tuong tu tii quyét dinh dua trén dau ra cia hé théng Al rai
ro cao thudc cdc nhém duge Pao luat Al EU liét ké déu c6 quyén yéu ciu BTK cung
cdp gidi thich ré rang va ¢d y nghia vé vai tro cua h¢ théng Al trong quy trinh ra quyét
dinh cuing cic yéu t6 chinh cta quyét dinh d6.* Nhu vay, thay vi chi quy dinh nghia
vu cia NCC va BTK trong viéc cung cdp thong tin cong khai 6 muic mo ta chiic ning,
quy dinh nay cia EU da trao cho nguoi bi anh huéng quyén phdp ly cha dong la yéu
cau gidi trinh d6i véi chinh quyét dinh da tic dong dén minh.

Déi véi co quan quan ly, EU yéu cau NCC phii cung cdp toan bo thong tin va tai
liéu can thiét d€ chiing minh sy tuan thu, bao gdm ci quyén truy cap nhat ky van hanh tu
dong,” tic Ia trong trudng hop can thiét thi co quan quan ly ¢6 thé yéu cau quyén duge
ti€p can dii liéu 6 muic dé cao nhit. Tuy nhién, van ¢6 co ché rang budc nghia vu cua
¢6 quan quan ly d€ dam béo sy can bing, theo do, chi duge yéu cau dit liéu thuc sy can
thiét cho viéc dinh gid rui ro di kem véi cdc bién phdp an ninh mang phtt hgp dé bao vé
thong tin nhan duge va phai xda dii liéu khi khong con can thiét cho muc dich thu thap.*

Khdc vdi luat EU, Luat Al Colorado tip trung vao quyén ctia nguoi tiéu dung hon
Ia nghia vy ky thuat cta doanh nghi¢p. Khi hé théng Al rui ro cao dua ra quyét dinh bit
loi, BTK phai cung cidp cho nguoi tiéu dung cdc Iy do chinh caa quyét dinh d6, bao gom
muc do6 va cich thic h¢ théng Al déng gép vao quyét dinh, loai dui li¢u duge xi ly va
nguodn di liéu. Tham chi, ngusi tiéu dung c6 quyén sua du liéu cd nhan khong chinh xdc
ma h¢ théng da st dung va c¢6 quyén khdng cdo quyét dinh bit loi, trong d6 quy trinh
khdng cdo phai cho phép xem xét néu kha thi vé mit ky thuat.”

bdng luu y, Luat Al Colorado khong budc BTK phai tiét 10 bi mat kinh doanh
nhung ctng khong cho phép doanh nghiép st dung ly do giti bi mat kinh doanh nhu
mét 1d chin d€ né tranh TNGT. Tuc la, doanh nghi¢p dugce quyén git lai thong tin vi

21 bieu 13 khoan 3 Dao luat Al EU (Regulation (EU) 2024/1689).
22 bitu 86 Dao luat Al EU (Regulation (EU) 2024/1689).

23 bitu 21 Dao luat AI EU (Regulation (EU) 2024/1689).

24 Ditu 78 Pao luat Al EU (Regulation (EU) 2024/1689).

25 Colorado Revised Statutes (Colo. Rev. Stat.), § 6-1-1703(4) (b)(1I).
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ly do bf mat kinh doanh hoic theo quy dinh biao h¢ khdc nhung phii thong bdo cho
ngudi tieu dung biét viée giti lai d6 va néu ro can ci.* Co ché nay gitip cho ngusi tieu
dung biét ring c6 thong tin bi git lai va ly do tai sao, tii d6 ¢6 thé ddnh gid li¢u viéc gia
lai d6 ¢6 hop ly hay khong va quyét dinh ¢6 can khiéu nai hay dua vin dé 1én co quan
¢6 thdm quyén.

Nhu vay, so véi kinh nghiém 1ap phdp qudc t&, hién tai Luat Al Viét Nam c¢6 moét
s6 van dé can giai quyét nhu: (i) gop chung TNGT cho ba nhém déi tugng ti€p nhan
khdc nhau ma chua phan héa néi dung va dé sau thong tin phit hgp véi tiing doi tugng
ti€p nhan; (i1) chua trao quyén chu dong yéu cau gidi trinh cho nguoi bi dnh huéng va
chua ¢6 co ché€ cu thé khi NCC hoic BTK vién dan bi mat kinh doanh dé tir chéi gidi
trinh. Nhung vin dé nay can dugc gidi quyét trong vin ban hudng dan thi hanh Luat Al
dé dam bio TNGT dugc thyc thi mot cdch hiéu qua trong thuc tién.

3. Kién nghi hoan thién cac quy dinh vé trach nhiém giai trinh trong van ban
huéng dan thi hanh Luat Tri tu¢ nhan tao

Trén co s6 phan tich vé gidi han ky thuat caa XAl cuing véi so sinh, d6i chiéu cic
quy dinh gitia Luat Al Viét Nam, Pao luat AI EU va Luat Al Colorado, tic gia dé xuit
hai kién nghi trong tim cho vin ban hudng dan thi hanh Luat Al theo hudng méi kién
nghi gidi quyét mot nhém van dé cu thé.

3.1. Phan héa ngi dung gidi trinh theo déi twong tiép nhdn va miic do vii vo ciia hé thong
tri tué nhdn tao

Kién nghi nay xudt phdt tit viéc Luat Al hién hanh dang gop chung TNGT cho ba
nhém déi tugng tiép nhan khdc nhau va chua trao quyén chi dong yéu ciu gidi trinh cho
nguidi bi anh huéng. Do d6, dé€ phi hgp vdi gidi han ky thuat cua Al va dim bio quyén
lo1 cua nguoi tiéu dung, Nghi dinh hudng dan thi hanh can thiét k€ TNGT theo hudng
phan tang theo muic do rui ro két hop vdi déi tugng tiép nhan.

Thit nhdt, can xdc dinh ba cip do thong tin tuong ting véi ba nhém cha thé ma Luat
Al nim 2025 da xdc dinh.

Hién tai, cich quy dinh caa Luat Al nam 2025 khién cho cung moét nédi dung giai
trinh ¢6 thé qud phuic tap d6i véi ngusi dung phé thong nhung lai qud don gian déi véi
co quan quén ly ¢6 chuyén mon dinh gid ky thuat va chua dat dugce hiéu qua giai trinh.
Do d6, van ban hudng dan can phan loai cdp d¢ thong tin tuong ting vdi déi tugng tiép
nhan, cich thic dién gidi va mic do thong tin mét cich pht hop. Cu thé: Déi véi ngusi
st dung va ngudi bi dnh huéng thi thong tin phai dugce trinh bay bing ngon ngii phé
thong, tap trung vao muc dich st dung, cdch thiic van hanh é muic mo6 td chiic ning,
cdc han ché da biét va canh bdo rui ro. Vé6i co quan quéan ly nha nudc ¢6 thdm quyén
thi thong tin phai bao gobm ho so ky thuat chi tiét hon vé da liéu huin luyén, bién phdp
kiém sodt rai ro va két qua ddnh gid hiéu nang. Pic biét, 6 cidp do cao nhit, d€ phuc vu
thanh tra, kiém tra khi ¢6 sy ¢§ hoac ddu hiéu vi pham thi thong tin ¢6 thé duge mé
rong dén nhat ky van hanh ty dong va quy trinh xt ly sy c6.

Thit hai, van ban hudéng dan can lam r6 TNGT chu dong déi véi hé¢ thong Al
rli ro cao.

Vi cich phan loai muc d6 ruai ro hién tai, can xdc dinh ro véi hé thong Al rai ro
cao thi NCC phai xay dung va luu trtt ho so gidi trinh ngay ti khau thiét k€ trong khi
ddi vdéi hé théng rui ro trung binh va thap thi TNGT chi phdt sinh khi ¢6 yéu cau hoac
khi ¢6 su c6. Pac bi¢t, d6i véi cic h¢ théng Al ruai ro cao hoat dong trong cdc linh vuc
nhay cidm, can c6 quy dinh khuyén khich dp dung cdc phuong phdp XAl tich hgp ngay

26 Colo. Rev. Stat. § 6-1-1703(3).
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tii khau thiét k€ d€ TNGT khong tré thanh yéu ciu b6 sung sau ma Ia thuoc tinh von
¢6 cua h¢ théng.

Bén canh dé, van bian hudng din cin bé sung quyén chu dong yéu ciu gidi trinh
cho nguoi bi dnh hudng khi ho chiu tic dong bat 1¢1 tit quyét dinh cta hé théng Al
rdi ro cao. Cu thé, NCC va BTK phii thiét lap kénh ti€p nhan yéu cau giai trinh va cé
nghia vu phan hoi trong moét thoi han xdc dinh, trong d6 noi dung giai trinh phai néu ro
vai tro cua hé théng Al trong quy trinh ra quyét dinh va cdc yéu t6 tic dong chinh dén
quyét dinh d6. Dac biét, véi cdc quyét dinh hoan toan tu dong c6 tic dong ding ké dén
quyén va loi ich hop phdp cua nguoi bi dnh hudng thi phidi ¢é quy dinh cho phép ngusi
bi anh hudng dugc quyén yéu cau con nguosi xem xét lai quyét dinh d6. Co ché nay vira
khic phuc su thu dong cua nguoi bi anh hudng trong mé hinh hién tai viia tao dieu kién
cho NCC phidt hién va xui Iy sém cdc rii ro trude khi xdy ra cdc su ¢ nghiém trong, ti
dé6 giam tai cho co quan nha nudc trong cong tic thanh tra, kiém tra.

Ngoai ra, cin ¢6 hudng din cu thé vé dinh dang va muic do chi tiét thong tin 6 moi
cip do, ¢ tham chiéu cic tiéu chuin qudc t€ da duge thita nhan d€ tao thuan lgi cho
cdc chu thé giai trinh va théng nhét trong viéc dp dung.

3.2. Xdc lap co ché gidi quyét trong truong hop nha cung cdp hodc bén trién khai vién din
bi mdt kinh doanh dé tit chéi gidi trinh

Hién tai, Luat Al nim 2025 chua lam ro ranh gidi gitia “thong tin thudc b mat kinh
doanh” va “mo ta chiic ning cin cong khai” ¢6 thé khién cho viéc dién gidi phy thuoc
vao y chi chu quan cua tling doanh nghiép va tao ra nguy co ngoai 1¢ bi mat kinh doanh
bi vién dan qud rong. Dong thoi, cang chua ¢6 co ché gidi quyét trong tinh huéng NCC
hoic BTK vién dan bi mat kinh doanh d¢€ tii chéi gidi trinh. Vi vay, van ban hudng din
can b6 sung thém co ché b trg dé gidi quyét ca hai nguy co nay.

Trudc hét, nghi dinh cin liét ké néd1 dung t61 thiéu ctia mo6 ta chiic ning ma NCC
phéi cung cip trong moi trusng hgp bit ké ¢6 vién din bi mat kinh doanh hay khong.
No6i dung t6i thiéu nay nén bao gdbm muc dich su dung cua h¢ théng, loai du liéu dau
vao chu yéu, phuong thiic van hanh é miic mé ti chic niang, cic han ché da biét va canh
bdo rii ro. Pay 1a nhiing thong tin khong doi hoi phai tiét 1o bi mat kinh doanh thuc su
nhung ngudi st dung va ngudi bi anh hudng lai can dé ¢6 co sé dua ra quyét dinh. Viec
liet ké ro ndi dung téi thiéu sé khic phuc khoang tréng hién tai va ngin chin viéc vién
dan bi mat kinh doanh d€ tii chéi ca vdi nhiting thong tin co ban nhit.

Bén canh dé, déi vdi cde thong tin nim ngoai néi dung t6i thiéu ndi trén, khi NCC
hoic BTK vién dan bi mat kinh doanh d€ tii chéi cung cip, nghi dinh cin quy dinh ho
phai thong bdo cho bén yéu cau biét vé viéc ¢d thong tin bi giti lai va néu ro cin cd phdp
ly cia viéc giti lai. Py chinh la kinh nghiém tit m6 hinh caa Luat Al Colorado, vita ton
trong quyén bao vé bi mat kinh doanh hop phdp ctia doanh nghi¢p vira ngan ngtia viéc
lam dung ngoai 1¢ bi mat kinh doanh d€ trén trinh hoan toan TNGT. Vi quy dinh nay,
du la ¢d nhan bi anh huéng hay co quan quan ly thi cang déu biét r6 ¢6 thong tin nao
dang bi giti lai va vi sao, tii d6 ¢6 thé ddnh gid tinh hop 1y cua viée git lai d6 va quyét
dinh ¢6 can khiéu nai hay yéu cau can thiép cua co quan ¢ thim quyén hay khong.

Riéng déi vdi trudng hgp co quan nha nudce yéu ciu tiép can thong tin 6 muic cao
hon dé phuyc vu thanh tra, kiém tra hodc xu ly sy ¢6, van ban huéng din can lam 1o nghia
vu rang budc véi co quan quan ly d€ nang cao hiéu qua dp dung cua Luat Al Pay [a kinh
nghi¢m ma Viét Nam ¢6 thé tham khio tit phdp luit EU vé nghia vu vé an ninh mang,
thai han xod du liéu hay quy trinh xu ly thong tin bi mat dé dam bao cic nghia vu ky
thuat ¢6 thé kiém ching dugce. Cu thé, co quan quan ly chi duge yéu cau du liéu thuc su
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can thiét cho viéc ddnh gid rai ro, phai dp dung bién phdp an ninh mang pht hgp dé bao
v¢ thong tin nhan duge va phai xda du liéu khi khong con can thiét cho muc dich thu
thap. Nhiing quy dinh nay khong chi bao v¢ loi ich hgp phdp cua doanh nghiép ma con
cung ¢d niém tin gitia nha nudc va doanh nghiép trong qud trinh thuc thi phdp luat vé
Al gép phan khuyén khich doanh nghi¢p tuan tha nghiém tic thay vi tim cdch né tranh.

Két luan

Céc quy dinh TNGT vé cdc quyét dinh va h¢ qua cta hé théng Al trong Luat
Al nim 2025 ¢ vai tro quan trong trong viéc xay dung khung phdp ly Al tai Viét
Nam. Quy dinh nay khong chi gép phin dim bao tinh minh bach, cong bing va
an toan trong hoat dong Al ma con la nén tang phdp ly d¢ bao v¢ quyén con nguoi
trudc nhung thich thic ma cong ngh¢ Al dit ra.

Tham khao va d6i chi€u véi cdc quy dinh caa phdp luat EU va Hoa Ky cho
thay, Luat Al nam 2025 ¢6 su tuong dong, phut hgp véi xu hudng tién bo trong quin
tri Al toan cau. Tuy nhién, d€ nhting quy dinh nay phdt huy hiéu qua trong thuc
tién, can c¢6 hudng dan chi tiét. Trong d6 can tip trung vao viéc xdc dinh ro cic
tiéu chi ddnh gid, ho so ky thuat, cdp do thong tin phu hgp véi tiing déi tugng tiép
nhan dé€ tao dieu kién cho cdc cha thé thuc hién TNGT. PBong thoi, quy dinh quy
trinh, thu tyuc gidi trinh mot cdch ro rang bao gdm ca co ché khiéu nai va khdng cdo
cta ngudi dung. Ngoai ra, cin hoan thién quy dinh veé xd phat vi pham hanh chinh,
nang cao ning luc thuc thi va tang cudng hgp tic qudc té.

Nhrting quy dinh nay sé gép phin tao moi truong phdp ly minh bach, thu hut
dau tu va thic didy déi mdi sdng tao, can bing gitia bio vé quyén lgi cia ngudi tiéu
dung véi viéce tao diéu kién cho doanh nghiép phdt trién va ting dung Al mét cdch
c6 trich nhiém. @
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