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Tom tat
Bai viét tdp trung phdn tich thuc trang phdp ly va dé xudt gidi phap nham bdo vé quyén loi nguvi tiéu dimng
(NTD) trong linh vigc logistics thuong mai dién tir (TMBDT) tir doanh nghiép dén nguoi tiéu dimg (B2C)
tai Viét Nam; chi ra nhitng bdt cdp hi¢n hinu nhu su bdt cdn xiing thong tin, sy dim ddy trach nhi¢m ginia
cdc bén (nguoi ban, nén tdng TMBT, don vi vdn chuyén) va mic boi thuong thi¢t hai hién khong con phii
hop vdi gid tri thiic t¢ cia hang héa trong TMBDT. Bai viét sit dung phuong phdp so sdnh lugt dé nghién
aiu kinh nghiém tit Trung Qudc (vé “Trdch nhi¢m suy dodn”) va Hoa Ky (“Kiém sodt tinh trung thic cia
thong tin giao hang”), huidng tdi viéc xdy dung co ché “Trdch nhi¢m lién ddi “ d¢ dam bdo si cong bing va
tin cdy trong nén kinh t€ s8, bai viét dia ra cdc dé xudt cu thé d¢ hoan thién phap ludt Viét Nam.
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This article focuses on analyzing the current legal situation and proposing solutions to protect consumer rights
in the B2C e-commerce logistics sector in Vietnam; points out existing shortcomings such as information
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and the fact that the actual level of compensation for damages is no longer appropriate to the actual value
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huong mai di¢n ti (TMBDT) véi moé hinh kinh doanh truc tiép tii doanh nghiép

té1 ngudi tiéu dung cudi cung (Business-to-Consumer, B2C) khong con la moét
kénh bdn hang phu tr¢ ma da xdc 1ap vi thé la mot trong nhting tru cét cia nén kinh t€
hién dai.! Trong hé sinh thdi TMDPT, dich vu logistics (khong con don thuin 1a hoat dong
van tai b6 tro ma véi vai tro 1a “diém cham” vat ly duy nhit va quan trong nhit gita ngusi
bdn va ngusi mua) da tré thanh mit xich quyét dinh su hoan tit cia hgp dong dién ti va
la nhan t6 then chét bio ddm quyeén lgi nguoi tieu dung (NTD). Logistics trong TMDT
B2C d61 mit véi nhung thdch thiic tii viée xi Iy hang tri¢u don hang nhé 1¢, phan tin
dén tay NTD cué6i cting, doi hoi t6c do, su linh hoat va ung dung cong nghé cao d¢.” Su
khdc biét nay khong chi mang tinh van hanh ma con dit ra nhting vin d¢ mdéi trong viéc
dam bao quyeén 1gi cho NTD — chu thé trung tim trong cdc giao dich TMDT B2C. Sy ra
doi cta Luat Bio vé quyén lgi NTD nam 2023 va gan day nhit la Luat TMDT nim 2025
(c6 hiéu luc tii 01/07/2026) da xdc lap mot hanh lang phdp Iy mdi, dit ra nhing yéu cau
khit khe hon veé trich nhiém cua cidc bén hd trg giao dich TMDT.

* Bai viét thude Pé tai nghién ciiu khoa hoc cip Trudng “Phdp luat vé logistics trong thuong mai di¢n ta B2C 6 Viét Nam”

1 Theo Bdo cdo tai Hoi nghi téng két ciia Cuc Thuong mai dién ti va Kinh t¢ s6 (Bo Cong Thuong), naim 2024, quy mo thi trudng
TMDT Viét Nam dat trén 25 ty USD, ting 20% so véi nam 2023, chiém khoing 9% téng nuic bdn 1é hang héa va doanh thu dich
vu tieu dung cd nude. Nam 2025, doanh thu TMDPT Viét Nam duge du bdo sé¢ vugt mée 30-32 ty USD (tuong duong khoing
780 - 830 nghin ty dong).

2 Nguyén Ti¢n Minh, Nguyén Puic Duong, Nguyén Thi Thu Ha, Lé Hoai Han, “Vai tro cua logistics vdi thuong mai dién t trong bsi canh
kinh ¢ s6 6 Viet Nam”, Tap chi Céng Thuong - Cac két qud nghién aiu khoa hoc va ving dung cong nghé, S6 6 thing 3, 2023.
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Tuy nhién, thuc tién van hanh logistics trong TMDPT dang boc 10 nhung bat cap
phdp ly, tao nén moét “khoang tréng khoa hoc” can duge giai quyét, bao gobm nhung
khong gidi han 6 thuc trang cdc quy dinh vé bao v¢ quyén lgi NTD va phdp luat thuong
mai vin dang ti€p can hoat dong logistics dudi géc do hop dong van chuyén truyén
théng, noi trich nhi¢m thudng bi xé 1é hoic dun day gita cdc bén khi rii ro xay ra (hang
héng, mit mdt, giao cham)’. Su bit can xiing thong tin va vi thé yéu thé cua NTD trong
giao hang chiang cudi dang tao ra nhiing rui ro phdp ly hién htiu, lam x61 mon niém tin
vao kinh t&€ s6. Do dd, yéu cau dat ra khong chi Ia hoan thién quy dinh phdp luat lién
quan, ma la can mot tu duy phdp ly méi dé dinh danh va quy két trich nhiém lién ddi
trong chudi cung ing TMDT.

Bai viét nay dugc thuc hién nham phan tich cdc khia canh phdp ly lién quan dén bao
vé quyén lgi NTD trong logistics TMBDT B2C d¢€ chi ra nhiing bit cip phdp ly mang tinh
co ban va h¢ théng, tim hiéu kinh nghiém bao v¢ quyén loi NTD trong logistics trong
thuong mai di¢n ti B2C theo phdp luat Trung Qudéc, Hoa Ky dé khic phuc nhting bét
cap phdp ly d6 va dua ra d¢ xuit cy thé dé€ hoan thién phdp luat Viét Nam, hudng téi gép
phan xay dung co s6 ly luan va thuc tién cho viéc thiét 1ap co ché€ “trich nhiém lién dé1”
trong hoat dong logistics TMDT B2C.

1. Khai quat quy dinh phap luat vé bao vé quyén 19i nguoi tiéu dung trong
logistics trong thuong mai dién tu B2C
1.1 Khdi ni¢m bdo vé quyén loi nguoi tiéu diing trong logistics trong thuong mai dién ti
B2C

Logistics trong TMDT B2C dugc hiéu la qud trinh lap k& hoach, thuc hién va
kiém sodt qud trinh va luu trti hiéu qua hang héa, dich vu va thong tin tir di€ém xudt phdt
dén diém tiéu dung cudi cung trong khuon khé giao dich TMDT gita doanh nghi¢p
va NTD. N6 bao gom cdc hoat dong chinh nhu quan ly kho hang, xi ly don hang,
déng go1, van chuyén (da phuong thic), giao hang ching cuéi va xu ly hang tra lai.*

Theo quy dinh tai Di¢u 34 Luat TMDT nam 2025, logistics trong TMDPT khong
con duge hiéu don thuin la viéc van chuyén hang héa ti diém A dén diém B ma dugc
dinh nghia la “cung cdp dich vu hé tr¢ TMDT”. Bao v¢ quyén loi NTD trong logistics
trong TMDT B2C tap trung vao hoat dong giao hang ching cudi, bao gom bao vé cdc
quyén va loi ich hop phdp caa NTD duge phédp luat ghi nhan va bao dam trong qud trinh
giao dich hang héa, dich vu; nhu quyén dugc an toan, quyén dugc thong tin day du,
chinh xdc; quyén lua chon; quyén dugc dong gdp y kién va boi thuong khi ¢6 thiét hai...
1.2. Quy dinh phdp ludt vé xdc dinh trdach nhiém trong bdo vé quyén loi nguoi tiéu ding
trong logistics trong thuong mai dién tir B2C

Lién quan dén mdéi quan hé¢ gitia nguoi ban va ngusi mua trong TMDPT nhu quan
hé dan sy, trong Bo luat Dan su nim 2015 da cé quy dinh vé hgp dong mua bdn tai san
(nghia vu giao hang dung thoi han, dia diém, chit luong), hop dong dich vu, hop dong
van chuyén; quy dinh vé trich nhiém boi thuong thiét hai trong hgp dong va ngoai
hop dong. Tuy nhién, cdc quy dinh trong Bo luat Dan sy mang tinh nguyén tic chung,
khé dp dung tryc ti€p d€ phan dinh trich nhiém trong chudi logistics da bén phtic tap
trong TMDT. Trong TMDT B2C, NTD chi xdc lap giao dich vdi ngusi bin/nén tang
TMDT, ho khong truc tiép ky két véi don vi cung cip dich vu hd tr¢ TMDT. Khi rui
ro xay ra (nhu mait hang, v4, hong,...), NTD roi vao rii ro phdp ly: ho khong ¢ quan hé

3 Theo Két qua khdo sit ngudi tiéu dung “Ve thuc trang dich vu Logistics trong thuong mai dién it B2C tai Viét Nam” cua nhém nghién ciu,
85% nguivi duge hoi quan tam dén thai gian giao hang du kién, 59% quan tam dén kha ning theo doi don hang; trong nhting vin dé nguoi tiéu
dung di tiing gap phai véi dich vy logistics, 60% nguivi dugce héi gip trudng hgp giao hang cham tré so vdi du kién, 51% gip truong hop hang
bi hu héng, mép méo.

4 Lé Thi My Ngoc, “Phit trién logistics cho thuong mai dién ti va nhung vin de dit ra”, Tap chi Kinh t¢ va Dy bdo, S6 01, 2025.
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hop dong truc ti€p dé kién don vi van chuyén theo luat thuong mai, trong khi nén ting
TMDT vién cd chi la “trung gian moi giéi” d€ thodi thdc trach nhiém lién ddi theo luat
bao vé¢ quyeén lgi NTD.?

Luat Bio vé quyén 11 NTD nim 2023 da bé sung quy dinh veé trich nhiém cua t6
chuic, ¢d nhan kinh doanh trén khong gian mang (Biéu 39). Mic du ¢6 quy dinh vé trich
nhié¢m lién ddi ctia nén ting TMDT, nhung luat chua thuc sy minh bach cdc di¢u ki¢n
va pham vi dp dung cu thé cho dich vu logistics (khi nén ting TMBPT khong truc tiép
cung cdp dich vu logistics).

Luat Buu chinh nim 2010 da ¢é quy dinh vé cung ung va su dung dich vu buu
chinh (bao gdbm chuyén phdt buu gui, hang héa), quy dinh vé trich nhiém boi thuong
thiét hai cia doanh nghi¢p cung ting dich vu buu chinh va muc giéi han boi thusng
(Ditu 40, 41); tuy nhién, cdc quy dinh vé logistics theo phdp luat buu chinh van dang ton
tai nhting mau thuin vé muc boi thudng® va tiéu chuin ching cui dién ti xdc nhan da
giao hang. Trong thuc t€, don vi van chuyén thuong st dung Luat Buu chinh nam 2010
dé€ gi6i han muc boi thuong thiét hai theo “dinh muc cudce phi”, bat chip gid tri thuc t&
ctia buu gtii ¢6 thé 1én t61 hang chuc triéu dong. Viéc dp dung muic boi thudng thip moét
cdch bat hgp ly d6i véi hang héa trong cdc giao dich TMDT khién doanh nghiép logistics
dugc hudng loi ti sy gidi han trich nhiém, con NTD c¢6 thé phii ginh chiu toan bo rui
ro mit mdt hoic trdo d6i hang héa. Bén canh d6, du liéu hinh anh giao hang vin chua
dugc luat héa thanh cic ching ci mic dinh ma néu khong sém duge chuin héa, NTD
sé tiép tuc roi vao thé yéu khi khong thé chiing minh dugc 161 caa don vi van chuyén.

Luat TMDT nam 2025 da c6 nhung budc tién dot phd khi chuyén dich tii mo hinh
trach nhiém doc lap sang moé hinh trich nhiém dya trén quyén kiém sodt giao dich. Ve
nguyén tic, néu don vi cung cip dich vu hé tr¢ TMDT dam nhan viéc luu kho va déng
g61, ho chiu trich nhiém truc ti€p vé sy phut hgp ctia hang hda so véi mo ta. Luc nay,
trdich nhiém khong chi 1a van chuyén ma con Ia trich nhiém caa “nguoi dai dién bén
bdn”. Pon vi cung cdp dich vu hd tr¢ TMDT chiu trich nhi¢m veé tinh nguyén ven va
dam bao thoi gian giao hang; néu khong cung cdp dugce chung cu dién ta d€ xdc thuc viée
glao hang, phai chiu trdch nhi¢m boi thuong cho NTD ma khong can NTD ching minh
161. Tuy nhién, cdc nguyén tic trén van chua dugce quy dinh minh thi va truc tiép tai cic
dieu luat lién quan trong Luat TMBT nim 2025 (mdi chi dua ra quy dinh chung vé trich
nhié¢m lién ddi cua nén ting TMDPT). Ngoai ra, Luit Giao dich dién ti nam 2023 c6 cdc
quy dinh tip trung vao gid tri phdp ly caa thong diép du li¢u, chu ky dién t, giao két va
thuc hién hgp dong dién ti nhung khong truc ti€p dieu chinh cdc vin dé vé trich nhiém
vat chit trong qud trinh thuc hién hgp dong logistics.

Tém lai, ¢6 thé thiy quy dinh phdp luat vé trich nhiém bao v¢ quyén lgi NTD trong
logistics trong TMDT B2C chua du minh bach va cu thé d€ xdc dinh chu thé chiu trich
nhiém moét cdch hiéu qua trong moé hinh logistics TMDPT da bén; cdc quy dinh con nim
rai rdc, thi€u sy lién két va con khoang tréng lién quan dén quy tic suy dodn trich nhi¢m
dé xdc dinh trdch nhiém phdp ly trong logistics trong TMDT B2C.

1.3. Quy dinh phdp lugt vé trach nhi¢m cung cdp thong tin va tinh minh bach trong logis-
tics trong thuong mai dién tix B2C

Luat Bio v¢ quyén loi NTD nam 2023 c¢é quy dinh chung vé quyén dugc cung
cip thong tin cta ngudi tiéu dung; quy dinh vé nghia vu cua t6 chic, cd nhan kinh

5 Trong Luat TMDT nam 2025 vin chua ¢6 quy dinh cy thé va truc tiép ve trich nhiém cia nén ting TMBT lién quan dén dich vy ho
tro TMDT.
6 Trong Du thao Luat Buu chinh (12/12/2025), Diéu 42 tiép tuc duy tri nguyén tic boi thudng thiét hai dua trén dinh muic (béi s6 cude phi)

d6i véi buu gui khong khai gid véi muic boi thusng duge xdc dinh duya trén cude phi dich vu da st dung thay vi gid tri thyc € cia vat phim.
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doanh hang hdéa, dich vu trong viéc cung cip thong tin chinh xdc, day du vé hang
hdéa, dich vy, giao dich.

Theo Luat Thuong mai nim 2005 (Piéu 235), doanh nghi¢p kinh doanh dich vy
logistics (truc ti€p hoic gidn ti€p) cé nghia vu thong bdo ngay cho khich hang (ngusi gui
hang) trong truong hop thong tin, chi dan cta khdch hang khong chinh xdc, khong day
du; nghia vu thong bdo cho khdch hang vé nhung trudng hgp ¢6 thé anh huéng dén viéc
giao hang hoic lam ting chi phi.

bieu 34 Luat TMDT nam 2025 quy dinh trich nhiém cung cdp thong tin cua t6
chiic cung cip dich vu logistics hé tro TMDT bao gom cung cdp thong tin, du li¢u vé
viéc cung cdp dich vu logistics ho trg thuong mai dién ta khi ¢6 yéu ciu cia co quan nha
nudce ¢6 thim quyeén; cho phép ngusi st dung dich vu theo doi hanh trinh van chuyén,
bao gdm: dia di€ém kho hang, thoi gian nhan hang, giao hang d¢ cung cip thong tin cho
ngudi mua, ngudi bdn trén nén ting. Nhu viy, ¢6 thé thiy phdp luat Viét Nam hi¢n
hanh di ¢6 nhing quy dinh lién quan dén nghia vu cung cip thong tin va tinh minh bach
trong hoat dong TMDPT ndi chung va hoat dong logistics trong TMBPT B2C néi riéng.
Tuy nhién, cdc quy dinh d6 thuong chi dugc xem xét 6 khia canh ky thuat van hanh,
chua dugc luan gidi thiu ddo dudi géc do quyén duge thong tin cua NTD. Cic quy dinh
cu thé va truc ti€p cho hoat dong logistics trong TMDPT B2C vé cung cip thong tin va
minh bach van can dugc lam 16 va hoan thién hon véi cdc van dé cu thé nhu: (i) Thi€u
quy dinh tryc ti€p va chi tiét cho doanh nghiép logistics vé cung cdp thong tin cho NTD
cudi: Hau hét cdc nghia vu thong bdo ctia doanh nghiép logistics hién nay la vdi “khdch
hang” cua ho (tic 1a nguoi guii hang — ngusi ban hodc san TMDPT). NTD (nguoi nhan
hang) chua dugc coi la d6i tugng truc ti€p ma doanh nghiép logistics ¢6 nghia vu thong
tin; (ii) Dong thoi, chua c¢é quy dinh vé cdc bén tham gia trong chudi logistics nén NTD
thuong khong biét r6 hang hda cia minh dang qua tay nhing don vi nao, dic biét khi
¢6 nhiéu nha thau phu cung cdp dich vu van chuyén.” Bén canh d6, trong thuc t&, mic
du nhiéu doanh nghi¢p TMDT c¢6 cung cip thong tin giao hang, nhung thong tin ¢d thé
khong chinh xdc, cap nhat cham, giy khé khin cho NTD va hién tai chua c6 ché tai cy
thé cho viéc cung cip thong tin giao hang sai léch.

1.4. Quy dinh phdp ludt vé chdt luong hang hoa, dich vy lién quan dén dich vu logistics
trong thuong mai dién tit B2C

Theo DPieu 237 va 240 Luat Thuong mai nim 2005; Pie¢u 557 BLDS nim 2015,
néu do 161 ca minh ma lam hang héa bi mat mdt, hu hong, giam sut chit lugng, thuong
nhan kinh doanh dich vu logistics phai boi thuong thiét hai cho bén ¢6 quyén loi bi xaAm
pham (thudng Ia nguoi giit hang, nhung gidn ti€p anh huéng dén NTD). Thuong nhan
kinh doanh dich vu logistics cting c6 nghia vu giao hang duing thoi han, dung dia diém,
dung ngudi nhan béi giao hang cham tré ¢6 thé lam giam chit lugng hang héa (dic biét
hang dé hong).

Phdp luat Viét Nam budc dau di ¢6 nhtng quy dinh nhim gidi quyét cdc vin de
lién quan dén chit luong hang héa, dich vu trong hoat dong logistics trong thuong mai
dién ti B2C. Tuy nhién, cdc quy dinh nay nim rai ric 6 nhi¢u van ban khdc nhau va viéc
thuic thi, cang nhu sy phéi hgp gitia cdc chi thé, vin con a nhting thdch thiic véi cde van
dé nhu: (i) Thi€u quy dinh cu thé vé tiéu chuin déng géi va biao quin hang héa trong
qud trinh van chuyén, giy kho khin trong viéc xdc dinh trdch nhiém khi hang héa bi hu
hong; (i) Chua c6 quy dinh théng nhit, ro rang vé quyén caa NTD dugce kiém tra hang
héa trude khi thanh todn (dac biét trong truong hgp thanh todn khi nhan hang (cash-on-de-

7 Theo Két qua khio sit ngudi tieu dung “Ve thuc trang dich vu logistics trong thuong mai dién ttt B2C tai Viét Nam” ctia nhém nghién ciu,
58% nguivi duge hoi quan tim dén uy tin ctia don vi van chuyén, 45% quan tim dén thdi d¢ cta nhan vién giao hang.
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livery, COD) va ky nhan, anh huéng dén kha ning phdt hién sém hang héa kém chit
lugng; (i) Cdc muc gidi han boi thuong thiét hai hién tai ¢d thé qud thip so vdi thiét hai
thuc t&€ ctia nguoi tiéu dung, dic biét d6i véi hang hda gid tri cao. Ngoai ra, trén thuic t€&,
NTD thuong gip khé trong viéc thu thap bing ching d€ ching minh hang héa khong
dam béo chit lugng la do 161 ctia ngusi bian hay don vi cung cdp dich vu hoé tro TMDT.

Theo Bdo cdo Chi s¢ Thuong mai dién ti Viét Nam 2026 cua Hi¢p hoi Thuong
mai di¢n ti Vit Nam (VECOM), chit luong dich vu van chuyén duge 34% ngudi tiéu
dung tham gia khdo sit quan tim khi tham gia mua sim tryc tuyén. Chit lugng dich vu
van chuyén va giao nhan kém duge 16 % ngudi tiéu dung tham gia khao sdt dinh gid 1a
tré ngai anh hudng téi viéc mua san pham hang hod/dich vu tryc tuyén 6 Viét Nam.
Theo Béo cdo thudng nién nam 2025 cua Uy ban Canh tranh Quéc gia, trong nim 2025,
Uy ban di tiép nhan téng cong 896 don, thu phan dnh, yéu cau, kién nghi ctia ngudi tieu
dung lién quan dén linh vuc bio vé quyén lgi nguoi tiéu dung, trong d6 thuong mai dién
tu la linh vyc chiém ty 1¢ cao nhit (21,3%); dich vu buu chinh, vin tii hang héa chiém
3,9%.

2. Kinh nghiém bao v¢é quyeén loi nguoi tiéu dung trong logistics trong thuong
mai dién ti B2C theo phap luat Trung Quéc va My

2.1. Kinh nghiém bdo vé quyén lgi NTD trong logistics trong thuong mai dién tit B2C theo
phdp ludt Trung Qudc

Kinh nghiém bao v¢ quyén lgi ngudi tiéu ding trong logistics trong TMBPT B2C
theo phdp luat Trung Qudc la mot nguon tham khio gid tri, béi Trung Qudc 1a thi
truong TMDT 16n nhit thé gidi véi hé théng e-logistics vo cuing phit trién va phuc tap.
Chinh phu va cdc co quan chiic ning cia Trung Qudc da ¢6 nhieu néd luc d€ gidi quyét
cdc vin deé phdt sinh va bio v¢ NTD.?

Luat Thuong mai dién ti nam 2018 cua Trung Qudc (E-commerce Law of the People’s
Republic of China) dit ra trich nhiém ding ké cho cic nén ting TMDT I6n nhu Alibaba
(Taobao, Tmall), JD.com, Pinduoduo. Ho khong chi la trung gian két n6i ma con c¢d vai
trd nhu “ngudi gdc cong”, phai thiét lap va thuc thi cdc quy tic quan Iy ngudi bdn va cdc
nha cung cip dich vu trén nén tang, bao gdom ca dich vu logistics. Trong mot s trudng
hop, néu nén tang khong thuc hién cdc bién phdp can thiét d€ ngin chin hanh vi vi pham
quyeén loi NTD (vi du: khong g6 bo thong tin vé hang gid, hang cdim du da duge canh
bdo, hoic khong kiém sodt d6i tdc logistics do nén ting chi dinh/hop tic), ho ¢6 thé phai
chiu trich nhiém lién déi boi thusng thiét hai cho NTD.” Mot trong nhuing tru ¢6t chinh
cta phdp luat bio v¢ quyén 11 NTD trong TMDT B2C Trung Qudc la viéc phan dinh
16 rang trich nhi¢m cua cdc bén lién quan. Nha khai thic TMDT, bao gobm ca ngusi ban
don 1€ va cdc nén ting giao dich, phai chiu nghia vu cung cdp thong tin minh bach, diay
du vé san phdm va dich vy," dong thoi dim bdo qud trinh giao nhan hang héa dién ra
diing theo cam két vé thoi gian va phuong thiic, chiu trdch nhiém d6i véi rai ro phdt sinh
trong qud trinh van chuyén. Pdng chu v, ngay ca khi NTD khong truc tié€p lya chon don
vi van chuyén, trich nhi¢m ban diu vin thuoc vé nha khai thic TMDT."

Céc nén tang TMDT con déng vai tro trung gian quan trong trong viéc hd trg
NTD giai quyét tranh chip phdt sinh véi nguoi bian, bao gom c¢d nhiing vin dé lién quan

8 Vit Hoang Linh, Bui Thi Hong Ngoc, “Kinh nghiém quan ly thuong mai dién i cua Trung Qudc va bai hoc kinh nghiém cho Viét Nam”,
Tap chi Céng Thitong - Cec két qua nghién aiu khoa hoc va 1ing dung cong nghé, S6 19 thing 8, 2022.
bieu 27-31, 38; Luat Thuong mai dién ti nim 2018 cia Trung Qudc (E-Commerce Law of the People’s Republic of China).

10 Fenglin Liu, “The Legal Implications of Information Disclosure Obligations for E-Commerce Platforms: An Analysis Based on the Electronic
Commerce Law of the People’s Republic of China”, Law and Economy, Vol. 3(5), 2024, tr. 62-67, https://www.paradigmpress.org/le/article/
view/1141

11 bieu 51 Luit Thuong mai dién ti nam 2018 ctia Trung Qudc.
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dén logistics. Ve phia cdc nha cung cdp dich vu chuyén phdt nhanh, phdp luat yéu ciu ho
tuan tha nghiém ngit cdc quy dinh phdp ly va tiéu chuidn dich vu di cong bé, thyc hi¢n
nghia vu thong bdo va tao dieu kién cho nguoi nhan kiém tra hang héa khi giao nhan,
ctung nhu chiu trdch nhiém boi thudng thiét hai néu gay ra t6n thit cho NTD do 16i cua
minh."” Nhu vay, Luat TMDT nim 2018 cua Trung Quéc da thiét lap ché dinh “Trich
nhi¢m suy dodn” d6i vdi nén taing TMPT. Theo dé, néu nén ting TMDT tham gia vao
bat ky khau nao cua logistics (nhu luu kho, déng géi, giao hang (fulfillment), thu tién ho,
hoic chi dinh don vi van chuyén), nén ting phai chiu trich nhi¢ém lién déi mic nhién.

bieu 83 Luat Thuong mai dién ti nim 2018 cia Trung Qudc dua ra ch€ tai tuong
ddi ning: “Trudng hgp cdc nha khai thic nén ting thuong mai dién ti vi pham cdc quy
dinh cua Diéu 38 cta Luat nay bang cdch khong thuc hién cdc bién phdp can thiét d6i
vdi cdc hanh vi vi pham cua cdc doanh nghi¢p trén nén tang vé cdc quyén va lgi ich hop
phdp cta ngudi tiéu dung, hoic khong thyc hién nghia vu xem xét thong tin va trinh do
cua cdc doanh nghiép trén nén tang, hoic khong thuc hién nghia vu bao vé an toan cho
ngudi tiéu dung, cdc co quan gidm sit va quan ly thi trudng phai ra 1énh sta chuia trong
mot khoang thoi gian nhit dinh, va ¢d thé phat tién tit 50.000 dén 500.000 Nhan dan t¢;
truong hop tinh tiét nghiém trong, sé bi phat tién tir 500.000 dén 2.000.000 Nhan dan
t¢” (2.000.000 Nhan dan t¢ tuong duong khoang 7 ty Pong Viét Nam).

Phan tich h¢ théng phdp luat Trung Qudc, bao gom Luat Thuong mai dién tui, Luat
An ninh mang, Luat Bio v¢ thong tin cd nhan va Quy dinh tam thoi vé chuyén phdt
nhanh, cho thdy mot khung phdp ly da dién va ngay cang hoan thién nhim bio v¢ quyén
loi NTD trong linh vyc logistics ctia thuong mai dién ta B2C. Cdc quy dinh nay thiét lap
nhting nguyén tic va nghia vy c6t 161 cho cdc chu thé tham gia, tii d6 cung cip nhiting
kinh nghiém ding gid cho cdc qudc gia khdc. Kinh nghiém caa phdp luit Trung Qudc
go1 mé cho Viét Nam hudng di vé viéc phan loai trdch nhiém dua trén muic do can thi¢p
dé khong thé dinh dong nén taing TMDT chi cung c4p dich vu trung gian thuin tiy cho
ngudi ban gip ngudi mua ma nén ting TMPT cung cdp luodn dich vu logistics tron goi.
Ch¢ dinh “Trich nhiém suy dodn” d6i véi nén ting TMDPT nhu kinh nghi¢m cuaa phdp
luat Trung Qudc bude dau di duge dua vao Luat TMDT nam 2025 nhung vin cin c¢6
quy dinh minh bach va truc ti€p hon.

2.2. Kinh nghiém bdo vé quyén loi nguoi tiéu ding trong logistics trong thuong mai dién
tit B2C theo phdp ludt Hoa Ky

Kinh nghiém bdo v¢ quyén lgi NTD trong logistics trong TMDPT B2C theo phdp
luat Hoa Ky mang nhiing dic trung riéng, phan dnh hé¢ théng phdp luat thong luat dua
trén dn 1¢ (common law), vai tro manh mé cua cdc co quan lién bang, luit ti€u bang va su
tu di¢u chinh caa chinh nganh TMDT va logistics.

Pao luat Uy ban Thuong mai Lién bang Hoa Ky (Federal Trade Commission Act,
FTC Act) thiét lap mot co sé phdp ly toan dién dé diéu chinh va ngin chin cdc hanh vi
thuong mai khong cong bang hoic lta ddo, véi nhiing ham y quan trong déi véi hoat
dong cua cic doanh nghiép logistics trong linh vyc thuong mai dién ti. Thim quyén cta
Uy ban Thuong mai Lién bang (Federal Trade Commission, FTC) trong viéc diéu tra va
khoi kién cdc hanh vi vi pham duge quy dinh cu thé, tao ra mét khuon khé dé bao vé
quyén lgi NTD néi chung va trong logistics trong thuong mai dién ti B2C néi riéng. "

Trong tAm cua cdc quy dinh nay nim 6 Pieu 45 (Muc 5) ctia FTC Act. Tiéu muc (a)
(1) tuyén bé mot cdch 1o rang ring “cdc phuong phdp canh tranh khong lanh manh trong

12 bieu 52, 59,61 Luat Thuong mai dién tii nim 2018 cia Trung Qudc.

13 Nguyén Thanh Luan, “Phdp luat Hoa Ky vé bao vé¢ quyeén lgi nguivi tiéu ding trong kinh t€'s6 va mot s kinh nghi¢m cho Viét Nam”, Tap chi
Php ludt va pht trién Online, https://phapluatphattrien.vn/phap-luat-hoa-ky-ve-bao-ve-quyen-loi-nguoi-tieu-dung-trong-kinh-te-so-va-mot-
so-kinh-nghiem-cho-viet-nam-d355.html, truy cap 29/9/2025.
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hoic danh huéng dén thuong mai, va cdc hanh vi hoic thong 1¢ khong cong bing hoic lua
dao trong hoic anh huéng dén thuong mai, theo day dugc tuyén bd la bit hop phdp”.
Trong boi canh mét doanh nghiép logistics thuong mai dién ti quang cdo thoi gian giao
hang cu thé, vi du “giao hang trong vong 2 ngay”, nhung khong thé thuc hi¢n cam két
nay mot cich nhit qudn, hanh vi d6 ¢6 thé bi FTC xem xét dudi dang mét “hanh vi hoic
thong 1¢ ltta ddo” (deceptive act or practice). Su khong nhit qudn gita quang cdo va thuc t&
thuc hién dich vu ¢6 kha ning giy hi€u [im cho ngudi tiéu dung, hinh thanh ky vong
khong thuc t&€ va do d6, cdu thanh hanh vi lua dio. Bieu 52 (Muc 12) cua FTC Act ciing
6 lién quan mat thiét khi dé cap cu thé viéc “phé bién quang cdo sai léch”. Tiéu muc (a)
cta diéu nay quy dinh tinh bat hgp phédp cua viéc phé bién bt ky quang cdo sai léch nao
lién quan dén viéc mua bdn dich vu. Cam két vé thoi gian giao hang khong duge thuc
hién c6 thé bi coi Ia mot dang quang cdo sai léch veé dich vu logistics. Quan trong hon,
tiéu muc (b) cua Bi¢u 52 lién két truc ti€p hanh vi quang cdo sai 1éch nay véi dinh nghia
rong hon vé hanh vi khong cong bang hoic ltia dio theo Pieu 45, cing ¢6 thém co sé
phdp ly cho su can thi¢p caa FTC".

Quy trinh thuc thi cia FTC dugc mé ta trong tiéu muc (b) ctia Pieu 45, theo d6 Uy
ban ¢6 thé tién hanh diéu tra va néu xdc dinh ¢6 vi pham, sé ban hanh l¢nh “chdm dut va
tli bo” (cease and desist order). Trong trudng hop doanh nghiép logistics vi pham, 1énh nay
¢6 thé yéu cau doanh nghiép ngling cic hoat dong quing cdo sai l¢ch hoic diéu chinh
chinh sich hoat dong cho phut hgp véi quy dinh phdp luat. Viéc khong tuan tha 1énh caa
FTC ¢6 thé din dén cdc ché tai nghiém khic hon, nhu duge quy dinh tai tiéu muc (1) va
(m) cta Piéu 45, bao gom viéc dp dung cdc khodn phat tién ding ké.

Mic du Bo luat Thuong mai théng nhit Hoa Ky (Uniform Commercial Code, UCC)"
chu yéu dugc thiét k€ d€ dieu chinh cdc giao dich thuong mai gitia cdc doanh nghiép
(B2B), mot s6 quy dinh trong d6, dic biét a trong Piéu 2 (Mua bdn hang héa) va Dit¢u
7 (Chuing tii s6 htiu), vAn ¢6 nhiing tic dong gidn tiép va truc ti€p dén viéc bio vé quyén
loi NTD trong hoat dong logistics ctia thuong mai dién ti B2C. Quy dinh vé thoi diém
chuyén giao rii ro mit mdt tii ngudi ban sang ngudi mua la mét yéu t6 then chot déi véi
ngudi tieu dung. Trong béi cinh TMDPT B2C, nguosi tiéu diing thusng mong doi hang
hda duge giao dén tan noi an toan. Péi véi hop dong yéu cau giao hang tai dia diém
cu thé (FOB destination hoic tuong duong): UCC § 2-509(1)(b) quy dinh ring néu hop
dong yéu cau ngudi bdn giao hang tai moét dia di€m cu thé (thuong la dia chi cta ngusi
tiéu dung trong giao dich B2C), rai ro mit mdt chi chuyén sang ngusi mua khi hang héa
dugc giao hop 1¢é tai d6 va ngusi mua ¢6 thé nhan hang. Diéu nay mang lai sy bao vé cho
ngudi tiéu dung, vi ngudi ban (hoic don vi van chuyén do ngudi bdn thué) phai chiu
trdch nhi¢m d6i véi hang héa cho dén khi né thuc sy dén tay ngudi tiéu dung. Néu hang
héa bi mit hoic hong trude thoi diém dé, ngusi bdn phai chiu trdch nhi¢m. '

Quy tdc vé hang héa dit qua thu, internet hodc dién thoai (Mail, Internet, or Telephone
Order Merchandise Rule) yéu cau nguoi bdn phai giao hang trong thoi gian da quang cdo
(Néu khong c6 thoi gian cu thé, phai giao trong vong 30 ngay ké tit khi nhan duge don
hang hop 1¢). Néu khong thé giao hang ding hen, ngusi bdn phai thong bio cho NTD
ve su cham tré, dua ra thoi gian giao hang du kién mdi va cho NTD lua chon: (i) Pong
y vdi thoi gian giao hang mdi; (i) Huy don hang va nhan hoan tién day du. Néu ngusi
bdn khong thé ddp ung thoi gian giao hang mdi di duge NTD dong v, ho phii ty dong

14 Federal Trade Commission Act.

15 Uniform Commercial Code (UCC).

16 James J. White, Robert S. Summers, White and Summers” Uniform Commercial Code, 6th Revised (Practitioner Treatise Series), Thomson West,
2024, Article 2.
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hay don va hoan tién (trti khi NTD tiép tuc dong y véi su cham tré mdi)."” Quy tic nay
tao ra moét co s6 phdp ly ro rang d€ NTD yéu cau boi hoan khi viéc giao hang bi tr1 hoan
ddng ké. Nhu vay, khic véi phdp luat Trung Quéc chu yéu dung ménh 1énh hanh chinh,
phdp luat Hoa K¥ bao vé NTD trong logistics trong TMDT thong qua co ché kiém sodt
tinh trung thuc cua thong tin.

Bén canh d6, ¢6 thé ghi nhan sy tu dieu chinh cta chinh nganh TMDT va logistics
cu thé nhu: Amazon da thiét lap cdc tiéu chuin rit cao vé dich vy khdch hang, bao gom ca
logistics. Chinh sich “A-to-Z Guarantee” cua ho bao vé NTD khéi cdc vin dé nhu hang
khong nhan dugc, hang khdc mo td, hoic cdc vin dé trong qud trinh van chuyén'®. Dich
vu “Fulfilled by Amazon” (FBA) dat ra tiéu chuin vé t6c do va do tin cay cta logistics, véi
Amazon chiu trdch nhiém truc ti€p hon d6i véi cdc don hang nay." Cdc tiéu chudn nay,
du khong phai Ia luat, da tao ra mot ky vong chung trén thi truong vé chit lugng dich vu
logistics va bio vé N'TD, budc cdc cong ty khic phii noi theo dé canh tranh.

Tdc gia Catherine M. Sharkey da lap luan ring luat vé trich nhiém sin phim dang
va nén phdt trién dé budc cic san TMDT nhu Amazon phai chiu trich nhiém phdp ly
nghiém ngit déi véi cde san phdm bi 161 do cdc bén thi ba bdn trén nén tang cia ho. Luan
diém trung tam dugc dua ra la cic san TMDT c¢6 kha ning ngin nglia t6n hai tii cdc san
phim bi 161 mét cdch hiéu qua va it t6n kém nhit. Cdc phdn quyét cia Toa dn Hoa Ky
trudce day thudng mién trti trdich nhi¢ém cho Amazon vi ho 1ap luin ring Amazon chi la
san thuong mai di¢n ti va khong nim gitt quyeén sé htiu d6i véi hang héa cta bén thu ba.
Day la mot cdch ti€p can hinh thic da 161 thoi, vi nén chuyén trong tim tii quyén sé hiu
sang viéc ai ¢6 kha nang kiém sodt va kién thuc t6t nhit d€ ngin ngiia rai ro. Viéc dp dit
trdch nhiém phdp ly 1én cdc san TMDT khong phai 1a d€ triing phat, ma la d€ tao ra dong
luc tai chinh. Khi cdc san TMDT nhu Amazon biét rang ho sé phai chiu chi phi cho sin
phim bi 161, ho sé st dung nguon luc cong nghé khéng 16 cua minh dé phit trién cic gidi
phdp hi¢u qui huéng dén bio vé quyeén 1¢i ngusi tiéu dung.®

Nhin chung, h¢ théng phdp luat Hoa Ky, bao gom cdc dao luat lién bang nhu FTC
Act va cdc quy dinh chuyén biét, cuing véi khung phdp ly riéng cua tiing ti€u bang, da
kién tao mot co ché bao v¢ quyén loi NTD da ting va phuc tap trong linh vuc logistics
cua thuong mai dién tit B2C. Nghién ciu kinh nghiém tit Hoa Ky cho thdy sy tip trung
dic biét vao viéc phong chéng cdc hanh vi gian lan thuong mai, dong thoi thiic ddy tinh
minh bach va trich nhi¢ém gidi trinh cua cdc doanh nghiép tham gia cung cdp dich vu
logistics trong thuong mai dién ti B2C.?! Thuic tién tai Viét Nam cho thdy cdc thong tin
“du kién giao hang”, “tracking hanh trinh” thuong thi€u chinh xdc va mang tinh d6i phé.
Kinh nghiém ti phdp luat Hoa Ky cho thiy can dua ra quy dinh vé xd phat hanh chinh
ning déi véi hanh vi cung cdp thong tin logistics sai 1éch ¢6 hé théng. Tom lai, su két
hop gita tu duy “Kiém sodt ngusi nim quyén luc (nén ting TMDT)” (Trung Qudc) va
“Kiém sodt su trung thuc thong tin” (Hoa K¥) chinh la nhtng chia khéa dé€ gidi quyét bai
todn héc bua vé bio vé quyén loi NTD trong logistics TMDPT B2C tai Viét Nam hi¢én
nay va c6 thé dugc st dung lam co s6 d€ dua ra cdc dé xudt hoan thién phdp luit.

17 Federal Trade Commission, Mail, Internet, or Telephone Order Merchandise Rule.

18 Amazon, “A-to-z Guarantee”, https://www.amazon.com/gp/help/customer/display. html?nodeld=GQ37ZCNECJKTFYQV, truy cip ngay
27/5/2025.

19 Amazon, Amazon FBA: Fulfillment services for your ecommerce business, https://sell.amazon.com/fulfillment-by-amazon, truy cap:
27/5/2025.

20 Catherine M. Sharkey, “Products liability in the digital age: Online platforms as “Cheapest cost avoiders™, Hastings Law Journal, Vol. 73(5), 2022,
tr. 1327-1352, 2022, https://repository.uclawsf.edu/hastings_law_journal/vol73/iss5/7, truy cap 29/9/2025.

21 Huynh Thi Hong Ciic, “Phdp luat vé quan ly doanh nghi¢p trén san thuong mai dién o mot s6 qudc gia va bai hoc kinh nghiém cho Viét
Nam”, Tap chi Cong Thuong di¢n ni, 2025, https://tapchicongthuongvn/phap-luat-ve-quan-ly-doanh-nghiep-tren-san-thuong-mai-dien-tu-
mot-so-quoc-gia-va-bai-hoc-kinh-nghiem-cho-viet-nam-132426.htm, truy cap 29/9/2025.
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3. Peé xuat hoan thién phap luat Viét Nam veé bao vé quyén 1oi nguoi tiéu diung
trong logistics trong thuong mai dién tu B2C

Trén co s6 khdi qudt quy dinh phdp luat vé bao vé¢ quyén lgi NTD trong logistics
trong TMDT B2C, kinh nghiém bio vé quyén loi NTD trong logistics trong TMDT
B2C theo phdp luat Trung Qudc va My, nghién ciu xin dua ra mot sé dé xuit hoan thién
phip luat Viét Nam veé bio v¢ quyén lgi NTD trong logistics trong TMBDT B2C nhu sau:

Thit nhdt, cin cu thé héa trich nhiém lién déi cta don vi cung cdp dich vu hé tro
TMDT dua trén Luat TMDT nam 2025 va Luat Bao v¢ quyén loi NTD niam 2023. Mic
du bitu 39 Luit Bao v¢ quyén loi NTD niam 2023 da xdc lap nghia vu cuaa t6 chiic, cd nhan
kinh doanh trén nén ting s6, nhung viéc thi€u cdc quy dinh chi tiét da tao ra ké hé cho viéc
né tranh trich nhiém. Do d6, can bd sung cdc quy dinh hudng dian Diéu 34 Luat TMDT
nam 2025 (vé trich nhiém cua t6 chiic cung cidp dich vy hé trg TMDPT) theo hudng: Trong
trudng hop mua hang qua nén ting TMDT: nén ting TMDT dudgc suy dodn chiu trich
nhiém lién ddi cuing ngudi bdn déi véi cic van deé logistics trong cdc trudng hop sau: (i) Neén
ting TMDT truc ti€p cung cip hoic thu phi dich vy van chuyén tii NTD; (i) Neén ting
TMBDT chi dinh hoic gidi thiéu mét s6 don vi van chuyén cu thé cho ngusi bin/NTD;
(i11)) Nén ting TMDT cung cip dich vu luu kho, déng g6, giao hang (fulfillment); (iv) Nén
ting TMDT khong cong khai diy da thong tin vé ngudi ban hoic don vi van chuyén thuc
t€; (v) Nén ting TMDT khong ¢6 co ché hiéu qua dé€ tiép nhan, xu ly khi€u nai va hd
trg NTD. Viéc bg sung quy dinh vé trich nhiém cta nén ting TMDT nhu trén phu hop
v6i xu hudng thay déi trong cdch ti€p can mé rong vé trdch nhi¢ém san phim déi vdi san
TMDT theo kinh nghiém cta phdp luat Hoa Ky va kinh nghiém vé “Trich nhiém suy
dodn” theo phdp luat Trung Qudc.

Viéc b6 sung cdc quy tic suy dodn trdch nhiém néu trén cung sé gitip don gidn héa
quy trinh khiéu nai cho NTD, giip NTD khong con phai loay hoay xdc dinh 161 thuoc
ve ai trong chudi cung ting phtic tap ma chi cin lam viéc véi mot dau méi chinh (ngusi
bdn) hoic hai ddu méi (nguosi bdn va nén ting TMDPT); dong thoi gitip ting cudng trich
nhiém ctia ngudi bdn va san TMDT, budc cic chu thé nay phai cin trong hon trong
viéc lua chon déi tdc logistics, gidm sdt quy trinh van chuyén va cha dong gidi quyét van
dé cho NTD.

Thit hai, b6 sung quy dinh cu thé vé nghia vu chiing minh: Khi NTD khi¢u nai vé
mit mdt, hu héng, cham tré trong logistics trong TMDT B2C; nghia vy ching minh
hang hda da dugc giao dung tinh trang, ding thoi han hoic 161 khong thu¢c vé minh
nén thuoc vé ngudi bdn va/hoic nén ting TMDT (nhting bén ¢6 kha ning kiém sodt
va ti€p can thong tin t6t hon).

Viéc b6 sung quy dinh vé nghia vu chiing minh sé lam giam ding ké khé khan cho
NTD trong viéc theo dudi khi€u nai (vén a mét trong nhiing rao can 16n nhit hién nay),
dong thoi givp can bang vi thé gitta NTD va doanh nghiép béi NTD thusng khong ¢ kha
nang ti€p can thong tin, tai liéu vé qud trinh van chuyén, luu kho. Bén canh dé, b6 sung quy
dinh vé nghia vy chiing minh sé thic diy doanh nghiép cai thién h¢ théng quan ly thong
tin va quy trinh ctia minh; ting cudng tinh minh bach va trich nhi¢ém giai trinh béi doanh
nghié¢p khong thé dé dang bdc bo khi€u nai ciia NTD ma khong ¢6 bang chiing cu thé.

Thit ba, dp dung nguyén tic boi thutng theo gid tri giao dich thay vi dinh muic buu
chinh. Tdc gid kién nghi stia d6i quy dinh vé muic boi thuong tai Dy thio Luit Buu chinh
(hoac Nghi dinh hudng dan Luat TMDT niam 2025) d¢€ giai quyét xung dot vdi phdp luat
dan sy. Cu thé, d6i véi hang héa di duge dinh gid trén nén taing TMDT, don vi van
chuyén phai boi thusng theo gid tri héa don dién ti duge ghi nhan. Viéc gidi han boi
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thuong theo dinh muic tai Luat Buu chinh 2010 hi¢n nay khong con phit hgp véi ban
chit cia TMDT va giy thiét hai nghiém trong cho nguoi tiéu dung trong cdc giao dich
TMDT hang héa 6 gid tri cao.

Thit tu, b6 sung quy dinh buoc don vi cung cip dich vu hé tr¢ TMDT cung cip
ma theo doi va bing chuing giao hang (toa do/hinh dnh) thuc t€. Néu thong tin sai léch
hoic cham tré, don vi phii lién ddi boi thuong va chiju ché€ tai hanh chinh vé hanh vi lua
déi khdch hang.

Thit nam, quy dinh cu thé tiéu chuin ching cu dién tu trong quy trinh giao nhan
trong giao hang ching cudi. Dya trén Diéu 38 Luat TMDPT niam 2025 vé co sé du li¢u veé
TMDT, can ban hanh quy chuin ky thuat cho du liéu giao hang dién tu, trong dé luu y
hinh anh shipper chup khi giao hang chi dugc coi la chiing cii xdc nhan hoan thanh hep
dong khi ddp ting cdc tiéu chudn veé siéu du liéu (metadata) bao gom: toa do GPS, diu thoi
gian thuc va ma dinh danh buu gui khong thé thay déi. Piéu nay gitip ngin chan tinh
trang chiém doat buu gui hoic dun diy trich nhiém, dong thoi tao ra mot quy trinh giai
quyét tranh chdp minh bach, cong bing cho ci ngusi tiéu dung va doanh nghiép cung
cdp dich vu hé tro TMDT. @
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