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Tom tat
Trong béi canh cdc hé théng tri tué nhdn tao (Al), quyén dugc gidi thich vé cdch thiic xir ly
du ligu cd nhdn cia chii thé di ligu ¢6 thé xung dot véi nhu cdau bdo vé bi mdt kinh doanh khi
thudt toan AI dugc xem la tai sdn ciia doanh nghiép. Bai viét goi mé 03 phuong hudng d¢ hai
hoa nghich ly trén: (i) tich hgp tinh minh bach tir giai doan thiét ké, (i) mé hinh minh bach cd
muc tiéu, va (iii) co ché trung gian kiém sodt. Tit kinh nghi¢m phdp ly chdu Au, bai viét goi
mé nhung cdch tiép cgn mdi cho Viét Nam.
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Abstract
In the context of artificial intelligence (AI) systems, the data subject’s right to an explanation of
personal data processing may conflict with the need to protect trade secrets when Al algorithms
are treated as corporate assets. This article explores this tension and proposes three approaches to
reconcile it: (i) integrating transparency from the design stage, (ii) adopting targeted transparency
models, and (iii) establishing intermediary control mechanisms. Drawing on European legal
experience, the article offers new perspectives and potential regulatory approaches for Vietnam.
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Trong boi canh canh tranh kinh doanh khdéc liét, thuat todn Al cé
gid tri thuong mai va dugc coi Ia tai san vo gid cua doanh nghiép,'
tit d6 dan dén nhu cau bao ho thuat todn Al nhu mot bi mat kinh doanh
nhim bao vé 161 ich thuong mai hgp phdp va khuyén khich d6i mdi sing
tao. P61 1ap véi nhu cau bao ho bi mat kinh doanh la quyén dugce giai thich
veé cdch thic xu ly da liéu cd nhan cta cha thé da liéu. Quyén nay xuit phdt
tii nguyén tic ty quyét thong tin, vén 1a mét quyeén co ban duge cong nhan
trong nhie¢u hé théng phdp luat trén thé gidi.? Pic biét, Lién minh chau AU

1 Tanya Aplin, Alfred Radauer, Martin A. Bader, “The role of EU trade secrets law in the data economy:
An empirical analysis”, IIC - International Review of Intellectual Property and Competition Law, Vol. 54(6),
2023, tr. 826-858. DOI: https://doi.org/10.1007/540319-023-01325-8; Lé Tran Qudc Cong, “Quy
dinh vé ty do dut liéu trong cdc hi¢p dinh thuong mai tu do thé hé mdéi — tic dong d6i véi phdp luat Viét
Nam”, Tap chi Khoa hoc Phap ly Viét Nam, s6 07(146), 2021, tr. 94 - 95.

2 Sandra Wachter, Brent Mittelstadt, “A right to reasonable inferences: Re-thinking data protection law
in the age of big data and AI”, Columbia Business Law Review, Vol. 2, 2019, tr. 5. DOI: https://doi.
org/10.7916/cblr.v2019i2.3424
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(European Union, EU) da cu thé héa quyén nay thong qua quyén khong phai
chiu quyét dinh tu dong (Pi¢u 22) va quyén nhin “thong tin ¢6 y nghia vé
logic lién quan” (Biéu 15(1)(h)). C6 thé thdy, tu day dit ra nhu cau hai hoa
gitta mot bén 1a bdo ho bi mat kinh doanh cua thuat todn Al (dai dién cho
lgi ich thuong mai va dong luc d6i mdi sing tao) va bén kia la quyén minh
bach thong tin vé cdch thic xu ly du liéu cd nhan va quyén tu quyét du li¢u
(dai dién cho quyén co ban cua cd nhan). Nghich ly nay ngay cang phtic tap
hon khi AI ti€p tuc phdt trién va cdc thuat todn di vuot xa khi ning gidi
thich thong thusng.’

1. Bao ho bi mat kinh doanh va quyén minh bach cach thuc xu ly
dad liéu ca nhan
1.2. Thudt todn AI la bi mdt kinh doanh

Theo Hi¢p dinh vé cdc khia canh lién quan dén thuong mai ctia quyén
s6 hau trf tu¢ (Trade-Related Aspects of Intellectual Property Rights, TRIPS), bi
mat kinh doanh la thong tin khong dugce biét dén mot cich phé bién, c6 gid
tri thuong mai va di dugc dp dung cdc bién phdp hop ly d€ git bi mat.* Tai
EU, Chi thi vé Bio v¢ bi quyét kinh doanh 2016/943/EU di tao ra khuon
khé phdp ly théng nhit cho viéc bio hé ddi tuong nay. Theo d6, thuit todn
Al dugc bao ho nhu bi mat kinh doanh khi thoa man ba diéu kién: (i) bi mat,
(11) ¢ gid tri thuong mai do tinh bi mat, va (ii1) cha sé htu da dp dung cdc
bién phdp hop ly dé giti bi mat.> Véi dic diém cta cdc mo hinh hoc sau 1a tinh
“hop den” (black box), chinh ngusi tao ra thuit todn cung khé c¢é thé hiéu
day du cdch thic hé théng ra quyét dinh cu thé khi xui ly du lieu cd nhan® va
viéc truy vét qud trinh ra quyét dinh gan nhu bit kha thi. “Hoép den” tao ra
thdch thuc kép: mét mit lam ting gid tri caa thuit todn nhu mot bi mat kinh
doanh; mit khdc, lam ting lo ngai vé tinh minh bach cua cich thic xui ly du
li¢u cd nhan, dac biét khi thuat todn dua ra nhting quyét dinh dnh hudng truc
ti€p dén quyeén va loi ich cua cha thé du li¢u.’
1.2. Quyén minh bach cdch thic xi ly di liéu cd nhdn trong moi truong Al

Khi xu ly dui li¢u cd nhan, tinh minh bach va trich nhiém gidi trinh ¢6
moi lién h¢ chit ché nhung khong dong nhit vi ta khong thé truy ciu trich
nhié¢m phdp ly déi véi mot quyét dinh xu ly da liéu cd nhan khi khong hiéu

3 Agathe Balayn, Lorenzo Corti, Fanny Rancourt, Fabio Casati, Ujwal Gadiraju, “Understanding
stakeholders’ perceptions and needs across the LLM supply chain”, Cornell University Repository, 2024;
Matthias Artzt, Tran Vi¢t Dung, “Artificial intelligence and data protection: How to reconcile both areas
from the European Law Perspective”, Vietnamese Journal of Legal Sciences, Vol. 7(2), 2022, tr. 40.

4 bieu 39 Hi¢p dinh vé cdc khia canh lién quan dén thuong mai cta quyén sé hau trf tu¢ (TRIPS
Agreement).

5 Dieu 2 Directive (EU) 2016/943 of the European Parliament and of the Council of 8 June 2016 on
the protection of undisclosed know-how and business information (trade secrets) against their unlawful
acquisition, use and disclosure, [2016] OJ L157/1.

6 Jenna Burrell, “How the machine ‘thinks’: Understanding opacity in machine learning algorithms”, Big
Data & Society, Vol. 3(1), 2016, tr. 1-12. DOI: https://doi.org/10.1177/2053951715622512
7 Dennis Crouch, “Using intellectual property to regulate artificial intelligence”, Missouri Law Review,

Vol. 89(3), 2024, tr. 836.
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cdch thic dua ra quyét dinh d6.® Déi véi chu thé da liéu, viéc khong c6
thong tin day da veé cdch thic da li¢u caa ho duge xu ly cung dong nghia vdi
viéc cd nhan khong thé thuc hién cdc quyén nhu quyén truy cap, quyén sua
déi, quyeén xda du liéu va quyén phan d6i viéc xi ly hi¢u qua.’

Su minh bach cua cdch thic xi ly da liéu cd nhan do1 héi su céi md,
cong khai, trong khi dd, tinh bio mat ctua thuat todn Al lai Ia sy han ché,
kiém sodt va bio v¢ thong tin. Hay néi mot cich khdc, trong khi tinh minh
bach dim bao 191 thé€ cua chu thé du liéu dudi géc d6 quyén riéng tu, thi
bdo hé bf mat kinh doanh duy tri 1¢1 thé cho cht s6 hau bif mat 6 géc d6 g1
ich vat chit. Piéu nay dit ra thich thic trong viéc thiét k&€ khung phdp ly ve
chinh AL' Khung phdp ly ctia EU cung phan dnh xung dét nay. Quy dinh
chung veé biao v¢ du liéu (General Data Protection Regulation, GDPR) do1 héi
tinh minh bach trong xu ly du liéu cd nhan, trong khi chi thi vé bao v¢ bi
quyé€t kinh doanh 2016/943/EU lai bao v¢ quyén git bif mat thong tin mang
gid tri kinh t&. Su ton tai song song cua hai khung phdp ly nay dit ra thich
thiic 16n khi xdc dinh ranh giéi gitia cong khai va bio mat thong tin vé cich
thic xu ly da ligu."

2. Bao ho¢ bi mat kinh doanh la thuat toan AI va minh bach xu ly dua
lieu ca nhan theo phap luat EU
2.1. Bdo h¢ bi mdt kinh doanh tai EU

Chi thi vé Bio v¢ bi quyét kinh doanh 2016/943/EU cua EU la vin ban
quan trong cung cip su bdo ho phdp ly chdéng lai viéc thu thap, su dung hoic
t1€t 1o trdi phép bi mat kinh doanh. Theo Diéu 4, thu thiap bi mat kinh doanh
ma khong cé su dong y ctia chu sé hau bi mat dugce coi [a bat hgp phdp. Piéu
nay xay ra khi ti€p can, chi€ém doat hodc sao chép trdi phép tai liéu, do vit,
vat liéu, chit li¢u hoidc tip tin dién td c6 chia bi mat kinh doanh hogc tu
dé c6 thé suy ra bi mat kinh doanh. Chi thi cang thtia nhin mét s6 ngoai 1¢
nhim didm bdo 1¢i ich cong c6 thé doi hoi viéc ti€t 16 thong tin bi mat. Nhu
vay, dua trén tinh than cua DBiéu 5(d) Chi thi nay, trong truéng hgp viéc cong
b6 cdch thic xu ly du liéu cd nhan [a cin thiét d€ bao vé loi ich cong, nhu
phong ngtia phan biét d6i xi, dam bao cong bang khi dng dung Al dé xu ly
dai liéu cd nhan thi lic nay thuat todn Al khong con ¢d thé nam trong vo boc
cua “bf mat kinh doanh”.

Bén canh dé, Pao luat Al cua EU cang thtia nhan viéc bao ho bi mat
kinh doanh lién quan dén Al Dieu 53(7) cua Pao luit quy dinh ring khi
thuc hién quyén han cia minh, cic co quan quin ly Al phai xem xét day du

8 IEEE, “Ethically aligned design: A vision for prioritizing human well-being with autonomous and intelligent systems
(version 2)”, 2019, tr. 29.

9 Sandra Wachter, Brent Mittelstadt, tldd, 2019, tr. 38.

10 Kiristin  Foss-Solbrekk, “Searchlights across the black box: Trade secrecy versus access to
information”, Computer Law & Security Review, Vol. 50, 2023. DOI: https://doi.org/10.1016/].
clsr.2023.105811

11 Perry Keller, Tanya F. Aplin, “Reconciling trade secrets and Al public transparency”, Cambridge Law
Journal, forthcoming, 2026, tr. 2 - 3. DOI: http://dx.doi.org/10.2139/ssrn.5044278
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quyeén va loi ich cia nha cung cidp thong tin, bao gdm ca viéc bao v¢ thong
tin bi mat nhu bi mat kinh doanh." Theo cdch ti€p can cua phdp luat EU,
ké ca viéc minh bach cung khong dugc giy phuong hai mot cich khong can
xung dén quyeén sé hau trf tu¢ va bi mat kinh doanh.
2.2. Quy dinh vé minh bach xu ly du liéu cd nhan

bieu 22 cua GDPR trao cho chu thé du liéu quyén khong bi rang budc
b1 quyét dinh hoan toan dua trén xu ly tu dong. Quy dinh nay dp dung truc
ti€p d6i vdi cdec hé théng Al st dung phuong thiic ra quyét dinh tu dong
dua trén da liéu cd nhan. Tuy nhién, ba ngoai 1¢ ma quyét dinh tu dong vin
dugc cho phép la: (a) khi can thiét dé€ thuc hién hoic ky két hop dong, (b)
khi dugc luat phdp Lién minh hoiac qudc gia cho phép, hoic (c) khi dya trén
su dong v ro rang cua chu thé du liéu. Trong nhting trudng hgp nay, ngudsi
kiém sodt da liéu phai thyc hién “cdc bién phdp thich hop d€ bio vé quyén,
tu do va 11 ich hgp phdp caa chua thé du lieu”, bao gdom “it nhit quyén cé
su can thiép ctia con ngudi ti phia ngudi kiém sodt” (Pieu 22(3)). Theo dd,
GDPR yéu ciu ngudi kiém sodt dii liéu cung cdp cho cha thé da li¢u “thong
tin ¢6 y nghia vé logic lién quan, cang nhu y nghia va hau qua dy kién cua
viéc xt ly” trong truong hop ra quyét dinh tu dong.”?

bé lam ro vin dé nay, Hoi dong Bdo vé du lieu chau Au (European Data
Protection Board, EDPB) da ban hanh Hudng din dién gidi Die¢u 22 va Diéu
15(1)(h). Cu thé, “thong tin ¢6 y nghia vé logic lién quan® nén bao gom giii
thich vé ly do dua ra quyét dinh xu ly du liéu va cdc tiéu chi dugce si dung,
nhung khong cin cung cdp gidi thich phuc tap veé thuat todn hoic tiét 1o toan
bo thuat todn." Tuong ty, y kién tu vin ctia Téng bién ly (Advocate General)
Richard de la Tour vé vu CK v Dun & Bradstreet Austria (Case C-203/22)
da chi ra ring gidi han cua quyén dugc giii thich Ia khong nén mé rong dén
thong tin ky thuit, nhu thuit todn ma chu thé da liéu khong thé hiéu dugce
néu khong c¢6 chuyén mon “cu thé” va “thong thudng” khong nén budc phai
ti€t 10 thong tin dugce bdo vé nhu bi mat kinh doanh."

Nhu vay, tinh minh bach bao gdm moi hinh thic tiét 16 thong tin veé
cdch thuc hé théng hoat dong. Pitu nay 1¢ thudc vao viéc liéu ring ¢6 thé

12 Dieu 53(7) Regulation (EU) 2024/1689 of the European Parliament and of the Council of 13 June 2024
laying down harmonised rules on artificial intelligence (EU Al Act), [2024] O] L1689/1.

13 Dbieu 15(1)(h) GDPR.

14 EDPB, Guidelines on Automated Individual Decision-Making and Profiling for the Purposes of Regulation
2016/679, European Data Protection Board, 2017.

15 Case C-203/22 CKv Dun & Bradstreet Austria GmbH, Opinion of AG Richard De La Tour, EU:C:2024:738,
tr. 80. Cu thé Ia mot cd nhan (dugc goi 1a CK) da bi mot nha mang vién thong tai Ao tit choi ky hop
dong cung cdp dich vu dién thoai di dong vdi ly do khong du kha nang tin dung. Quyét dinh nay hoan
toan dua trén hé théng chdm diém tin dung tu dong (automated credit scoring) do cong ty Dun & Bradstreet
Austria (D&B) cung cdp. Dua vao Dieu 15(1)(h) cia GDPR (Quyén truy cip cua chu thé du liéu déi véi
quy trinh ra quyét dinh tu dong), CK da yéu caiu D&B cung cdp “thong tin ¢6 y nghia veé logic lién quan”
(meaningful information about the logic involved) d€ hiéu tai sao minh bi ddnh gid thap. Tuy nhién, D&B tu
chéi cung cdp thong tin chi tiét vé cdc thong s6 va thuat todn chdm diém, 1ap luan ring nhiing thong tin
nay la bf mit kinh doanh (trade secrets) dugc phdp luat bao vé. Su viéc duge dua ra toa dn Ao va sau dé
dugc dé trinh lén CJEU dé€ xin gidi thich so bo.
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cung cdp 161 gidi thich c¢é thé hiéu dugc cho quyét dinh xi ly da liéu caa
hé théng Al hay khong.'® Chinh vi thé, chu thé du liéu cung sé duge quyeén
nhan dugc 161 giai thich vé cdc quyét dinh tu dong khi da liéu cua ho dugce
xt ly."” Mot phuong dn kha thi duge ung ho la tap trung vao “khd ning bién
minh” thay vi mé ta chinh xdc co ché€ hoat dong cua thuit todn, cy thé hon
la giai thich tai sao cdc tiéu chi ra quyét dinh xu ly du liéu dugce coi 1a hop ly
va phu hgp cho muc dich xu 1y."

2.3. Cdc xu huong nham hai hoa giwa bdo h¢ bi mdt kinh doanh la thudt todn
AI va tinh minh bach cdch thic xi ly di liéu cd nhdn

2.3.1. Xu hudng thii nhdt: Tich hop tinh minh bach tir giai doan thiét ké (transparency
by design)

Transparency by design (TbD) 1a phuong phdp ti€p can tich hgp tinh minh
bach vao qud trinh thiét k& hé théng Al ngay tii dau. M6 hinh TbD dugc de
xuit béi Felzmann va dong nghiép, bao gom ba giai doan chinh:"

(1) Giai doan thiét k&€ Al: Dit ra cdc yéu cau thiét k€ chung d€ ting
cudng tinh minh bach khi phdt trién hé théng mdi.

(2) Giai doan thong tin vé xu ly va phan tich dua li¢u: Cung cdp thong
tin giip qud trinh xd ly da liéu, cdc tha tuc ra quyét dinh va rai ro tré nén
minh bach hon.

(3) Giai doan trich nhi¢m giai trinh: Cdc khifa canh minh bach theo dinh
hudng t6 chiic va lién quan dén cdc bén lién quan vé kha ning kiém tra, phan
hoi va bdo cdo thuong xuyén.

Trong khi quyén riéng tu tii giai doan thiét k& (Privacy by Design, PbD)
da dugc luat héa trong GDPR nhu moét nghia vu phdp 1y tai Biéu 25, yéu cau
ngudi kiém sodt dii liéu thuc hién “cdc bién phdp ky thuat va té chic thich
hgp” d€ dam bio bao vé du liéu “theo thiét k€ va theo mic dinh”, TbD van
chua dugc cong nhan chinh thic trong luat phdp cua EU, mic du khdi ni¢m
nay dang dian dugc ghi nhan trong cdc cuoc thio luan chinh sich.?” Cia PbD

16 Sandra Wachter, Brent Mittelstadt, Chris Russell, “Counterfactual explanations without opening the
black box: Automated decisions and the GDPR”, Harvard Journal of Law & Technology, Vol. 31(2), 2018,
tr. 841-887. DOL: http://dx.doi.org/10.2139/ssrn.3063289

17 Lilian Edwards, Michael Veale, “Enslaving the algorithm: From a ‘right to an explanation’ to a ‘right to
better decisions?’”, IEEE Security & Privacy, Vol. 16(3), 2018, tr. 46-54. DOI: https://doi.org/10.1109/
MSP.2018.2701152

18 Quyén nay doi héi bén kiém sodt du liéu phéi dua ra bién minh (justification) ti trudc (ex-ante) dé thiét
lap xem liéu moét suy luan ¢6 hop 1y (reasonable) hay khong: (1) Tai sao du liéu diau vao 1a mot co sé
dugce chip nhan vé mit chuin muc d€ dua ra suy luan, (i) Tai sao cdc suy luan nay lién quan vdi nhau
va dugc chdp nhan vé mit chuidn muc cho muc dich xi ly da chon hoic loai quyét dinh tu dong, (iii)
Lié¢u da lieu va cdc phuong phdp ducc stt dung dé€ dua ra suy luan c¢6 chinh xdc va ddng tin cay vé mit
thong ké hay khong. Xem Nicolas P. Suzor, Sarah M. West, Andrew Quodling, Jillian York, “What do
we mean by ‘accessibility’? A framework for understanding technology and rights”, Journal of Information
Policy, Vol. 9, 2019.

19 Heike Felzmann, Eduard Fosch-Villaronga, Christoph Lutz & Aurelia Tamo-Larrieux, “Towards
transparency by design for artificial intelligence”, Science and Engineering Ethics, Vol. 26(6), 2020, tr.
3333-3361. DOL: https://doi.org/10.1007/5s11948-020-00276-4

20 Heike Felzmann, Eduard Fosch-Villaronga, Christoph Lutz & Aurelia Tamo-Larrieux, tldd, 2020,
tr. 3343.
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va TbD déu nhin manh tim quan trong cua viéc tich hop cdc gid tri ti giai
doan thiét ké, thay vi coi ching la cdc tinh ning dugc thém vao sau.?! Tuy
nhién, PbD tip trung vao viéc han ch€ cic nguy co lién quan dén viéc xu ly
da liéu cd nhan, trong khi TbD lai nhim cung cdp thong tin nhiéu hon veé
cdch du liéu duge xu ly.

2.3.2. Xu hudng thit hai: M6 hinh minh bach c6 muc tiéu (targeted transparency)

Minh bach ¢6 muc tiéu la xu hudng phidt trién ti moé hinh minh bach
téng qudt truyén théng, nhu quyén ty do thong tin, sang cdc quyén minh
bach dugc thiét k€ rieng cho cdc muc dich, quy trinh va cdc bén lién quan
cu thé. Thay vi dp dung mot gidi phdp cho tit cd cdc vin dé, minh bach ¢é
muc tiéu diéu chinh yéu ciu minh bach dé dip ung nhu ciu thong tin vé
cdch thuc xu ly da liéu cda cdc déi tugng cu thé.?> Mo hinh ¢6 thé cung cdp
cdc loai giai thich khdc nhau vé cdch thic xt 1y dii liéu cho cdc bén lién quan
khdc nhau: giai thich ky thuat chi ti€t cho co quan quan ly, gidi thich vé tic
dong cd nhan cho chu thé du li¢u.”

Dao luat Du liéu caa EU (Data Act) cung cdp moét vi du ro rang veé
minh bach ¢é muc tiéu. Theo Piéu 4(6) va 5(9), bat k¥ dui liéu sui dung nao
dugc bao vé béi yéu cau bf mat kinh doanh khong can phii tiét 1o, tri khi
viec d6 “hoan toan can thié€t” cho muc dich cua Pao luat Du liéu vh bén
nhan dong y véi bt ky bién phdp nao cin thi€t d€ bio v¢ tinh bio mat.
Cich ti€p can nay cho ngusi dung du diéu kién vao trong rao can bio mat
bi mat kinh doanh, dp dung nghia vu khong tiét 16 d€ ngin chan viéc chia
sé trdi phép.?* Ngoai ra, Piéu 40 cta Dao luat Dich vu s6 cua EU tao ra
giai phdp khdc la cung cdp quyén truy cap vao du liéu do cdc nén tang truc
tuyén rit 16n hoiac cong cy tim ki€m tryc tuyén rit Ién nim git cho cdc nha
nghién ciu dugc xdc minh.”

2.3.3. Xu hudng thit ba: Co ché trung gian kiém sodt

Thay vi yéu cau ti€t 16 truc ti€p bi mat kinh doanh cho céng ching, cich
ti€p can nay dua vao cdc trung gian ding tin cdy dé dinh gid thuat todn va
cung cdp modt muc do gidm sdt, trdch nhiém gidi trinh.?* Co quan quan ly nhu
co quan bdo v¢ dii li¢u, co quan canh tranh hoic co quan gidm sit Al chuyén
bi¢t déng vai trdo quan trong trong viéc ki€m tra va gidm sdt cdc hé théng
Al ma khong cong khai thuat todn. Pao luat Al cua EU cuang gidi thiéu “co
quan ddnh gid su phtt hop” d€ kiém tra sy tuan thu cdc yéu cau cua Pao luat
(biéu 33) caa cdc h¢ théng Al rui ro cao.

21 Olya Kudina, Peter-Paul Verbeek, “Ethics from within: Google glass, the collingridge dilemma, and the
mediated value of privacy”, Science, Technology, & Human Values, Vol. 44(2), 2019, tr. 291-314. DOI:
https://doi.org/10.1177/0162243918793711

22 Perry Keller, Tanya F. Aplin, tldd, 2024, tr. 23-25.

23 Tal Z. Zarsky, “Transparent predictions”, University of Illinois Law Review, Vol. 2013(4), 2013, tr.
1503-1570.

24 Heike Felzmann, Eduard Fosch-Villaronga, Christoph Lutz & Aurelia Tamo-Larrieux, tldd, 2020, tr. 3347.

25  Dieéu 40 Regulation (EU) 2022/2065 of the European Parliament and of the Council of 19 October 2022
on a Single Market for Digital Services (Digital Services Act), [2022] OJ L277/1.

26  Perry Keller, Tanya F. Aplin, tldd, 2024, tr. 32-35.
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Tuy nhién, can luu y Ia khong ¢é giai phdp nao la tron ven, moéi hudng
ti€p can sé c¢6 nhiing diém manh va diém yéu riéng. Nhang vin dé nay sé

dugc thé hién thong qua biang so sdnh sau:

Tiéu chi ’I;I:: ;;::lh tﬁ?é’cthk? Minh bach c6 muc tiéu Co clilizr:l:giglan
- Tich hgp tinh minh | - Tuy chinh theo nhu ciu | - Gidi quyét xung dot gitia
bach ngay tir dau cdc bén lién quan minh bach va bio mat
Piém - Gidm chi phi va khé |- Gidm tiét 10 thong tin | - Pdm bio doc lap thong
manh khan ky thuat veé sau khong can thiét qua bén thu ba
- Thua nhan tinh da dang | - Trinh bay thong tin phu | - Tan dung chuyén mon
cta minh bach hgp tling nhém ky thuat
- Thiéu hudng din va |- Gay bit binh ding trong | - Phu thuoc vao sy tin
tiéu chudn cy thé quyen ti€p cin thong tin | tudéng trung gian
., |- Yéu cau thay d6i Ién |- Phan loai/ phin cip |- Tao diém tip trung dé bj
biém yéu trong thuc tién hi¢n tai thong tin phuic tap lam dung
- Chua khic phuc vin d¢ | - Khong ddp tdng minh | - C6 thé chua ddp dng yeéu
“hop den” bach cong cong cau minh bach toan dién
.. . Cin cdi cich quy trinh [ Dé dp dung theo tling tinh | Can xay dung long tin cua
D,léu kien |, sém, ngay khi thi€t k€ | huéng cu thé cong chuing va khung phdp
ap dung thuat todn Al ly 16 rang
Miic do C6 tiém nang cao nhung [ Tuy vao d6i tugng dugc | Minh bach mang tinh gidn
ddp ung ky | con han ché véi moé hinh | cung cip thong tin ma | ti€p, phu thudc bén thi ba
vong cong phuc tap tinh minh bach ¢é d¢ rong
ching hep khdc nhau

Tu nhtung kinh nghi¢ém 6 EU, tdc gia cho ring khong ¢6 mot gidi phdp
duy nhét c6 thé giai quyét hoan toan nghich ly gitia bio ho bi mat kinh doanh
va quyén minh bach vé cdch thuc xu ly da liéu cd nhin ma thay vao do6 goi
y cdch ti€p can da chiéu va két hop.

3. Goi mé cho Viét Nam
3.1. Hi¢n trang phdp ludt Viét Nam

Khung phdp ly Vi¢t Nam vé bao hé bf mat kinh doanh nhin chung phu
hop véi cdc tiéu chuin qudc té€ theo Hiép dinh TRIPS va thong 1¢ quéc té,*’
trong d6é Luat S6 htiu trf tu¢ nam 2005 (stia d61, b sung nam 2009, 2019 va
2022) quy dinh bi mat kinh doanh dugc bao ho khi ddp ding ba dieu kién tai
bieu 85. Tuy nhién, vin d¢ dit ra khong phai thuit todn Al ¢6 dugce bio ho
nhu bi mat kinh doanh khong®® ma & ché cdc ngoai 1¢ cho phép si dung hoic
ti€t 16 bi mat kinh doanh ¢6 dung hoa dugc g1 ich gita cha s6 htiu va quyén
cua chu thé du li¢u hay khong?

27  Truong Thi Thanh Tuyét, Bdo h¢ quyén sé hiu cong nghiép déi véi bi mdt kinh doanh theo phdp ludt Viét Nam,
DPai hoc Qude gia Ha Noi, Ha Noi, 2011, tr. 105.
28  Thuat todn Al hoan toan c6 thé dugce bio ho nhu Ia bi mat kinh doanh da dugc phan tich trong cdc phin

trudc.
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O khia canh bio vé du liéu cd nhan, khung phdp Iy hién hanh dugc quy
dinh chu yéu Luat Bio vé Du liéu c¢d nhan nim 2025, bit dau cd hiéu luc
tti ngay 01/01/2026.%° Quyén dugc bi€t vé hoat dong xi ly dii liéu cd nhan
cta chu thé dua liéu da duge ghi nhan, dong thoi tai Pieu 30 cang da chi ra
nhting nguyén tic xu ly da liéu cd nhan bing AL*° Tuy nhién, Luit nay cung
chua quy dinh moét cdch truc ti€p vé tinh minh bach cua cdch thuc xi ly du
li¢u cua thuat todn va vé kha ning ti€p cin thong tin, gidi trinh lién quan
dén cdch thic xt 1y thong tin cta Al. Pdng chu y, su ra do1 caa Luat Tri tué
nhan tao nim 2025 da ghi nhan viéc thyc hién trich nhi¢m gidi trinh veé cdc
quy€ét dinh va hé qui cdaa h¢ théng Al nhu la mot nguyén tic co ban trong
hoat dong Al. Vin dé la nguyén tic nay sé dugc thuc thi nhu thé€ nio cung
can dugc lam r6 va hudng dan chi tiét.

Nham hudng din cu thé hon quy trinh bio dim quyén dugc biét cua
chu thé dua liéu, Bieu 5 Nghi dinh s6 356/2025/ND-CP da dit ra mot s6
yéu cau déi véi bén kiém sodt, xu ly du liéu. Theo d6, ngay tii khau thiét k&,
bén kiém sodt, xi ly du liéu cd nhan phai tich hop tinh minh bach, r6 rang
vao quy trinh, tha tuc, nhim bio ddim quyén dugc biét cua chu thé du liéu
cd nhan. Trong cdc trudng hop chu thé da liéu yéu ciu rit lai su dong y cho
phép xt ly dui liéu cd nhan, dugc xem, sta hodc xda diui liéu cd nhan thi bén
kiém sodt va quan ly da liéu cd nhan phai cong khai thong tin va xt ly theo
quy dinh cua phdp luat. Bén canh d6, vin dé bao v¢ dui li¢u cd nhan trong h¢
théng Al cang duge dé cap. Cu thé, Dieu 10 dit ra viéc thiét lap moét co ché
gidm sdt hoat dong cia h¢ théng Al dua trén hai phuong dién: (i) gidm sdt
ctia co quan nha nudc ¢6 thim quyén va (ii) trdich nhiém giai trinh cua bén
kiém sodt du lieu cd nhan, bén kiém sodt va xi ly da liéu cd nhan. Chinh vi
thé, cdc t6 chic, cd nhan dp dung cdc bién phdp bio v¢ du liéu cd nhan trong
h¢ théng Al phai thyc hién dinh gid tuin tha cic quy dinh veé bio vé du liéu
cd nhan dinh ky 01 nam/lan.

Vi Luat Tri tué¢ nhan tao nim 2025, d€ ddp ung cdc yéu ciu vé tinh
minh bach ctua h¢ théng Al nhim dim bio khi ning gidi thich thuat todn,
nha cung cip phai bio dam Al tuong tdc truc ti€p vdi con ngudi duge thiét
ké va van hanh d€ nguoi st dung nhan biét khi dang tuong tdc véi hé théng.?!
bic biét, Nha nudc khuyén khich cdc t6 chic, c¢d nhan dp dung Khung dao
duc trf tu¢ nhan tao qudc gia, trong dé nhin manh yéu ciu vé kha ning gidi

29  Trudc day la Nghi dinh s6 13/2023, c¢6 thé xem thém Tran Viét Dung, Lé Tran Qudéc Cong, “Trich
nhié¢m cta chu thé quin ly nén ting ky thuat s§ (platforms) - Kinh nghi¢ém cua EU”, trong Ky yéu Hoi thdo
quéc t¢ Bdo v¢ dir ligu ca nhdn trong méi truvng s6, Nxb. Pai hoc Qudc gia TP. Ho Chi Minh, 2023; Lé Tran
Quéc Cong, Nguyén Dao Phuong Thuy, “The impact of the European Union’s personal data protection
‘standards’ on the evolution of laws in ASEAN countries”, Proceedings of Chiang Mai International Conference
2024, Chiang Mai University, 2024.

30  LeCongTrin Qudc, Tran Viét DungvaNguyénPao Phuong Thuy, “Global norms and regional innovation:
GDPR, evolution of data protection in ASEAN and the legal trajectory of Al in Vietnam”, TalTech _Journal
of European Studies, Vol. 15(3), 2025, tr. 273-278. DOI: https://doi.org/10.2478/bjes-2025-0039

31 Khoan 1 Piéu 11 Luat Tri tué nhan tao nim 2025.
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thich va trdch nhiém gidi trinh.”> D¢ hién thuc hda quy dinh nay, cdc chu
thé phdt trién va cung cdp hé théng Al can xdc dinh ro cdc tic dong ma hé
théng c6 thé giy ra, dong thoi chudn bi tai liéu giai thich va cdc bing ching
lién quan dén qud trinh thiét k&, hudn luyén va kiém thi caa hé théng.” Tuy
nhién, cin luu y la Khung dao dic trf tué nhin tao qudc gia hién chi mang
tinh chit lya chon ma khong phai Ia quy dinh bit buoc phai tuan thu.

C6 thé thiy, ké ca phdp luat vé biao vé di liéu cd nhan va Luat Trf tu¢
nhan tao 2025 di budc dau dat ra mot sé quy dinh nén ting vé tinh minh
bach trong xu ly dii liéu cd nhan béi Al, nhung hoan toan béi réi trudc viéc
bdo h¢ thuat todn Al nhu moét bi mat kinh doanh dudi géc d6 phdp luat s6
huu trf tu¢. Thuc vay, trong s nim ngoai 1¢ ma bi mat kinh doanh dugc
st dung, ti€t 10 khong bi xem la hanh vi bi cdm tai khoan 3 biéu 125, cic
truong hop tai diém a, d va d hau nhu khong gay xung dét khi dp dung véi
thuat todn Al do nguoi dung thuong khong du khi ning d€ khai thédc, phan
tich bif mat hoic tdi tao thuat todn, v né€u ¢d thi chinh ho da hiéu cdch thic
xt ly da liéu nén khong con nhu cau ti€p can. Tuy vay, ngoai 1¢ tai diém b
va ¢ lién quan dén bdo vé cong chung va khong nhim muc dich thuong mai
dat ra vin deé Ia liéu viéc chu thé du li¢u yéu cau dugce biét vé thuat todn vi
cho ring thuat todn xAm pham quyén riéng tu hodc giy phan biét d6i xu ¢6
dugc coi la vi 1g1 ich cong ching hay khong? Pong thoi, du viéc gidi trinh
thuat todn khong mang tinh thuong mai, nhung viéc cho phép moi chua thé
da lidu tiép can cdc thong tin nay cung c¢d thé lam mit di lgi th€ kinh t€ cta
cht s6 htu bi mat kinh doanh. Chua ké, viéc bao ho thuat todn Al dudi dang
mot sing ché® tai Viét Nam c¢6 thé khién cdc doanh nghi¢p ngan ngai do lo
ngai chua chua ddp ung dieu ki¢n ding ky bao ho, thay vao d6 1a nim giu
nhtng tai san trf tu¢ nay trong vong bao mat dudi dang bi mat kinh doanh.”
Do d6, can cdch ti€p can linh hoat hon dé€ dung hoa hai 1¢i ich déi lap nay.
3.2. Ggi mé huong tiép cdn méi cho Viét Nam

D¢ gidi quyét nghich ly gitia bio h¢ bi mat kinh doanh va quyén minh
bach vé cdch thic xu ly du liéu cd nhan, Viét Nam ¢6 thé xem xét dp dung
mo hinh tich hgp cd ba xu hudng tai EU da thao luan trudc d6 vdéi diéu kién
cu thé cua Viéet Nam.

Giai doan 1: Xay dung khung phdp ly cho tich hgp tinh minh bach tu giai
doan thiét k€ - Xay dyng cdc nguyén tic phdp ly vé tich hop tinh minh bach tu
giai doan thiét k& d61 véi cdc hé théng Al tuong tu nhu cich GDPR di luat héa
quyeén riéng tu tii giai doan thiét k&, va ¢ thé duge dua vao cdc van ban hudng
dan thuc thi Luat Bio v¢ du liéu cd nhan nham quy dinh chuyén biét ve AL

32 Khoan 4 Diéu 26 Luat Tri tué¢ nhan tao nam 2025.

33 Piém d khoan 2 Bieu 3 Thong tu s 05/2026/TT-BKHCN Ban hanh Khung dao duic trf tu¢ nhan tao
qudc gia.

34 Xem thém kha nang bao h¢ AI nhu mot sing ch€ trong Luu Minh Sang, Tran Pic Thanh, “Tri tué nhan
tao va nhuing thich thic phip ly”, Tap chi Khoa hoc va Cong nghé Viét Nam, s6 08, 2020, tr. 21-22..

35 Nguyén Huu Cin, “Thuc trang phdt trién tai san trf tué cua doanh nghiép Viét Nam va mot s6 goi y chién
luoc”, Tap chi Khoa hoc va Cong ngh¢ Viét Nam, s6 12, 2017, tr. 65.
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Giai doan 2: Ap dung ti€p can minh bach ¢6 muc tiéu - Thay vi dp dung
cdc yéu cau minh bach dong nhit cho tit ca cic hé thong Al, c6 thé phan loai
h¢ théng Al duya trén mic do rai ro va dp dung cdc yéu cau minh bach khic
nhau tuy theo tling cip d¢ rui ro. Dudi géc d6 Luat Bio v¢ du liéu cd nhan,
can quy dinh vé quyén cua chu thé da liéu khong bi rang buoc béi quyét
dinh caa h¢ théng tu dong,’® gdbm cdc ngoai 1¢ han ché€ va yéu ciu bién phdp
bido vé phut hgp, nhu quyén xu ly du li¢u phai ¢é can thi¢p cua con nguoi va
quyén phin déi quyét dinh.

Giai doan 3: Phdt trién co ché trung gian kiém sodt - Khdc vdi cdch ti€p
can cua chau Au, dé xuit ctia nhém tic gid vé co ché trung gian kiém sodt
riéng vé bi mat kinh doanh lién quan dén thuat todin Al khong phai 1a hoat
dong cua co quan ¢ thim quyeén vé bio vé du liéu ma [a nhiém vy cua cdc
co quan dang thuc thi cdc nhi¢m vu chuyén trich nham bao ho cdc déi tugng
ctia quyén s6 hau tri tu¢ vi chi ¢6 cdc t6 chic nay méi du dit¢u kién dé thuc
hi¢n kiém todn thuat todn va dinh gid tinh tuan thu caa cdc hé théng Al
trong vi¢c xu ly du liéu néi chung va vé ban chit, thuat todn Al ngudn gdc
van la sin phdm dugc tao ra béi tri tué con ngudi. PE lam r6 hon veé y tudng
nay tai Viét Nam, nhom tdc gia dé xudt quy dinh nhiém vu lién quan dén
viéc kiém sodt, gidi trinh hay gidi thich cdch van hanh thuit todn Al trong
qud trinh xu ly da lieu (bat ké du liéu cd nhan hay du liéu phi cd nhan) ma
doanh nghi¢p xem Ia bi mat kinh doanh 12 mot hoat dong thudc thim quyeén
ctia Cuc S6 hitiu trf tué. @
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