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Tom tat
Bai viét tim hiéu nhiing yéu t6 tdc dong dén y dinh 1ing dung chuyén doi s6 trong céng tdac Poan,
phong trao thanh nién tgi cac truong Pai hoc céng ldp tai TP. H6 Chi Minh, déng thoi phdn
tich mic d¢ dnh huéng ciia titng yéu t6. Trén co s6 do, nghién aiu dua ra cdc ham y qudn tri cho
16 chiic Doan tai cdc truong Dai hoc cong ldp trén dia ban TP. H6 Chi Minh nham thic ddy
qud trinh chuyén ddi sé, gop phdn ndng cao hi¢u qud cong tac Doan va phong trao thanh nién.

Tu khoa: chuyén déi s6, céng tdc doan

Abstract
This study investigates the determinants influencing the intention to adopt digital transformation
in Youth Union activities and movements at public universities in Ho Chi Minh City. By
analyzing the relative impact of each factor, the research identifies key drivers shaping the intention
to adopt digital transformation. The findings provide practical managerial implications for Youth
Union organizations to support the promotion of digital transformation initiatives and enhance the
effectiveness of youth activities and movements in the context of public higher education.
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Ngay nhan bai: 01/10/2025 Ngay duyet dang: 12/11/2025

rong lan séng manh mé ctia cu¢c cich mang cong nghiép 4.0, chuyén déi s6

da tré thanh dong luc thic diy phét trién kinh t€ — xa héi trén moi linh vyc.
Hoa nhip cuing xu thé¢ dé, t6 chiic Poan va phong trao thanh nién ci nudc dang tiing
budc thay d6i, thich ung va buit phd bing viéc ting dung cong nghé s6 vao hoat dong
thuc tién. V6i sy chi dao quyét liét tit Trung uong va tinh than xung kich cua tuéi tré,
hang loat mo6 hinh s6 héa da ra doi nhu: phan mém quéan ly doan vién, h¢ théng dém
phi¢u ty dong, tng dung “Thanh nién Vi¢t Nam” gitip nang cao hié¢u qua két néi, dieu
hanh va tuong tic. Viéc chon cha d& Thang Thanh nién 2023 [a “Tudi tré tién phong
chuyén déi s6” cho thdy k¥ vong 16n lao vao vai trd cia thanh nién, Ia luc lugng nim bit
nhanh, sing tao va nhay bén trong thoi dai chuyén déi s6 manh mé. Hoat dong cong
tic Poan phai thay d6i nhiing phuong phdp ti€p cin mdi, thu hit va ddp ving dugce cdc
nhu ciu thong tin, sé thich va dich vu caa thanh nién mot cich nhanh chéng va hi¢u
qua, pht hop véi Poan vién, thanh nién trong thoi dai hién nay khong chi la yéu cau
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cua thoi dai, ma con [a chia khéa dé gitt Itra, truyén cam hiing va dong hanh cting thanh
nién trén hanh trinh hoi nhap va phdt trién. Tuy nhién, qud trinh Wng dung chuyén
déi s6 trong cong tic doan, phong trao thanh nién tai cdc trudng dai hoc cong lap trén
dia ban TP. H6 Chi Minh van con gip nhiéu thich thiic nhu ha ting cong ngh¢ chua
dong bo, chi phi trién khai cao, ning luc cong nghé cia cin bo Poan chua dong déu,
va su khdc biét trong muic do sin sang tiép nhan cong ngh¢ cia cdc don vi.

Xuit phdt tu thyc tién d6, nghién ciu nay tip trung phan tich cic yéu td anh
huéng dén y dinh ung dung chuyén déi s6 trong cong tic Poan, phong trao thanh
nién tai cdc trudng dai hoc cong lap 6 TP. H6 Chi Minh. Két qua nghién ciu khong
chi gép phan b6 sung co s6 ly luan trong viéc lam ro hanh vi ting dung cong nghé¢
ctiia Poan vién thanh nién, ma con mang tinh thuc tién cao khi cung cip co s6 khoa
hoc dé xay dung cdc giai phdp chuyén déi s6, gép phan t6i uu héa hoat dong Poan
va khang dinh vai tro xung kich ctia thanh nién trong béi canh ky nguyén sé.

1. Co s6 ly thuyét va mo hinh nghién cuu
1.1. Co s6 ly thuyet

1.1.1. Mgt s6 khdi ni¢m cd lién quan

a) Khdi niém vé y dinh hanh vi

Theo Ajzen, y dinh “bao gom cdc yéu t6 dong lyc cé anh hudng dén hanh vi
ctia moi ¢d nhan; cdc yéu t6 nay cho thidy miic d¢ sin sang hoic nd luc ma méi cd
nhan sé bo ra d€ thuc hi¢n hanh vi”.! Y dinh hanh vi [a yéu t6 dung d¢€ ddnh gid kha
ning, ning luc thuc hi¢n hanh vi trong tuong lai.

Y dinh bi dnh hudng truc tiép béi “thdi do”, “chuin muc chu quan” va “nhan
thuic kiém sodt hanh vi”. Trong d6, thdi d¢ 1a “ddnh gid ctia moét cd nhan vé két qua
thu dugc ti viée thuc hién mot hanh vi”. Chuidn muc chu quan ¢6 thé duge mo ta
la nhan thic cua cd nhan vé cdc dp luc cta xa héi d6i véi viée thuc hién hay khong
thuc hién mot hanh vi. Nhan thic kiém sodt hanh vi duge dinh nghia 1a cim nhan
cua cd nhan vé viéc dé hay kho khi thyc hién hanh vi.

b) Khdi ni¢gm “chuyén déi s6”

Tdc gia Demirkan va cong su? cho ring hoat dong chuyén déi ky thuat s6 duge
de cap dén nhu [a mot hién tugng chuyén déi nhanh chéng va sau rong trong dé
cin ban dya vao nhiting ti€n bo vé ky thuat s6 nhim vng dung vao cdc hoat dong sin
xudt, kinh doanh, quy trinh va m¢ hinh kinh doanh.

béi véi McKinsey va Comany,” chuyén déi s6 va trf tu¢ nhan tao Ia qud trinh tdi
ciu tric t6 chuic, véi muc tiéu tao ra gid tri bing cdch lién tuc trién khai cong nghé 6
quy mo lén. Mot chién luge chuyén déi s6 ro rang tap trung vao cdc linh vyc cu thé
va duge ho trg béi mot tap hop cic ning luc cu thé Ia rit quan trong d€ cdc t6 chic
khong chi canh tranh ma con ton tai. Chuyén d6i s6 phdt trién kha nang veé t6 chiic
va cong nghé cho phép mot cong ty lién tuc cai thién trai nghiém khich hang, giam
chi phit co s6 va duy tri g1 thé€ canh tranh theo thoi gian.

1 Icek Ajzen, “The theory of planned behavior”, Organizational Behavior and Human Decision Processes, Vol.
50(2), 1991, tr. 179-211, DOI: https://doi.org/10.1016/0749-5978(91)90020-T

2 Haluk Demirkan, James C. Spohrer and Jeftrey J. Welser, “Digital innovation and strategic transformation”,
IT Professional, Vol. 18(6), tr. 14-18, 2016, DOI: https://doi.org/10.1109/MITP.2016.115

3 S. Richards, McKinsey and Company: People and organizational performance strategic analysis, Undergraduate
Honors Thesis, University of Nebraska-Lincoln, 2023.



KINH TE 19

Theo nhém tdc gia dé xudt, khdi ni¢m “chuyén déi s¢” trong cong tic Poan va
phong trao thanh nién caa cdc truong Pai hoc la qud trinh dng dung cong nghé s
vao moi mit hoat dong, quan ly va t6 chic phong trao, nhim déi méi phuong thic
hoat dong, nang cao hi¢u qua, tao ra moéi trudng sdng tao, ning dong va hién dai
cho doan vién, thanh nién. Qud trinh nay bao gom viéc tich hgp cdc cong ngh¢ tién
ti€n nhu trf tu¢ nhan tao, du liéu 16n, mang xa hoi, cdc nén tang truc tuyén va phan
mém quan ly vao cic hoat dong Poan, tu d6, gitip t61 uu hda quy trinh lam viéc,
ting cudng tuong tic, két ndi gita t6 chic Poan vdi sinh vién, déi mdi cdch thuc
trién khai cdc phong trao, su kién va hoat dong tinh nguyén, dong thoi ning cao chit
lugng dao tao, boi dusng ky nang s6 cho thanh nién.
¢) Khdi niém Doan vién thanh nién

bay [a mét khdi niém hgp nhit chi mot bo phan dong dio cua thanh nién xung
kich, tién phong tién 1én ¢6 hoc thic vé cim tinh Poan va ¢é gidy ching nhan tré
thanh mot thanh vién trong hang ngti Boan TNCS H6 Chi Minh - ¢6 nghia la mét
ngudi Poan vién.

1.1.2. Ly thuyét nén tang
a) Ly thuyét hanh déng hop ly

Ajzen va Fishbein cho ring y dinh hanh vi quyét dinh hanh vi thyc t€ chiu anh
huéng béi thdi do d6i véi hanh vi (cdm nhan tich cyc/tiéu cyc khi thuc hién) va chuan
muic cht quan (dp luc xa hoi, sy ing ho tli ngusi quan trong).* Ly thuyét hanh dong
hop ly (Theory of Reasoned Action, TRA) giip ly gidi tdic dong cia nhan thiic ¢d nhan va
chuidn muc xa hoi dén y dinh dng dung chuyén d6i s6 cia cin bo Poan va thanh nién.
b) Ly thuyét hanh vi cé ké hoach

Ajzen md rong TRA bing cdch thém kiém sodt hanh vi cdm nhan (niém tin
vé kha ning va muic do dé/khé khi thuic hién hanh vi). Y dinh hanh vi phu thuoc
vao thdi d¢, chuin muc chu quan va kiém sodt hanh vi cam nhan.” Li thuyét hanh vi
c6 k& hoach (Theory of Planned Behavior, TPB) phut hgp véi nghién ciu vi ung dung
chuyén d6i s6 chiu anh huéng tii thdi do, tinh hiiu ich va kha ning dé st dung.
¢) M6 hinh chdp nhdn céng nghé

Davis phit trién tit TR A chuyén vé hanh vi ting dung cong ngh¢. Hai yéu t6 then
chét Ia tinh hau ich cdm nhan (Perceived Usefulness, PU) — cong ngh¢ giip cdi thién hi¢u
qua cong viéc va tinh dé st dung cam nhan (Perceived Ease of Use, PEOU) — cong nghé
khong doi hoi nhieu nd luc.® Trong cong tic Poan, néu Poan vién thanh nién thiy
cong nghé hiu ich va dé dung, ho sé tich cyc ting dung chuyén déi s.

d) Ly thuyét khung Technology-Organization- Environment (TOE)

Tornatzky va Fleischer” gidi thich vi¢c dp dung cong nghé dua trén ba khia
canh: Cong ngh¢ (tinh sin ¢6, loi ich, tuong thich), t6 chiic (quy mo, nguon lyc,
van héa, muc d¢ sin sang) va moi truong (dp luc canh tranh, chinh sich, ho tr¢ bén
ngoai). TOE gitip phan tich vai tro cua t6 chic va béi canh chinh sich trong thiic
day chuyén déi s6 tai cdc truong dai hoc cong lap.

4 Icek Ajzen and Martin Fishbein, Understanding attitudes and predicting social behavior, Prentice-Hall,
Englewood Cliffs, 1980.

5 Icek Ajze, tldd.

6 Fred D. Davis, “Perceived usefulness, perceived ease of use, and user acceptance of information
technology”, MIS Quarterly, Vol. 13(3), 1989, tr. 319-340, DOI: https://doi.org/10.2307/249008

7 L. Tornatsky and M. Fleischer, The process of technology innovation, Lexington Books, 1990.
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1.2. Téng quan tinh hinh nghién ciiu

Trong nudc, hau nhu chua ¢é cong trinh nghién ciiu nao nghién ciu vé cic yéu
t6 anh hudng dén chuyén déi s6 trong linh viic ma nhém nghién ciiu dang hudng
t61. Cdc cong trinh nghién ciu tip trung chu yéu vao viée xdc dinh cdc nhan t§ anh
huéng dén qud trinh chuyén déi s¢ trong nhiéu linh vuc khic, dién hinh nhu:

Chu Bd Quyét® da van dung khung phan tich TOE dé khdm phd bdy nhan t6
tic dong dén chuyén déi s6 thanh cong cuia doanh nghiép Viét Nam. Trong do,
chinh sich phdp luat va ho trg caa chinh phua cting vdi yéu t6 an toan, bao mat thong
tin dugc xdc dinh la ¢6 anh huéng manh meé nhit. B6 sung cho hudng ti€p can nay,
Nguyén Thi Mai Huong va Bui Thi Sen’ da lam r6 y dinh thuc hién chuyén déi s¢
cta cdc doanh nghiép nhé va viia tai Ha Noéi1. Két qua nghién cdu cho thiy y dinh
chuyén dé6i s chiu sy chi phéi cia muc tiéu, chién lugce s6, co s6 ha ting cong nghé,
nang lyc tai chinh va trinh d¢ cong ngh¢ trong khi vin héa doanh nghi¢p chua chiing
minh dugc m6i quan h¢ tuyén tinh.

O linh vyc gido duc, Nguyén The Cuvng'® da tham khio kinh nghiém chuyén
d6i s6 tai cdc trusng dai hoc 6 Anh va chi ra bén yéu t6 c6t 101 Ia lanh dao, doi nga
glang vién — nhan vién va mo hinh kinh doanh va dau tu, tit d6 dua ra nhung khuyén
nghi cho Viét Nam nhim hoan thién chién luge chuyén déi s6 trong gido duc dai hoc.
O khia canh xa hoi, Nguyén Quéc Tusn'' da phan tich sy tham gia ctia thanh nién vao
cdc t6 cong nghé s6 cong dong tai Vinh Long. Nghién ciu nay khing dinh ring thdi do
va nhan thic kiém sodt hanh vi déng vai tro trung gian trong khi co hoi nghé nghiép,
gid tri ban than, dieu kién, cim xuic va yéu t6 xa hoi 1a nhang bién tic dong chinh.

Déi véi cde nghién ciu ngoai nudc, nhitu nghién ciiu cung da duge trién khai
v6i pham vi rong hon cuy thé nhu: Pedro Ferndndez-de-Castro va cong su'? tap trung
vao cong tic thanh nién ky thuat s6. Trong d6, nhin manh ba khia canh then chét Ia
su tham gia ky thuat s6, ning luc s6 va vai tro caa truyén thong trong gido duc cong
tdc xa hoi, qua d¢6 dé xuidt cic chuong trinh dao tao nhim ting cudng hoa nhap va
quyén cong dan s6 cho thanh nién. Trong khi d6, Oliveira va De Souza® dua ra mo
hinh Digital transformation in education (TADEO) cho gido duc 4.0 trong béi canh dai
dich COVID-19 két hop vdi cdc dong luc tit cong nghé, t6 chiic, giang day, ky ning
cua sinh vién va yéu t& su pham nham trang bi day du ky nang ciing va mém cho thé
h¢ hoc sinh trong ky nguyén s6.

Nghién ctiu cia nhém tic gia Kazakhstan va cong su lai tiép can van dé ti géc
do chinh sdch phdt trién thanh nién trong béi canh chuyén déi s6. Biang cich phan
tich tic dong cua cong ngh¢ s6¢ dén doi séng, viéc lam va su tham gia xa héi cua gidi

8 Chu B4 Quyét, “Nghién ciiu khdm phd cdc nhan t6 anh huéng dén chuyén déi s6 thanh cong ctia doanh
nghi¢p 6 Viét Nam”, Tap chi Khoa hoc va Dao tao Ngdn hang, s6 233, 2021, tr. 57-70.

9 Nguyén Thi Mai Huong, Bui Thi Sen, “Cdc yéu t§ danh huéng dén y dinh thuc hién chuyén déi s trong
cdc doanh nghiép nhé va viia trén dia ban thanh phd Ha Noi”, Tap chi Khoa hoc va Céng nghé - Dai hoc
Thdi Nguyén, s6 18(226), 2021, tr. 347-355.

10 Nguyén Thé Cusng, “Chién luge chuyén déi s cua cdc trudng dai hoc 6 Vuong quéc Anh va kinh nghiém
cho cdc trudng dai hoc Viét Nam”, Tap chi KHand CN Truong Dai hoc Hoa Binh, s6 04, 2022, tr. 83-90.

11 Nguyén Quéc Tudn, Cdc yéu t6 anh hudng dén si tham gia ciia doan vién thanh nién vao cdc t6 cong nghé sé cong
dong tai tinh Vinh Long, D¢ dn tSt nghiép, Dai hoc Kinh t¢€ TP. H6 Chi Minh, 2024.

12 Pedro Fernindez-de-Castro, Daniel Aranda, Segundo Moyano and Victor Sampedro, “Digital youth
work: A systematic review with a proposal”, Social Work Education, Vol. 42(3), 2023, tr. 318-336, DOI:
https://doi.org/10.1080/02615479.2021.1971187

13 Katyeudo K. de S. Oliveira, Ricardo A. C. de Souza, “Digital transformation towards education 4.0”,
Informatics in Education, Vol. 21(2), 2022, tr. 283309, DOI: https://doi.org/10.15388/infedu.2022.13
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tré, nghién ciu da dé xuidt mét cong thiic chinh sich véi cdc uu tién trong yéu, cdc
nguyén tic dinh huéng, cung nhting nhi¢m vu va co ché thuc hién cuy thé. Két qua
nhin manh vai tro then chét caa thanh nién trong tién trinh hién dai héa dit nudc
va yéu cau xay dung h¢ théng chinh sich toan dién va bén viing nhim phdt huy t6i
da nguon luc nay trong thoi dai s6.

Trén co s6 do, cdc nhan t8 dé xuit ¢ y nghia trong viéc xdc dinh nhiing yéu
t6 tic dong dén y dinh tng dung chuyén déi s trong cong tic Poan va phong trao
thanh nién tai cdc truong dai hoc cong lap 6 TP. HCM.

Bdng 1. Tong hop cdc bai nghién ciu trong nuéc va ngoai nudc

Ky hieu Teén yéu to Nguon tham khao
Chinh sdch, chién lugce Chu B4 Quyét; Ainura Omarova va cong su (2024),"* Nguyén Thi
CS cta Chinh phu, Poan Mai Huong, Bui Thi Sen (2021), Nguyén Thé¢ Cuong (2022), Ol-
cép trén iveira va cong su (2022)
CSHT Co 56 ha ting Nguyej Thi Mai HLiOng, l?ul Thi Sen (2021),
Ainura omarova va cong su (2024)
Nang luc, trinh d6 chuyén | Chua Bd Quyét (2021), Nguyén Thé¢ Cusng (2022), Ferndndez-de-Cas-
NL L . N o
mon cua cin bd Poan tro va cong su (2021), Oliveira va cong su (2022)
CP Chi phi chuyén d6i s6 | Nguyén Thi Mai Huong, Bui Thi Sen (2021), Nguyén Thé Cuong (2022)
HI Tinh htiu ich Nguyén Thi Mai Huong, Bui Thi Sen (2021), Oliveira va cong su (2022)
™ Thdi do Nguyén Qudc Tuin (2024)
SD Tinh dé st dung Nguyén Thi Mai Huong, Bui Thi Sen (2021), Oliveira va cong su (2022)

(Nguon: Nhom nghién aiu téng hop)
2. M6 hinh va phuong phap nghién cuu
2.1. M6 hinh nghién ciu

Chinh sich, chién hrgc cia
Chinh phi, Poan ¢4p trén

Ning e, trinh dé chuyén
mon ctia can bd Poan

Chi phi chuyén d6i s6 H4 >

Y dinh tmg dung
chuyén déi s6 trong
cbng téc Poan, phong
trao thanh nién cia
céc truong dai hoe
cong lap trén dia ban
TP. H Chi Minh

Tinh hivu ich

Tinh dé sit dyung

Hinh 1. M6 hinh nghién ciiu chinh thiic ciia nhom nghién ciiu

(Ngudn: Nhom nghién civ dé xudt)

14 Mukhambetova, Yerkebulan Mukhambetov, “Socio-economic development of youth policy in the
context of digital transformation”, Montenegrin Journal of Economics, Vol. 20(1), 2024, tr. 197-208.
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Tu mo6 hinh trén, nhém nghién ciu da xay dung cdc gid thuyét tuong ting vdi
tting bién doc lap va bién phuy thudc nhu sau:

H1: Chinh sdch, chién lugc cua Chinh phua, Poan cip trén ¢6 anh hudng tich
cuc d6i véi y dinh ting dung chuyén d6i s6 trong cong tic Poan, phong trao thanh
nién cua cic truong dai hoc cong lap trén dia ban TP. H6 Chi Minh.

H2: Co s6 ha tang ¢6 anh huéng déi véi qud trinh chuyén déi s¢ ¢6 anh hudng
dén y dinh ung dung chuyén déi s6 trong cong tic Poan, phong trao thanh nién cia
cdc trudng dai hoc cong lap trén dia ban TP. H6 Chi Minh.

H3: Nang luc, trinh d¢ chuyén mon caa cdn bo Poan ¢é anh hudng tich cuc
déi véi y dinh dng dung chuyén d6i s6 trong cong tic Poan, phong trao thanh nién
cua cdc truong dai hoc cong lap trén dia ban TP. H6 Chi Minh.

H4: Chi phi cia chuyén déi s6 ¢6 anh hudng tiéu cyc d6i véi y dinh tng dung
chuyén déi s6 trong cong tic Poan, phong trao thanh nién cta cdc trudng dai hoc
cong lap trén dia ban TP. H6 Chi Minh.

H5: Tinh huu ich ¢6 dnh huéng tich cuc déi véi ¥ dinh tng dung chuyén déi
s6 trong cong tic Poan, phong trao thanh nién caa cic truong dai hoc cong lap trén
dia ban TP. H6 Chi Minh.

H6: Thdi d6 ¢6 anh huéng tich cyc d6i véi y dinh ung dung chuyén déi s¢
trong cong tic Poan, phong trao thanh nién cua cdc truong dai hoc cong lap trén dia
ban TP. H6 Chi Minh.

H7: Tinh dé st dung c6 anh huéng tich cuc d6i vdéi y dinh ung dung chuyén
déi s6 trong cong tic Poan, phong trao thanh nién cua cdc trusng dai hoc cong lap
trén dia ban TP. H6 Chi Minh.

2.2. Phuong phdp nghién cin

2.2.1. Phuong phap dinh tinh

Ve thang do so bo, nhdm tdc gid da ké thia ti cdc thang do nghién ciiu trong,
ngoai nudc ctia nhiéu tdc gid ¢d lién quan dén nodi dung chuyén doi s¢ dé Iam co sé
x4y dung thang do so bo. T d6, nhém tdc gia ti€n hanh hi¢u chinh cho pht hop véi
déi tugng va pham vi trong nghién ciu. Pong thoi, nhém tdc gia tién hanh phong
vin chuyén gia va thiét k€ nghién ciiu d€ phan tich dinh lugng chinh thic. Sau khi
c6 két qua nghién ciu dinh lugng chinh thuc, nhém tdc gia moét Ian ntia tién hanh
phong vin ldy y kién déng gép vé mit ham y quan tri tit cdc chuyén gia (cdc cdn bo
DPoan git chiic vu quin ly tai cdc truong dai hoc cong lap trén dia ban TP. Ho Chi
Minh). Trong dé, cdc cudc khio sit va phéng vin cua nhém nghién ciu da tuin
theo quy tic vé dao duc nghién ciu va liém chinh hoc thuat.
2.2.2. Phuong phap dinh lugng

Thit nhdt, nghién cdu dinh lugng so bo dugce thuc hién bang cdch khao sit mot
s6 dai tugng la cin bo Poan vién cia cic truong dai hoc cong lap trén dia ban TP.
Ho Chi Minh. Sau d¢, du liéu sé¢ duge kiém dinh bing h¢ s6 Cronbach’s Alpha va
phan tich yéu t6 khim phd EFA bang phin mém SPSS 20 véi muc dich ciaa nghién
ciu dinh lugng so bo 1a d€ dianh gid do tin ciy cua thang do. Thang do sé duge dieu
chinh dé€ tiép tuc cho nghién ciu dinh lugng sau nay.

Thit hai, nghién cdu dinh lugng chinh thic dugce thyc hién bing cich thu thap
dii liéu thong qua khio sit bing cau hoi soan sin. Di li¢u thu thap duge sé xu ly bang
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phan mém théng ké SPSS 20. Tu d6 xdc dinh cdc yéu t6 anh huéng dén y dinh ng
dung chuyén déi s trong cong tic Poan, phong trao thanh nién cta cic trudng dai
hoc cong lap trén dia ban TP. H6 Chi Minh.

3. Két qua nghién cuu

Nhim dam bao thang do phti hgp véi muc tiéu nghién ciu vé y dinh ting dung
chuyén do6i s6 trong cong tic Doan va phong trao thanh nién, nhém nghién ciu tién
hanh kiém dinh do tin cay bing Cronbach’s Alpha va phan tich nhan t6 khdm phd
EFA.

Theo Peterson, h¢ s6¢ Cronbach’s Alpha cin dat t6i thiéu 0.6;" theo Cristobal
va cong sy, hé s¢ tuong quan bién téng > 0.3 mdi dugc git lai."® Két qua cho thiy
tit ca cdc thang do déu cé Cronbach’s Alpha > 0.6 va hé s6 tuong quan bién téng >
0.3, chuing té cic yéu t6 trong mo6 hinh dat do tin cdy va ¢6 anh hudéng dén y dinh
ung dung chuyén déi s6.

Két qua EFA st dung phuong phidp PCA vdi phép quay Varimax cho thiy hé s¢
KMO = 0.908 (>0.5), kiém dinh Bartlett c6 Sig. = 0.000 (<0.05), chuing té cdc bién
quan sit ¢6 tuong quan. C6 34 bién dugce nit gon thanh 7 nhan t6 vdi Eigenvalue =
1.057 (>1) va t6ng phuong sai trich dat 71.543% (=50%), dam bio gid tri phan tich.

Sau khi tién hanh phan tich Cronbach’s Alpha va nhan t6 khim phd EFA thi
nhoém tdc gid tiép tuc phan tich hoi quy tuyén tinh dé€ tim ra cdc yéu t6 tic dong dén
y dinh ung dung chuyén déi s6 trong cong tic Doan, phong trao thanh nién. Qud
trinh phan tich hoi quy tuyén tinh dién ra 02 Ian nhu sau:

Thit nhdt, phan tich hoi quy tuyén tinh Tan mot: Nhém nghién cdu tién hanh
cdc kiém dinh vé do pht hgp ctia mo hinh tuong quan (R2 hiéu chinh = 0.594 va
Sig. cta kiém dinh F = 0.000 <0.05), cting nhu kiém dinh vé cdc khuyét tat cia mo
hinh vdi gid tri Durbin — Watson = 1.841 nim trong khoing (1.5;2.5), gid tri VIF
cua cdc bién NL va TD [an lugt [a 2.153 va 2.355 deéu lén hon 2 nén nhém nghién
ctiu da ti€n hanh loai bo bién TD (c6 hé s6 VIF 16n nhit) ra khoi mo hinh va phan
tich hoi quy Ian hai. Bién Thdi d¢ (TD) bi loai bo vi trong b6i canh chuyén déi s¢
cua t6 chiic Poan, thdi do khong tryc ti€p quyét dinh y dinh ting dung. Thdi d¢ chi
la két qua cua cdc yéu t6 khic nhu ning luc cin bo, chinh sich cdp trén, cim nhan
tinh htiu ich va dé su dung. Do chuyén déi s 1a nhiém vu chinh tri — dinh hudng tu
cip trén xudng cip dudi, y dinh hanh vi thudng chiu anh huéng béi chuin muic chu
quan (dp luc cip trén, dong nghiép) va kiém sodt hanh vi cdm nhan (nguon luc, ho
trg). Nhiéu nghién ctiu nhu Morris va Venkatesh'” va Kim va Lee™ cang cho thiy
trong khu vuc cong, chuin muyc xa hoi va ho trg chinh sich ¢6 tic dong manh hon
thdi do cd nhan.

15 Robert A. Peterson, “A meta-analysis of cronbach’s coefficient alpha get access arrow”, Journal of Consumer
Research, Vol. 21(2), 1994, tr 381-391, DOI: https://doi.org/10.1086/209405

16 Eduard Cristobal, Carlos Flaviin, Miguel Guinalfu, “Perceived e-service quality (PeSQ): Measurement
validation and effects on consumer satisfaction and web site loyalty”, Managing Service Quality: An
International Journal, Vol. 17, 2007, tr. 317-340, DOI: https://doi.org/10.1108/09604520710744326

17 Viswanath Venkatesh, Michael G. Morris, “Why don’t men ever stop to ask for directions? Gender, social
influence, and their role in technology acceptance and usage behavior”, MIS Quarterly, Vol. 24(1), 2000,
tr. 115-139, https://ssrn.com/abstract=3681106

18  Soonhee Kim, Hyangsoo Lee, “The impact of organizational context and information technology on
employee knowledge-sharing capabilities”, Public Administration Review, Vol. 66(3), 2006, tr. 370-385,
DOI: https://doi.org/10.1111/7.1540-6210.2006.00595.x
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Thit hai, phan tich hoi quy tuyén tinh Tan hai: Sau khi tién hanh cdc kiém dinh
veé do phtt hop cta mo hinh tuong quan (vdi gid tri R2 hi¢u chinh = 0.588 va Sig.
cua kiém dinh F = 0.000 < 0.05), cting nhu kiém dinh veé cdc khuyét tit cia moé hinh
véi gid tri Durbin — Watson = 1.841 nam trong khoang (1.5; 2.5) va cdc gid tri VIF
déu bé hon 2. biéu nay ching t6 mo hinh ly thuyét cang dat dugce cdc yéu ciu dé
dam bao c6 y nghia trong nghién ciu.

Ve kiém dinh m6i quan hé gita cdc gia thuyét théng ké thi déi véi bién TD
(VIF > 2) nén da bi loai va khong dugc chdp nhan, con lai 6 gia thuyét tuong ting
vé1 6 méi quan hé kiém dinh duge chdp nhan véi he s6 hoi quy tuong ting nhu sau:

Bdng 2. Két qud phdn tich hoi quy lan thii hai

Unstandardized Standardized Collinearity
Model Coefficients Coefficients ¢ Sig. Statistics
B Std. Error Beta Tolerance | VIF
(Constant) | 1.807 0.355 5.085 | 0.224
CS 0.142 0.057 0.139 2.496 | 0.013 0.597 1.676
CSHT 0.160 0.065 0.141 2.446 | 0.015 0.560 1.787
1 NL 0.248 0.056 0.255 4.423 | 0.000 0.556 1.798
Ccp - 0.252 0.048 - 0.287 -5.294 | 0.000 0.632 1.582
HI 0.115 0.044 0.143 2.599 | 0.010 0.612 1.633
SD 0.046 0.024 0.092 1.974 | 0.050 0.853 1.172

. Dependent Variable: YD

(Ngudn: Nhom nghién i thuc hién)

Tu két qua ctia Bang [2], phuong trinh hdi quy chuin héa sé duge viét lai nhu sau:
YD = - 0.287*CP + 0.255*NL + 0.143*HI + 0.141*CSHT + 0.139*CS + 0.092*SD

Tu két qua hoi quy, nhém nghién ciiu khing dinh ring y dinh ting dung
chuyén déi s6 trong cong tic Poan va phong trao thanh nién chiu dnh hudng
ddng ké ti sdu yéu t8. Trong d6, chi phi chuyén d6i s6¢ (CP, p = - 0.287) ¢6 tdc
dong manh nhit, déng vai tro nhu moét rao can chinh. Két qua nay tuong dong
v6i nghién cdu ctia Hung va cong sy, khi chi phi duge xdc dinh 1a yéu t6" cin trd
hang dau trong tién trinh chuyén déi s6 tai cdc t6 chuic cong. Bén canh d6, ning
luc chuyén moén cua cin bo Boan (NL, B = 0.255) va tinh hau ich (HI, B = 0.143)
thé hién tic dong tich cuc néi bat, nhin manh vai tro ctia ngudon nhan luc va gid tri
ung dung, tuong ty véi phdt hién cta Venkatesh va Davis® trong mo6 hinh TAM
va nghién ciu cia Alalwan va cong su*' vé dich vu s6. Ngoai ra, cic yéu té co s

19 Tsang-Kai Hung, Chih-Hung Wang, Mu Tian, Ming Lin, Wen-Hsiu Liu, “How to prevent stress in the
workplace by emotional regulation? The relationship between compulsory citizen behavior, job engagement,
and job performance”, Sage Open, Vol. 12(2), 2022, DOI: https://doi.org/10.1177/21582440221105483

20 Viswanath Venkatesh and Fred D. Davis, “A theoretical extension of the technology acceptance model:
Four longitudinal field studies”, Management Science, Vol. 46(2), 2000, tr. 186-204, https://www jstor.org/
stable/2634758

21 Al Abdallah Alalwan, Yogesh K. Dwivedi, Nripendra P. Rana, “Factors influencing adoption of mobile
banking by Jordanian bank customers: Extending UTAUT?2 with trust”, International Journal of Information
Management, Vol. 37(3), 2017, tr. 99-110, DOI: https://doi.org/10.1016/j.jjinfomgt.2017.01.002
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ha ting (CSHT, B = 0.141), chinh sich va chién lugc tii cip trén (CS, B = 0.139)
va tinh dé st dung (SD, B = 0.092) cting gép phin lam gia taing y dinh, du 6 muic
thip hon. Piéu nay phu hop véi két qua cta Oliveira va Martins,” cho thdy ha
ting, dinh hudng chinh sich va muc do dé si dung déu c6 anh hudng tich cyc
nhung khong mang tinh quyét dinh. Nhu vay, viéc kiém sodt chi phi, ning cao
ning luc cdn bo va nhin manh tinh haiu ich néi 1én nhu cdc dieu kién tién quyét
dé thuc ddy chuyén dé6i s6 trong cong tic Doan va phong trao thanh nién tai cdc
truong dai hoc cong lap.

4. Két luan va ham y quan tri

Nhim xdc dinh “cdc yéu t6 anh huéng dén y dinh tng dung chuyén déi s¢
trong cong tic Poan, phong trao thanh nién cta cdc trudong dai hoc cong lap trén
dia ban TP. HCM”, nhém tic gia da thong qua qud trinh luge khao cdc co s6 ly
thuyét nhu hoc thuyét hanh dong hop ly TRA, hoc thuyét hanh vi dy dinh TPB,
hoc thuyét chip nhan cong nghé¢ TAM cung vdi cdc nghién ciu trude day két hop
vdi phan tich dinh lugng cdc thang do nghién ciu va két qua da xdc dinh duge cic
yéu t6 tic dong dén y dinh tng dung chuyén déi s6 trong cong tic Poan, phong
trao thanh nién bao gom: (i) chinh sich, chién lugc cia Chinh pha, Poan cip trén;
(i) co s6 ha ting; (i11) ning luc, trinh d¢ chuyén moén caa cin bo Poan; (iv) chi phi
cua chuyén d6i s6; (v) tinh htiu ich; va (vi) tinh dé su dung. Mic du muic do tic dong
ctia mdi yéu t6 dén y dinh ting dung chuyén déi s6 trong cong tic Poan, phong trao
thanh nién la khic nhau nhung vé co ban thi méi sy thay déi cta cic yéu t6 déu co
anh huéng dén y dinh tng dung chuyén déi s6 vao cong tic Poan, phong trao thanh
nién. D€ nang cao hi¢u qua ung dung chuyén doi s trong cong tic Poan, phong
trao thanh nién tai cdc truong dai hoc cong lap trén dia ban TP. H6 Chi Minh, nhém
nghién ciu nhan thiy cin uu tién gidm chi phi, ning cao nang luc cdn bo, dong thoi
cai thién ha ting, chinh sich va trai nghiém nguoti dung. T cdc nhan xét trén, nhém
nghién ctu sé dua ra cdc ham y quéan tri 6 noi dung ti€p theo nhim nang cao y dinh
ung dung chuyén s6 trong cong tic Poan, phong trao thanh nién tai cic trudng dai
hoc cong lap trén dia ban TP. H6 Chi Minh nhu sau:

4.1. Ham y qudn tri lién quan dén chi phi chuyén doi so

Thit nhdt, can t61 uu héa viée st dung nguon kinh phi. Céc co s6 Poan ¢6 thé
phai hop, hop tdc gitia nha trudng va co quan Doan cip trén dé€ phan bé chi phi phu
hop cho muc dich chuyén déi s6.

Thit hai, can tan dung nguon luc va cdc nén ting s6 mién phi. Nham gidm chi
phi trién khai, mé rong kha ning ti€p can cong ngh¢ cho cic don vi Doan 6 nhiéu
cdp thi can tan dung t61 uu cdc nén tang mién phi nhu Google Classroom, Google
Meet, Zoom, Microsoft Teams,... Dong thoi, can tin dung nguon luc nhan su giang
day cua trudng dé 1ong ghép kién thuic cong nghé s¢ vao giang day dé nang cao trinh
do s6 cho cdn bo Doan.

Thii ba, cin xay dung va dp dung khung dinh gid hi¢u qui dau tu (Retum on
Investment, ROI) cho cdc dy dn chuyén d6i s6 ctia Poan. Khung ddnh gid nay sé giip
lugng héa gid tri mang lai so véi chi phi da bé ra tit d6 sé giip chiing minh ring cdc

22 Tiago Oliveira, Maria Fraga Martins, “Literature review of information technology adoption models at
firm level”, Electronic Journal of Information Systems Evaluation, Vol. 14(1), 2011, tr. 110-121.
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khoan dau tu cho chuyén déi s6 1a hop 1y, can thiét va mang lai 161 ich thiét thuc cho
t6 chiic. Viéc dinh gid ROI cang hé trg linh dao Poan trong viéc ra quyét dinh, uu
tién nguon luc va nang cao tinh minh bach trong st dung ngan sich.

4.2. Ham y qudn tri lién quan dén nang luc, trinh d¢ chuyén mon cia cin b Doan

Thit nhdt, cin dao tao nang cao ning luc tng dung cong nghé s6 cin bo Poan.
Cdc co 36 Doan can phoi hop véi Thanh Poan t6 chiic tip huidn dinh ky, phan cip
dé trang bi kién thuic chuyén sau, khai thic cong ngh¢, quan tri du liéu va phan tich
thong tin, nhim quan ly Poan vién hiéu qua, t6 chiic sy kién truc tuyén va trién khai
sing kién s6 héa.

Thit hai, can thiét 1ap co ché khich 1¢ va khen thudng kip thoi. Cu thé, cin cé
co ché khich 1¢ d6i mdi sing tao qua cdc cuodc thi cong nghé (nhu sdng tao giai phdp
58, thiét k&€ ting dung hoé tr¢ cong tic Poan) va khen thudng kip thoi cho cdn bo ¢6
déng gép noéi bat trong cong tic chuyén déi s6.

4.3. Ham y qudn tri lién quan dén tinh hivu ich

Can ddy manh tuyén truyén va khuyén khich cin bo Poan ung dung chuyén
déi s6 thong qua chi dao tli cdp quan ly va lan téa rong rii trén cdc kénh thong tin dai
ching, mang x3 hoi. Bén canh d6 ¢6 thé lan toa “lan séng” ting dung chuyén doi s¢
nay qua cdc kénh thong tin dai chung hoic cdc nén ting mang xa hoéi, viia dé thong
tin vé 1oi ich va sy thuan tién cua chuyén déi s dén moi ngudi néi chung va cdc cdn
b Poan, thanh nién ndi riéng.

4.4. Ham y qudn tri lién quan dén co sé hq ting

Thit nhdt, cain nang cip hé thong dudng truyén va gia ting t6¢ do truy cap
Internet nhim tao diéu kién thuan 1¢i phuc vu cho cdc hoat dong cong tic Poan,
phong trao thanh nién. Piéu nay tao dieu ki¢n thuan 161 cho viéc ing dung cdc cong
cy, phin mém chuyén déi s6, dac biét [a cong nghé khong day, gitip cin bo Poan
truy cap mang 6n dinh 6 moi khu vuc.

Thit hai, can ung dung cic phan mém mién phi hoic chi phi thip nhu Evernote,
Jira, Trello, GanttPR O, Microsoft Project.... trong cong tic Poan. Piéu nay giip hd
trg luu trii tai liéu, t6 chiic sy kién, quan ly Poan vién va dieu hanh tii xa mét cich
hi¢u qua, gitip ho tr¢ quan ly trong cong tic Boan nhu: trinh vin ban va quan ly du
li¢u... nhim nang cao hiéu qua, tinh minh bach va tao sy théng nhit trong cong tic
quan ly.

Thit ba, @& xudt trién khai mé rong déi tugng stt dung E-office cho cdn bo Boan
tai cdc truong dai hoc cong lap nhiam s¢ hda quy trinh lam vi¢ce, gidm sdt hoat dong
va ra quyét dinh nhanh chéng thay vi phai xu ly khéi lugng 16n email ro1 rac mat rit
nhitu thoi gian. Viéc dong bo hé théng sé téi uu tai nguyén, gidm chi phi van hanh,
xay dung moi trudng sé héa bén viing. Bén canh dau tu ha ting (Internet t6¢ do cao,
thiét bi hién dai), can bao tri dinh k¥ (nim, quy, thdng) d¢ duy tri 6n dinh, dim bio
trién khai ting dung s6 tron tru va lién tuc trong cong tic Doan.

4.5. Ham y qudn tri lién quan dén chinh sdch, chién lugc cia Chinh phi, Doan cdp trén

Thit nhdt, Chinh phu va co quan Poan cip trén cin ¢6 thdi do tich cuc trong
cong tic chuyén déi s6 trong cong tic Poan va phong trao thanh nién. Can xdc dinh
rang, viéc thuc hién chuyén déi s6 trong cong tic Poan va phong trao thanh nién la
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ditu tit yé€u, uu tién chién luge hang dau. Tu d6, dua nédi dung nay vao cdc chinh
sich, muc tiéu va dinh hudng vé gido duc chuyén d6i s6 trong cong tic Poan dé cip
cdn bo Poan cip dudi ¢6 co s6 dé van dung viéc chuyén déi s6 trong cong tic Poan,
dam bio qud trinh trién khai duge dinh hudng ro rang va dat dugce cde két qua cu thé.

Thit hai, Chinh phu va co quan Poan cp trén nén ¢é sy phan b6 ngudn ngan
sdch riéng cho hoat dong chuyén d6i s6. Diéu nay gitip giam dp lyc tai chinh cho cip
co s6 va thuc diy tién trinh chuyén déi s6 dong bo, hi¢u qua. Nhu vay, cdc don vi
Doan sé ¢ dieu kién chu dong trién khai cic du dn, chuong trinh s6 hda, duy tri va
nang cip ha ting cong nghé, tii dé nang cao chit luong hoat dong va kha niang thich
ung vdi béi canh chuyén déi s6 toan dién.

Thii ba, Chinh phu va c¢o quan Poan cip trén can hod trg cidp Poan co s6 trong
viéc dao tao va boi dudng ning luc chuyén déi s6 cho cdn bo Boan. Cu thé nhu,
c6 thé thiét k€ khung nang luc chuyén déi s¢ danh riéng cho cdn bo Poan phu hgp
vdi ting vi tri cong tdc nhu Bi thu, Phé Bi thu, cin bo Poan cip quan ly hay cin bo
Doan & cdp co s6. Ngoai ra, cd thé t6 chiic cdc khéa boi dudng dinh k¥, c6 cip gidy
chuing nhan hay cdp chung chi d¢€ tao dong luc cho cin bo Poan tich cuc tham gia,
dong thoi gép phan chuin héa nang luc, ning cao tinh chuyén moén va tao tién de
cho viéc dinh gid ning luc dé khen thuéng trong cong tic Poan.

4.6. Ham y qudn tri lién quan dén tinh dé sir dung

Thit nhdt, cin nang cdp va cai thién giao dién ngudi dung d€ t6i uu tinh dé su
dung trong khi ting dung. Mot giao dién dugc thiét k€ ro rang, truc quan, khoa hoc
sé gitp nguoi dung, dic biét 1a cin bo Poan khi ing dung dé dang dinh hudng, nhan
dién cdc chiic ning va thuc hién cdc thao tic cin thi€t ma khong gip tré ngai, ké ca
khi khong ¢6 nhiéu kién thiic chuyén mon vé cong nghé.

Thit hai, can tich hop toan bo cdc hoat dong trong cong tic Poan va phong trao
thanh nién vao mét tic vu chung trong tng dung chuyén déi s6 dé nang cao tinh
tién 1gi va t61 uu trai nghiém nguoi dung. Viéc gom nhém va tip trung cdc chuc
ning nhu tham muu, xin y kién lanh dao, quan ly tai liéu, luu trit cong van, ho so,
gidy t6 hanh chinh... vao cing mot khu vuc ¢6 chiic ning ro rang sé gitip giam thiéu
t61 da sy phan tin trong thao tdc, tii d6 ting tinh mach lac va nhit quin trong qud
trinh st dung. @
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