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Tom tat
Bai viét khdm phd méi quan hé phiic tap ginia ngén ngir va sai léch xa hoi trong khong
gian ky thudt s6. Su sai léch xa héi, thuong dugc nghién citu trong cdc linh vic nhu xa hgi
hoc va t¢i pham hoc, hi¢n ngay cang phd bién trong cdc méi truong tric tuyén, noi tinh dn
danh va khd ndng phdt tan nhanh chéng tao diéu ki¢n cho cdc hanh vi léch lac ngay cang
lan réng. Nghién ciu tdp trung vao cdch ngon ngi dugc siv dung dé thé hi¢n va tqo ra su
léch lac xd hoi, chdng han nhu phdn biét chiing téc, dinh kién gidi tinh va chia ré van héa.
Nygoai ra, nghién ciiu con xem xét vai tro ciia théng tin sai léch va bao lyuc bang loi ndi,
bao gém cd ngon tir kich dong thir dich, trong viéc lam trdm trong thém cdc hanh vi sai l¢ch
nay. Nghién ciu cing nham khoi goi nhing ham y phdp ly va thdch thiic trong viéc qudn
ly ngén ngii léch lac tric tuyén, nham thic ddy tinh dao diic trong ngén ngit mang, tao ra
mgt khong gian ky thudt sé lanh manh va an toan.

Tu khoa: sai léch xa hoi, ngén ngir, sai léch trong ngén ngir, khong gian sé

Abstract
This paper explores the complex relationship between language and social deviance in the
digital space. Social deviance, typically studied in fields such as sociology and criminology, is
now increasingly prevalent in online environments where anonymity and rapid dissemination
facilitate deviant behaviors. The research focuses on how language is used to both express
and perpetuate social deviance, such as racial discrimination, gender bias, and cultural
division. Additionally, it examines the role of misinformation and verbal violence, including
hate speech, in exacerbating these behaviors. Legal implications and challenges in regulating
deviant language online are discussed, especially in the context of Vietnamese law. The
study concludes with recommendations for improving legal frameworks and promoting digital
ethics, aiming to foster a healthier, more inclusive digital space.
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Trong thoi dai cong nghé s& phdt trién vugt bac, khong gian s6 da
tré thanh moét phan khong thé thi€u caa doi séng xa hoi hién dai.
Cdc nén tang truc tuyén nhu mang xi hoéi, dién dan, va phuong tién truyén
thong ky thuat s6 tao ra mot moi trudng mdi cho giao ti€p va tuong tic xa
hoi. Pay la khong gian md, noi ma sy két ndi va chia sé thong tin dién ra 6
quy mo toan cau, véi té¢ do nhanh chéng va khong bi gidi han béi bién gidi
dia 1y hay van hoa.

Tuy nhién, khong gian s6 cting mang dén nhieu thdch thuc, dic bi¢t la
lién quan dén hién tugng sai léch xa hoi (social deviance). Su sai 1éch xa hoi
khong chi ton tai trong thé€ gidi thuc, ma con thé hién mot cich ro nét hon
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trén moi trudng s6, noi cdc hanh vi léch chuin duge dé dang phdt tin, mé
rong quy mo va anh hudng nghiém trong hon. Su in danh, tinh chit lan
truyén nhanh chdéng, va kha ning ti€p can réng rii cua cic nén tang truc
tuyén lam ting khd ning xuit hién va lan rong cta cdc hién tugng nhu phan
biét d6i xt, bit nat trén mang, thong tin sai léch, va ngon tu kich dong thu
dich. Nhung yéu t6 nay déu dugc thé hién thong qua ngén ngu - phuong
tién chinh dé€ con ngudi giao tiép va truyén dat suy nghi trong khong gian sé.

Ngon ngt trong khong gian s6 khong chi la cong cu giao ti€p don thuin,
ma con la tdc nhan chinh gép phan hinh thanh va duy tri cdc hién tugng xa
hoi, bao gdm cd hién tugng sai 1éch. Cich ma con ngudi su dung ngoén tu
trong cdc bai ding, binh luan, va cic cudc thio luin truc tuyén khong chi
phin dnh ma con tao diéu kién cho sy phdt trién cua sai léch xa hoi. Nhiing
thuat ngu kich dong, xuyén tac hay ngén ngti bao luc trén mang c¢6 kha ning
khoi day cam xuc tiéu cyc, dan dén nhiing h¢ qua nghiém trong vé mat xa
hoi, dic biét 1a khi ching dugc chia sé rong rii va khong bi kiém sodt. Do
d6, viéc nghién ciu veé vai tro cia ngén ngi trong viéc hinh thanh va lan
truyén sai 1éch xa hoéi trong khong gian s6 tré thanh mét nhi¢m vu cdp thiét
trong boi canh hién nay.

Nghién cdu nay nhim muc tiéu lam r6 m6i quan h¢ gitia ngoén ngii va
hién tugng sai léch xa hoi trong khong gian s¢. Cu thé, nghién ciu tip trung
vao cdch ngon ngit dugce st dung dé biéu dat cdc hanh vi léch chuin, dong
thoi khdm phd cdch thic ngon ngt gép phin vao viéc duy tri va lan truyén
cdc sai l¢ch nay trong moi trudng tryc tuyén. Tu dd, nghién ciu con xem
xét nhting h¢ qua xa hoi va phdp ly cua viéc su dung ngon ngii sai léch trong
khong gian s6, dic biét trong bdi canh phdp ly tai Viét Nam, noi cdc quy
dinh lién quan dén kiém sodt thong tin trén mang dang dan dugc hoan thién
nhung van d6i mit vdéi nhieu thdch thic.

Muc dich sau hon cua nghién ciu [a gép phin vao viéc xay dung mot
khung ly thuyét toan di¢n dé hiéu réo hon vé mdi quan hé phic tap gita
ngédn ngu va sai léch xa hoi trong khong gian s6. Bén canh d6, nghién ciiu
cting nhim dé xudt cdc bi¢n phdp phdp ly va xa hoi nhim kiém sodt va giam
thiéu nhiing tdc dong tiéu cuc ma ngon ngu sai 1éch c6 thé giy ra trong moi
trudng tryc tuyén. Diéu nay khong chi gitdp tao ra moét khong gian s6 an
toan va lanh manh hon, ma con déng gép vao sy phdt trién bén viing cua
x4 hoi so.

Duya trén béi canh va muc tiéu néu trén, nghién cdu sé tip trung trd 161 cdc
cau héi sau: (i) Sai léch xa hoi trong ngon ngi 1a g1 va thé hién nhu thé€ nao?
(11) Ngon ngti trong khong gian s6 anh huéng nhu thé nao dén vi¢c hinh thanh
va duy trl hién tugng sai léch xa hoi? (ii1) Hé quad xa hoi va phdp ly cua viéc su
dung ngon ngii sai léch trong khong gian s6, va lam thé nao dé€ xay dung nhting
bién phdp, giai phdp hi¢u qua dé kiém sodt cdc hién tugng nay?

Nhiing cdu hoi nghién ciu nay sé dinh hudng toan bé qud trinh phan
tich va thio luan, nhim cung cdp mot cdi nhin siu sic vé vai trdo cta ngodn
ngt trong viéc tao ra va duy tri cdc sai léch xa hoi trong moi trudng s6. Két
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qua nghién ciu khong chi déng gép vao ly luan vé ngon ngt hoc xa hoi, ma
con cung cip cdc du liéu thuc tién htiu ich cho cdc nha lap phdp va quan ly
khong gian s6 trong vi¢c xay dung cdc chinh sdch lién quan.

1. Khai quat ly luan veé sai léch xa hoi va sai léch xa hoi trong ngon
ngi trén khong gian s6

1.1. Khdi qudt ly lugn vé sai léch xa hoi - Ly thuyét xa héi hoc vé sai léch xa
hoi

1.1.1. Khdi niém sai léch xa hi

Sai 1éch xa hoi/ Léch lac xa hoi, nhu da dé cap, 1a d61 tugng nghién ciu
¢6 tinh chuyén mon cao trong hé théng dao tao cdc nha gido duc hoc, y hoc,
tam ly hoc, t61 pham hoc va xa hoi hoc. Cung mét khdi niém, song 6 modi
khoa hoc néi trén, cé nhiing cdi nhin theo tinh chit va dic diém chuyén mon
ctia minh. O day ching t6i ¢ ging lam r6 khdi niém nay cuing nhing dic
diém co ban cua né trong chuyén nganh xia hoéi hoc.

Su léch lac hay sy sai léch von ¢6 nguon géc tu ti€ng Latin — deviatio
(ti€ng Anh — deviance), c6 y nghia truc ti€p 1a “su [di] chéch/léch khoi con
duong/ dudng hudng [da dugce xdc dinh/ chung]”. Cdc yéu t6 xa hoi cua
hanh vi léch lac dugc khdm phd trong pham vi cdc quan niém x3a hoi hoc
va x3 hoi - tAm ly hoc. Trong s& cdc ly thuyét xa hoi hoc gidi thich nguyén
nhin va co ché hanh vi léch lac, c6 mét quan niém phé bién hon ci - d6 la su
“réi loan t6 chiic xa hoi” do cdc hanh vi “phi chuin”, - cdc hanh vi sai léch
chuin muc xa hoi giy ra trong cdc qud trinh xa hoi.! Sy xudt hién cua thuat
ngti l¢ch lac gidn véi tén tudi ctia nha xa hoi hoc Phdp, Emile Durkheim, khi
ong viét trong tic phim “Tuy ti”, d€ khing dinh ring tu ti 1a mot hanh vi
sai léch xa hoi to 16n.2

Nhu vay, thuat ngti léch lac xa héi/ sai léch xa hoi da tré thanh thuat
ngti chuyén nganh, phan dnh moét khdi niém y nghia va thuc sy ding quan
tam cua xa hoi hoc. Khdi nié¢m léch lac xa hoi, ndéi chung, dugc hiéu Ia bat
ky nhung su di chéch/ léch cua cdc cha thé xa héi (cdc nhan, nhém) khéi
dudng hudng phdt trién di dugce xdc dinh chung cua hé théng xi héi ma ho
tham gia trong d6.”

Khi so sinh cdc dinh nghia vé sai 1éch xa hoi, chung ta thay rit it su khdc
bi¢t trong cdch hiéu, béi cdc dinh nghia déu chi ra mét néi dung. DG 1a, sai
léch xa hoi — hoidc 1a su vi pham, hoic 1a di chéch khéi cic chuin muc vin
hda. Mic du cdc dinh nghia ngin gon, song lai chuia dung rit nhiéu dic diém
co ban cua sai l¢ch xa hoi. Dudi day chung toi ¢6 ging chi ra nhing dic diém
co ban nay cua sai l¢ch xa hoi.*

1 Emile Durkheim, Cdc quy tdc ciia phuong phap xa héi hoc, Pinh Hong Phuc dich, Nxb. Tri thuc, 2012.
Emile Durkheim, Suicide (Tu tit), translated by George Simpson, New York: Free Press, 1980.

3 Bui Quang Dung, Lé Ngoc Hung, Lich sir Xa hgi hoc, Nxb. Ly luan Chinh tri, 2005; Truong Vin Vy, Sai léch
xa héi trong xa hgi hoc cia Emile Durkheim (Qua nghién aiu 2 tdc phdm “Tu tir” va “Phdn cong lao déng xa hgi”), Luan
dn Tién si, Pai hoc Qudc gia Ha Noi, 2013; Truong Van Vy, Sai léch xa héi trong xa héi hoc ciia Emile Durkheim
(Qua nghién aiu 2 tdc phdm “Tiy tin” va “Phdn cong lao déng xa héi”), Nxb. Pai hoc Quéc gia Ha Noi, 2015.

4 Bui Quang Dung, Lé Ngoc Hung, tldd; Leé Ngoc Hung, Lich sit va Ly thuyét Xa héi hoc, Nxb. PHQG Ha
Noi, 2009; Truong Vin Vy, tldd, 2013; Truong Vin Vy, tldd, 2015.
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1.1.2. Khdi qudt ddc diém sai léch xa hoi

Tu cdc dinh nghia ngidn gon vé sai léch xa hoi duge néu 6 trén, chung ta
rut ra dugc mot loat dic diém co ban cuaa sai 1éch xa héi. Chinh nhung dic
diém co ban nay gitip chung ta hiéu mot cich day da va ro rang khdi ni¢m
sai l¢ch xa hoi trong xa hoi hoc, tao nén nhung su khdc bi¢t nhit dinh vdi
cdc nganh khoa hoc khdc cang nghién cdu vé hanh vi sai lech. Cdc dic diém
do la:

(a) Trudc hét, léch lac xa héi ton tai trén mgt pham vi, mét dia ban réng lon.
C6 nghia Ia, sai l¢ch xa héi ton tai 6 moi qudc gia, dit nudc trén thé gidi, co
6 moi tang 16p, giai cdp trong xa hoi — tli mot nguoi, nhém nho 2-3 nguoi,
dén cd mot tap thé, mot cong dong, mot dan toc,...;

(b) Léch lac xa héi dién ra 6 moi cdp dg, miic d¢ khdc nhau. Piéu nay cé nghia,
sai 1¢éch xa hoi ¢6 tu thip dén cao, tu bé dén to, tii nho dén 16n, ti don gidn
dén phuc tap, tu tho so dén tinh vi. O muc d6 nhé bé — d6 ¢6 thé 1a néi
chuyén, tiéng xi xao trong gid hoc, cudc hop... , d¢n mic d6 cao nhit la
nhting hanh vi pham t6i nhu cudp cuaa, giét ngudi v.v...;

(c) Léch lac xa héi vita ¢é tinh nhdt thoi, vita cé tinh én dinh, bén vimg. Nhung
sai 1éch xa hoi nhit thoi, vi du nguoi ta thudng néi dé€n nhung phin ng rit
khdc nhau cta nhiing tré em mdi 16n, thé hi¢én dic tinh khing hoing cua lda
tudi giai doan nay va tao ra nhiing phic tap ding ké cho chinh nhung dua
tré, cting nhu nhting ngudi xung quanh;

(d) C6 cd sai léch xa héi mang tinh tich cuc. N61 dén sai léch xa hoi, thudng
nguoi ta nghi dé€n nhing vin dé c6 tinh tiéu cuc, xdu xa. Song, léch lac xa
hoi, ¢6 ca léch lac tich cuc. Léch lac xa hoi ¢6 tinh tich cuc 1a nhang hanh
vi, hanh dong, vié¢c lam tao dieéu kién cho phdt trién nhan cdch va ti€n héa
xia hoi;®

(e) Léch lac xa héi co nhiéu hinh thiic, da dang, phong phii, tuy thuéc ting
nén van hoéa khdc nhau. D6 ¢6 thé Ia hanh vi l¢ch lac cua nén vin héa nay,
song chua chic da la hanh vi léch lac 6 moét nén van héa khidc, hoic ngugce
lai;

(f) Léch lac xa hgi cé tinh mo hé (ambiguity), khéng 16 rang. Pay 1a mot dic
tinh rit ddng quan tdm cua sai léch xa hoi, khi mét hanh vi sai léch ¢6 biéu
hién nudc doi, khong ro rang, via ¢6 thé dung, viia c6 thé sai. B6 la nhiing
hanh vi ma ¢6 thé duge cho phép thuc hién 6 noi nay, song lai thanh sai trdi,
khong dugc phép 6 moét noi khdc;®

5 Vi du “léch lac ¢6 tinh tich cuc”: Trong 1 nhém ban hoc cung 16p, ¢6 01 ban ¢6 thé vuot troi hon
nhiing ban khdc vé két qua hoc tap va diém s6 thi cti, ban d6 ¢6 vé tu hao hanh tién, khoe khoang,
“lén mit dao duc” vdi nhing ngusi khdc. Nhu vay, ban nay it nhi¢u ¢é biéu hién caa hanh vi sai léch
xa hoi, song nhiing bi€u hién nay trong chiing muc nhit dinh ¢6 tinh tich cuc, thé hién dugc nhiing
uu diém ndi troi cua cd nhan, dong vién va gitip ban thém c6 ging. Pitu tich cuc nua, 1 cdc ban khdc
trong 16p c6 thé sé noi theo tim guong nay c6 ging hoc tap dé€ dat két qui t6t hon. Xem Truong Van
Vy, tldd, 2013, tr. 59-60.

6 Vi du “tinh mo ho, khong ro rang”: O nhiéu quéc gia trén thé gidi, di chuyén giao thong luon 6
bén tay trdi, song 6 nhi¢u nudc khdc lai quy dinh phai di bén tay phai. Hay nhu, mai dam hié¢n ducc
coi 1a hoat dong bat hop phdp va la hanh vi sai léch xa hoi 6 nhiéu quéc gia, song 6 moét s6 qudc gia
khdc, hanh vi va hanh dong nay lai dugc chdp nhan va cho phép hoat dong. Xem Truong Vin Vy,
tldd, 2013, tr. 62-63.
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(¢) Léch lac xa hgi thay déi theo thoi gian. Léch lac xa héi ludn bién d6i theo
lich su, thay d6i theo thoi gian, néi cdch khdc, viéc xdc dinh hanh vi léch lac
tuy thudc vao thoi diém thyc hién hanh vi d6. Mot hanh vi duge phép luc
nay, song c6 thé tré thanh hanh vi léch lac vao lic khdc, hoic ngugce lai;

(h) Léch lac xa héi thay déi theo khong gian. C6 thé tim dugc nhitu minh
ching cho dic diém nay, vi du nhu, hit thudc 14 ¢6 thé duge phép 6 chd nay,
nhung khong duge phép 6 chéd khdc.’

1.2. Sai léch xa hoi trong ngon ngit trén khong gian sé
1.2.1. Mgt s6' ly thuyét ngén ngi lién quan dén nghién citu

Ngon ngti déng vai trd quan trong trong viéc biéu dat va hinh thanh cic hanh
vi xa hoi, trong d6 ¢é nhung hanh vi léch chudn. D¢ hiéu r6 tic dong cua ngon
ngti trong vi¢c kich hoat hoic phan dnh hién tugng sai léch xa hoéi, cdc nha nghién
ctiu da phdt trién mot s6 ly thuyét ngon ngti lién quan, dac biét la Ly thuyét Hanh
vi ngon tit (Speech act theory) va ly thuyét dong khung (framing theory).”

a. Ly thuyét Hanh vi ngén tir (Speech act theory)

Ly thuyét hanh vi ngon ti1, do Searle (1969) va Austin (1962) dé xudng,
nghién cuiu cich ngén ngu khong chi duge su dung dé mo ta thé gidi, ma con
dé thuc hién cdc hanh dong xa hoi thong qua viéc phdt ngon.” Trong khong
gian s6, ly thuyét hanh vi ngon tu ¢6 thé dung dé giai thich cich ma ngon
ngti dugc st dung dé€ tao ra va duy tri cdc hanh vi léch chuin. Vi dy, ngon
ngti bao luc trén mang (cyberbullying) hoac 161 néi kich dong thu dich (hate
speech) c6 thé duge xem la nhing hanh dong ngéon ngu truc tiép, khi nguoi
n6i ¢6 muc dich lam tén thuong, de doa hoic xic pham d6i tugng. Cdc hanh
dong ngon ngti gidn ti€p ¢6 thé din dén hau qua xa hoi nghiém trong, nhu
gay bit 6n trong cong dong hoic tao ra sy chia ré xa hoi.

b) Ly thuyét Dong khung (Framing theory)

Ly thuyét déng khung, xudt phdt tit nghién ciu cua Goftman (1974) va
sau nay dugc phdt trién trong linh vuc truyén thong, nghién cdu cich ma
thong tin dugce trinh bay va t6 chic trong mot khuon khé nhit dinh, anh
hudéng dén nhan thudc va hanh déng cua con ngudi. Trong khong gian s6, ly
thuyét déng khung dugce st dung dé phan tich cich ngon ngiti duge dinh hinh
nhim cung c6 cdc quan diém sai léch hoic tao ra cdc cdch hiéu léch chuin ve
mot van dé xa hoi nao d6.'” Thong qua viéc su dung cdc thuat ngtt hoic cum
ti ¢S tinh chét kich dong, cdc hién tugng nhu thong tin sai 1éch, tin don, hay
cdc hanh vi léch chuidn khic ¢6 thé duge “déng khung” dé€ tao ra cdm xuc
tiéu cuc hoic thic didy cdc hanh dong sai lech. Vi dy, viéc si dung cum tu
“dich bénh ngoai lai” ¢6 thé gin lién véi sy ky thi vé sic toc, tao dieu kién
cho su phan biét chung toc trong khong gian s6. Do d6, ngon ngti khong chi

7 Truong Vian Vy, tldd, 2013; Truong Van Vv, tldd, 2015.

8 John Langshaw Austin, How to do things with words, Clarendon Press, 1962; John Rogers Searle, Speech acts:
An essay in the philosophy of language, Cambridge University Press, 1969; Erving Goffman, Frame analysis:
An essay on the organization of experience, Harper & Row, 1974.

9 John Langshaw Austin, ldd; John Rogers Seartle, ¢ldd.

10 Erving Goffman, tldd.
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don thuan la phuong ti¢n truyén dat thong tin, ma con la cong cy manh mé
trong vi¢c déng khung hanh vi xa hoéi, bao gom ca hanh vi léch chuan.
1.2.2. Ddc diém ngén ngn trong khéng gian sé

Khong gian s8, dac biét la cdc nén ting truyén thong xa hoi, da tao ra moét
moi trudng giao ti€p hoan toan mdi vdi nhing dic diém doc ddo so vdi giao
ti€p truc ti€p. Trong khong gian nay, ngon ngti duge st dung véi t6c do nhanh
chéng va thuong vugt qua cdc rao can dia ly, vin héa. Mot s yéu t6 nhu tinh
in danh, tinh lan truyén nhanh va quy mé tiép can rong rai di lam thay déi
cin ban cdch con ngudi st dung ngon ngt dé giao ti€p va tuong tdc vdi nhau.
a. Tinh dn danh

Mot trong nhting dic di€ém quan trong cua giao ti€p trong khong gian
s6 la tinh 4n danh. Nhitu nén ting truc tuyén cho phép ngusi dung giao tiép
ma khong can ti€t 10 danh tinh thuc su, diéu nay c6 thé din dén cic hanh vi
ma ho sé khong dim thuc hién trong cdc tinh hudéng giao tiép truc ti€p. Khi
khong phai d6i dién truc ti€p véi doi tugng giao ti€p, ngudi dung thuong cé
xu hudng st dung ngon ngti bao lyc hon, thé hién nhung suy nghi tiéu cuc
ma ho ¢é thé khong boc 10 trong giao tiép truc ti€p. Piéu nay gép phan vao
su gia ting cua cdc hién tugng nhu bit nat trén mang, tdn cong cd nhan, hoic
st dung ngon tu kich dong thu dich ma khong lo s¢ hau qua tryc tiép.
b. Tinh lan truyén nhanh

Khong gian s6, dic biét la cdc mang xa hoi, ¢6 khd nang lan truyén thong
tin vdi téc d6 chua tiing ¢6. Mot bai daing, moét binh luin, hoic moét doan
tin tic cd thé lan truyén dén hang ngan, tham chi hang triéu ngudi chi trong
vai phit. Tinh lan truyén nay c¢6 thé lam gia ting hiéu ting ctia ngoén ngii sai
l¢ch, khi nhting thong di¢p mang tinh kich dong, phan biét d6i xu, hoic tin
gid c6 thé nhanh chdéng thu hit sy chd y va tré nén phé bién rong rii. Két
hop véi tinh chit 4n danh, diéu nay lam cho viéc kiém sodt ngén ngii trong
khong gian s6 tré nén phuc tap va day thdch thuc.
1.2.3. Sy khdc bi¢t gita giao tiép trong khéng gian sé va giao tiép truc tiép

So véi giao ti€p truc ti€p, giao ti€p trong khong gian s6 thuong bi thi€u
cdc ddu hi¢u phi ngon ngti nhu ngt di¢u, cu chi, va ngti cinh xi héi. Pieu
nay lam cho thong diép dé bi hiéu sai hoic bi khuéch dai, tao di¢u kién cho
cdc hanh vi sai léch xa hoéi ndy sinh. Ngon ngiti trong khong gian s6 thuong
dugc gian luge va mang tinh da nghia, tao ra nhung cdch dién giai khdc nhau
tuy thuoc vao nguoi nhan thong tin. Cdc hién tugng nhu van hda tdy chay hay
cdc cudc tdn cong mang xa hoi Ia vi du dién hinh vé cich ma mot thong diép
hoic hanh vi ¢6 thé nhanh chdng tré thanh tam diém chi trich hoic tdy chay
trén quy mo 1én. Nhu vay, ngon ngii trong khong gian s6¢ khong chi khdc biét
V41 giao ti€p truc ti€p vé mit hinh thic, ma con ¢6 tdc dong sau rong dén cdch
thuic sai léch xa hoi dugce hinh thanh, duy tri va lan truyén. Nhang yéu t6 nhu
tinh dn danh va t6c do lan truyén nhanh chéng tao ra mot moi truong dic thu,
noi ma ngon ngt ¢é thé tré thanh cong cy quyeén luc trong viéc hinh thanh cdc
hién tugng sai léch xa hoi phuc tap va khé kiém sodt.
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2. Nhiing bié€u hién cua sai l¢ch xa hoi trong ngon ngi trén khong
gian s6

Trong khong gian s6, ngéon ngti khong chi Ia phuong ti¢n giao ti€p ma
con la cong cu manh mé dinh hinh va phan dnh cdc hién tugng sai 1éch xa
hoi. Tu phan bi¢t d61 xi dén viéc phdt tdn thong tin sai léch va lam dung
ngodn tli, ngoédn ngt ¢6 thé thic ddy, duy trl hoic lam tram trong hon cdc vin
dé xa hoi. Viéc nghién ciu cdc hién tugng nay qua ling kinh ngoén ngu gidp
hiéu ré hon vé cdch ma cdc hanh vi l¢ch chudn duge hinh thanh va lan truyén
trong moi truodng truc tuyén. “Ngon ngti mang” [a cich ndi phé bién hién
nay dé biéu thi cho ngon ngti trong khong gian s, thuong dugce st dung dé
chi cdch ndé1 hay cdch viét trén moi trudng mang, chu yéu la cdc dia chi phi
chinh théng, song lai ¢6 tdc dong va anh huéng manh mé, nhu cdc mang xa
hoi Facebook, YouTube, Twitter, TikTok, Instagram dén nhi¢u kénh giao tiép
khdc nhu Zalo, Viber, WhatsApp,..., va thudong dugc thé hién qua livestream,
comment, chat, message. Mot s6 biéu hién sai léch xa hoi trong ngon ngti phé
bién trén mang, trén khong gian s6 hién nay.
2.1. Ngoén ngw gdy nén phdn biét doi xiu

Ngon ngt khong chi phin dnh ma con ¢é thé giy nén su phan biét d6i
xu trong xa héi. Trong khong gian s6, cdc dang phan biét ching tdc, gidi
tinh va vin héa thuong dugc thé hién qua cdc tit ngti, cum tii hodc cich dién
dat mang tinh xic pham hoic ky thi. Nhiing dién ngon nay cd thé truc tiép
tin cong cic nhém thiéu s6 hoic lan truyén cdic khuén miu tiéu cyc vé chung
tdc, gidi tinh, hoic vin hda.
2.1.1. Ngén ngit phdn bié¢t chiing tdc

Ngon ngt phan biét chung tdc trén mang cé thé xuit hién dudi dang
161 1& miét thi hojc gidn ti€p hon thong qua cdc binh luan mang tinh k¥ thi,
gia dinh tiéu cuc vé mot sic tdéc nhit dinh. Vi duy, trong giai doan dai dich
COVID-19, thuat ngu “dich bénh Trung Qudc” hay “virus Vi Hin” dugc
lan truyén manh mé trén mang xa hoi, dic biét la trén Twitter va Facebook.
Viéc gin két dai dich véi mét qudc gia hoic mot dan toc cu thé da xay dung
mot hinh anh tiéu cuc vé cong dong ngusi géc A. Pay 1a vi du tiéu biéu ve
viéc ngon ngt duge su dung dé€ gay ra su ky thi va phan biét chung toc.
2.1.2. Ngén ngir phdn biét gidi tinh

Ngon ngti phan biét gidi tinh thudng phan dnh cdc dinh kién xa hoi ve
vai tro gidi trong giao tiép truc tuyén. Cdc 161 1é mang tinh xic pham, binh
luan khong phut hgp veé ngoai hinh, hoic gid dinh sai [am vé ning luc ctia mot
cd nhan dya trén giéi tinh déu la nhung hién tugng phé bién trong khong
gian s6. Cdc loi 1é lién quan dén hinh thé, tinh cdich hoac dinh kién xa hoi
ngay cang xuit hién thudng xuyén, kem theo nhtng nhan xét tiéu cuc. Pieu
nay cing ¢ quan niém rang gid tri cta phu nt phin Ién dya trén vé beé ngoai,
thay vi ning lyc hay déng gép ctia ho. Nhiing hinh thic phan biét nay khong
chi [am t6n thuong con ngudi, ma con cung ¢ cic chuin muc gidi khong
cong bing, bat binh ding. Su khdc biét vin héa trong khong gian s6 cung ¢6



62 TAP CHI KHOA HOC XA HOI VA KINH TE | SO 01(02)/2026

thé din dén cdc hanh vi phan biét, thé hi¢n qua cdc binh luan miét thi hoic
xuc pham vé ngon ngii, truyén théng va tap tuc cta cic nhém vin héa khdc
nhau. Ngon ngti mang tinh ché€ giéu hoic khinh thudng vin héa khong chi
lam x61 mon long ton trong gitia cdc cong dong ma con kich dong xung doét
vin hda.
2.2. Ngon ngn ciia thong tin sai léch va thong tin xuyén tac

Trong thoi dai cua cong ngh¢ thong tin, cdc trang mang xa hoi da thanh
mot phuong tién ddng chu vy, rit ding quan tim, lan truyén nhanh, manh
cho viéc truyén bd va tuyén truyén cdc thong tin sai léch, thong tin xuyén
tac. Cdc trang mang xa héi nay cung cdp cho ngusi dung khi ning truyén bd
thong tin nhanh chéng ma khong cin su cho phép cua ngudi gdc céng nhu
bién tap vién — ngudi cé thé yéu ciu xdc nhan sy that trudc khi cho phép
xuit ban. Mot trong nhung thich thic 16n cua khong gian s6 1a su lan truyén
nhanh chéng cua thong tin sai l¢ch va thong tin xuyén tac. Ngon ngu déng
vai tro c6t 161 trong viéc tao nén nhiing tin gia, tin don va nhiing thong tin
sai 1éch, anh hudéng manh mé dén nhan thic va hanh vi xa hoi.
2.2.1. Théng tin sai léch

Thong tin sai l¢ch 1a thong tin khong chinh xdc hodc giy hiéu [im nhung
khong ¢6 y dinh xdu. Tuy nhién, ngoén ngt cua thong tin sai léch c6 thé dé
dang gay ra sy hoang mang va tao ra cdc quan diém l¢ch lac trong xa hoi. Vi
du, viéc stt dung ngon tii khong ro rang hoac thi€u chinh xdc trong cdc bai
viét veé sic khée, kinh t€ hoic chinh tri ¢é thé khién ngusi doc dua ra cdc
quyét dinh sai Iam hoic hoang mang vé sy that.
2.2.2. Théng tin xuyén tac

Khidc véi thong tin sai 1éch,thong tin xuyén tac dugce ¢6 tinh tao ra véi
muc dich lita d6i hodc gay hai. Cdc chién dich truyén thong su dung ngon
ngti dé bép méo sy that, lam sai 1éch cdc sy kién va dieu khién du luan xa
hoi. Ngon ngti cua thong tin xuyén tac thusng duge thiét k€ tinh vi, nham
kich dong cim xic manh mé hoic tao ra sy phan ung xa hoi tiéu cuc, tu do
din dén cdc hanh vi léch chuédn, nhu sy lan truyén cua cdc thuyét am muu,
bai xich cdc nhém thiéu s6 hodc lam suy giam long tin vao cdc thé ché xa hoéi.
2.3. Lam dung ngon tit va bgo luc ngon ngii trén mang
2.3.1. Lam dung ngén tir trén mang xa hgi

Su phdt trién manh mé cua mang xa hoi din dén nhu ciau giao tié€p qua
mang gia ting. Cung vdi su bung nd cdc nén tang xa hoi va cdc kénh thong
tin trén internet, ngoédn ngi tiéng Viét da bi tic dong, chiu sy dnh hudng va
bi€n d6i manh mé do ngudi s dung lam dung ngédn ngt tu ché, cit ghép, lai
tao léch chuin theo trao luu d€ giao ti€p thuc t€. Loai ngdén ngti “ty ché” nay
dang xudt hién tran lan, phdt trién vo toi va 6 hau hét cdc forum, blog, nhit la
khi chat qua mang.
2.3.2. Bgo lyc ngén ngir trén mang xa hgi

bay la moét hinh thuc giao ti€p dang dién ra hang ngay va giy tén
thuong nguoi d61 dién mot cdch ning né. Bao luc ngdn ngt trén mang xa
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hoi Ia hanh vi lam dung ngo6n ngti cua cu din mang khi su dung mang xa
hoi trong khong gian do (internet) ndi riéng, va la mét phan mé rong cua
bao luc xa hoi néi chung, nhim muc dich de doa, xic pham, ha thip gid
tri ngudi khdc, thdéa min cim xuc cd nhan, vo hinh giy nén nhung tén
thuong tim ly cho ngudi ti€p nhan, tham chi anh huéng tdi thé chit va ¢6
thé di tdi, tu td, c6 nghia la thiét hai dén ca tinh mang. Ngon ngt bao luc
trong khong gian s6¢ khong chi gay tén thuong cho con ngudi ma con lam
tram trong hon cdc vin dé xa hoi nhu bt binh ding va sy chia ré trong
cong dong.

2.4. Bdt nat trén mang

Bit nat trén mang la hi¢n tugng lam dung ngoén ngt qua mang dé tin
cong, de doa hoic lam nhuc nguoi khdc. Cdc hanh vi nay thudng xay ra mot
cdch 4n danh va c¢6 thé kéo dai, giy ra cdc hiu qua tdm ly nghiém trong cho
nan nhan. Ngon ngt cta bit nat trén mang thudng bao gom cdc binh luan
mang tinh xic pham, chi trich cd nhan hogc truyén bd tin don dc vy, tit ca déu
nhim muc dich ha bé nguoi khidc.

2.5. Ngon ti kich dong thu dich

Ngon tit kich dong thu dich la nhiing phdt ngoén cong kich mot cd nhan
hoic nhém ngusi dya trén sic tdc, ton gido, gidi tinh, hoic xu hudng tinh
duc. Nhiing phdt ngéon nay thudng mang tinh kich dong bao luc hoic thu
hin, lam gia ting su phan biét d6i xi va tao diéu kién cho cdc hanh vi sai
léch xa hoi khic.

Nhu vay, ngén ngu khi bi lam dung trong khong gian s6 khong chi tao
ra ton thuong vé mit cd nhan, ma con lam suy giam su doan két xa hoi, gy
chia ré va kich dong cdc hanh vi thu hin, bao luc. Pitu nay doi hoi can ¢6
su quan tim va can thié¢p kip thoi tit phia cic nha quin ly xa hoi va phdp ly
dé dam bdo ring ngoén ngt duge su dung mot cdch ¢6 trdich nhiém va khong
bi lam dung d€ tao ra nhung léch chuin trong xa hoi.

Két luan

Nghién ciu da lam sing t6 mdi quan hé phuc tap gitia ngén ngti va
hién tugng sai léch xa hoi trong khong gian s8. Qua viéc phan tich cdc khia
canh nhu ngoéon ngti phan biét d61 xu, ngdén ngi cua thong tin sai léch, va
bao luc ngén tu, chung ta thiy roé ring ngoén ngt khong chi la phuong tién
truyén dat ma con la cong cu manh mé d€ xay dung hoic phd vé cdc méi
quan hé xa hoi. Cdc vi du vé phan biét chung todc, gidi tinh, va vin hda
trong moi trudng s¢ da cho thiy ngon ngiti ¢ thé gdép phan lam trim trong
thém su phan héa xa hoi. Pong thoi, cic hanh vi nhu phdt tin tin gia va
lam dung ngoén tu trén mang di giy ra nhing hé luy nghiém trong d6i1 vdéi
cong dong va cd nhan.

Ngon ngt sai léch trong khong gian s6 ¢6 nhiing dnh hudng tiéu cuc
sau rong d61 véi cd nhan va cong dong trong xia hoi. Nghién ciu gép phin
chi ra nhting thich thuc trong viéc quin ly ngon ngii trén khong gian s6 do
tinh 4n danh va sy phdt tin nhanh chéng cua thong tin. Nhung quy dinh
phdp luat hi¢n tai con ton tai nhiéu han ché, dic bi¢t la trong béi canh moi
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trudng truc tuyén xuyén bién gidi va khé kiém sodt. Piéu nay doi hoi phai
c6 nhung cii cdch phdp 1y va ky thuat nhim diam bao khong gian s6 an toan
va lanh manh, can cdc bién phdp phdp ly manh mé hon dé€ kiém sodt ngon
ngt sai léch.

Trén co s6 nhting vin dé da néu, mot s6 hudng nghién cuu ti€p theo
can dugc xem xét. Cin nghién ciu sdu hon vé cich ngon ngu sai léch ¢6
thé tic dong dén tiing nhém déi tugng cu thé, ching han nhu phu n,
ngudi thiéu s6, hoic cdc cong dong dé bi tén thuong trong khong gian sé.
Viéc hiéu ro6 hon vé nhting tic dong cu thé nay sé giip dé xuit cdc bién
phdp bao v¢é t6t hon cho cdc nhém ngudi yéu thé. Ngoai ra, cic chuong
trinh gido duc tuyén truyén vé chéng cdc hanh vi léch lac trong khong gian
mang can dugc trién khai, nhim ddnh gid hi¢u qua cua cdc chién dich nang
cao nhan thudc veé viéc su dung ngén ti lanh manh trong khong gian truc
tuyén, gitp giam thiéu sai léch xa hoi va thic ddy sy hoa hgp xa hoi trén
cdc nén tang ky thuat s6. @
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