
14 TẠP CHÍ KHOA HỌC PHÁP LÝ VIỆT NAM SỐ 10(182)/2024

Tóm tắt
Mọi người đều bình đẳng trước pháp luật là một trong những nguyên tắc cơ bản và quan trọng của Hiến 
pháp năm 2013. Trong khiếu nại hành chính, nguyên tắc này được thể hiện thông qua việc ghi nhận 
một cách đầy đủ, công bằng, có giá trị về quyền và nghĩa vụ giữa người khiếu nại và người bị khiếu nại, 
cũng như tạo nên cơ sở để bảo đảm cho sự bình đẳng này. Dẫu vậy, thực trạng về quyền và nghĩa vụ của 
người khiếu nại và người bị khiếu nại trong khiếu nại hành chính vẫn chưa đáp ứng được kỳ vọng và tinh 
thần của Hiến pháp năm 2013. Thông qua bài viết này, tác giả chỉ ra những bất cập và đề xuất một số 
kiến nghị hoàn thiện pháp luật khiếu nại để hướng đến việc đáp ứng quy định của Hiến pháp năm 2013.

Từ khóa: bình đẳng trước pháp luật, quyền và nghĩa vụ, người khiếu nại, người bị khiếu nại, Hiến 
pháp năm 2013

Abstract
Equality before the law is one of the fundamental and essential principles of the 2013 Constitution. In 
administrative complaints, this principle is manifested through the fair and comprehensive recognition of 
rights and responsibilities between complainants and defendants, creating the foundation to ensure this 
equality. However, the reality of the rights and duties of complainants and defendants in administrative 
complaints has not fully met the expectations and spirit of the 2013 Constitution. Through this article, 
the author identifies shortcomings and proposes some recommendations to improve the legal framework for 
complaints, aiming to align with the provisions of the 2013 Constitution.
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1. Nguyên tắc mọi người đều bình đẳng trước pháp luật theo quy 
định của Hiến pháp năm 2013 trong mối quan hệ với việc bình 
đẳng về quyền và nghĩa vụ của người khiếu nại, người bị khiếu nại 
trong khiếu nại hành chính

Hiến pháp năm 2013 khẳng định bình đẳng trước pháp luật là 
quyền con người, đồng thời xác định quyền bình đẳng trước pháp 
luật của mọi người được công nhận trong tất cả lĩnh vực, bao gồm đời 
sống chính trị, dân sự, kinh tế, văn hóa, xã hội. Nguyên tắc này được 
bảo đảm ‘‘thì xã hội mới có công bằng, pháp luật mới được thực thi 
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nghiêm minh’’.1 Nguyên tắc bình đẳng trước pháp luật được quy định tại 
Điều 16 của Hiến pháp năm 2013 là cơ cở, khởi nguồn của việc bảo đảm 
bình đẳng đối với tất cả các chủ thể trên các phương diện pháp lý, trong các 
quan hệ pháp luật đang vận động và diễn ra với nhiều ngành, lĩnh vực khác 
nhau của đời sống xã hội. Bình đẳng trước pháp luật nói chung và bình đẳng 
về quyền và nghĩa vụ của các chủ thể trong quan hệ pháp luật nói riêng được 
thể hiện trong trong hầu hết các văn bản pháp luật. Trong đó, bình đẳng về 
quyền và nghĩa vụ trong khiếu nại hành chính giữa người khiếu nại và người 
bị khiếu nại là một trong những cơ sở bảo đảm thực thi quyền và nghĩa vụ 
của các chủ thể trên, đồng thời hướng đến thiết lập trạng thái cân bằng về địa 
vị pháp lý, về việc hưởng quyền và thực hiện nghĩa vụ của người khiếu nại và 
người bị khiếu nại trong quan hệ pháp luật khiếu nại hành chính. 

Trong khiếu nại hành chính - một phương thức ‘‘giải quyết tranh chấp 
hành chính giữa một bên là cơ quan công quyền với một bên là cá nhân, tổ 
chức” thì nguyên tắc bình đẳng “là cơ sở, là công cụ để các bên tham gia quan 
hệ pháp luật được bình đẳng về quyền và nghĩa vụ của mình’’.2 Việc bảo đảm 
sự bình đẳng khi ghi nhận đầy đủ về quyền và nghĩa vụ của người khiếu nại, 
người bị khiếu nại không chỉ là nhân tố quan trọng giúp cụ thể hóa nguyên tắc 
mọi người bình đẳng trước pháp luật đã được hiến định, góp phần thúc đẩy 
thực thi quyền con người, mà còn giúp cho người khiếu nại, người bị khiếu 
nại bảo vệ được quyền và lợi ích hợp pháp của mình trước pháp luật. Điều này 
cũng góp phần xóa mờ sự bất cân xứng trong khiếu nại hành chính, trong đó 
người bị khiếu nại luôn là các cá nhân, cơ quan, tổ chức có thẩm quyền nên có 
nhiều ưu thế về quyền hạn hơn so với người khiếu nại - là những cá nhân, tổ 
chức bị tác động bởi các đối tượng khiếu nại áp dụng đối với họ. 

Pháp luật khiếu nại hành chính đã có những quy định về quyền và nghĩa 
vụ của người khiếu nại, người bị khiếu nại nhằm bảo đảm sự bình đẳng trong 
việc thực thi các quyền và nghĩa vụ của họ, nhưng ở chừng mực nào đó, các 
quy định về quyền và nghĩa vụ của từng chủ thể vẫn còn những khoảng trống 
cần được lấp đầy, đặc biệt là phải có công cụ, cơ chế để thực thi cũng như để 
bảo đảm tối đa sự bình đẳng về quyền và nghĩa vụ của các chủ thể trên.
2. Thực trạng bình đẳng về quyền và nghĩa vụ của người khiếu nại, 
người bị khiếu nại trong khiếu nại hành chính và một số kiến nghị 
hoàn thiện
2.1. Bình đẳng về quyền được tiếp cận tài liệu, chứng cứ 

Được tiếp cận tài liệu, chứng cứ là một trong những quyền cơ bản của 
các bên trong tranh chấp. Nguyên lý thiết kế đối với quyền này là phải đầy đủ 
1	 Trường Đại học Luật Hà Nội, Giáo trình Luật Hiến pháp Việt Nam, Nxb. Tư pháp, Hà Nội, 

2018, tr. 215.
2	 Tạ Quang Ngọc, “Nguyên tắc bình đẳng về quyền và nghĩa vụ trong tố tụng hành chính”, 

Tạp chí Nghề luật, số 03, 2021, tr. 37-38.
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về mặt quy định và minh bạch, khách quan, thuận tiện về mặt cơ chế thực thi 
để hướng đến việc tìm ra sự thật khách quan. Trong khiếu nại hành chính, cả 
người khiếu nại và người bị khiếu nại đều được ghi nhận các quyền liên quan 
đến việc tiếp cận các tài liệu, chứng cứ theo quy định tại điểm d và đ khoản 
1 Điều 12; điểm b và c khoản 1 Điều 13 Luật Khiếu nại năm 2011. Song các 
quy định trên chỉ cho phép người khiếu nại, người bị khiếu nại được biết, 
đọc, sao chụp, sao chép, tài liệu, chứng cứ do người giải quyết khiếu nại thu 
thập để giải quyết khiếu nại. Ngoài ra, quyền được sao chụp, sao chép và yêu 
cầu các chủ thể có liên quan cung cấp thông tin, tài liệu chứng cứ chưa được 
quy định cụ thể về hình thức, điều kiện, cách thức sao chụp, sao chép và yêu 
cầu chủ thể có liên quan cung cấp thông tin, tài liệu; cũng như có phải trả phí 
sao chụp hay không.3 Vì thế, “thực tế vừa qua ở nhiều địa phương, cách thức 
thực hiện cũng khác nhau: có nơi yêu cầu phải làm đơn xin đọc, sao chụp tài 
liệu, cung cấp thông tin; có nơi chỉ lập biên bản ký nhận; thậm chí có nơi chỉ 
cho phép sao chụp một số loại thông tin, tài liệu, nhất là đối với những vụ 
việc phức tạp, qua nhiều giai đoạn giải quyết”.4

Điều này tác động rất lớn đến quyền của người khiếu nại, bởi lẽ đây vốn 
dĩ là chủ thể yếu thế so với người bị khiếu nại, nên việc tiếp cận các tài liệu, 
chứng cứ để khẳng định yêu cầu khiếu nại của mình có cơ sở là rất quan trọng. 
Điều này đương nhiên cũng có những giá trị nhất định đối với người bị khiếu 
nại nếu họ không đồng thời là người có thẩm quyền giải quyết khiếu nại lần 
đầu. Lúc này, việc có được các tài liệu, chứng cứ làm căn cứ để ban hành, thực 
hiện các quyết định hành chính (QĐHC), hành vi hành chính (HVHC) có ý 
nghĩa bảo đảm việc ban hành QĐHC, thực hiện HVHC của họ là có cơ sở. 

Để hướng đến việc bình đẳng về quyền được tiếp cận tài liệu, chứng cứ 
của người khiếu nại và người bị khiếu nại, thiết nghĩ cần bổ sung quy định 
cho phép người khiếu nại, người bị khiếu nại được biết, đọc, sao chụp, sao 
chép, tài liệu, chứng cứ do người bị khiếu nại, người khiếu nại, người có 
quyền, nghĩa vụ liên quan... thu thập bên cạnh người giải quyết khiếu nại. 
Khi quy định như vậy, người khiếu nại, người bị khiếu nại có cơ hội tiếp cận 
đa dạng các loại tài liệu, chứng cứ phản ánh mọi khía cạnh của vụ việc. Đây 
chính là một trong những nhân tố góp phần tạo cơ hội cho các bên có thể 
trao đổi, tranh luận về tính đúng đắn, khách quan của vụ việc thông qua các 
tài liệu, chứng cứ mà các bên đã thu thập để đi đến một giải pháp và cách ứng 
xử khả thi nhất. Đồng thời, Luật Khiếu nại năm 2011 cần bổ sung điều khoản 
quy định về hình thức, điều kiện, cách thức người khiếu nại, người bị khiếu 
3	 Nguyễn Thắng Lợi, “Giải quyết khiếu nại, tố cáo ở cấp xã: Đâu là hạn chế, nguyên nhân 

và giải pháp khắc phục?”, Tạp chí Tổ chức nhà nước, 2014, http://tcnn.vn/Plus.aspx/vi/
News/125/0/1010067/0/5745/Giai_quyet_khieu_nai_to_cao_o_cap_xa_Dau_la_han_che_
nguyen_nhan_va_giai_phap_khac_phuc, truy cập ngày 15/9/2023.

4	 Đỗ Gia Thư, “Thực trạng luật sư tham gia giải quyết khiếu nại hành chính”, Tạp chí Luật sư 
Việt Nam, số 09, 2016, tr. 30 – 31.
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nại yêu cầu các chủ thể có liên quan cho phép sao chụp, sao chép, cung cấp 
tài liệu, chứng cứ một cách rõ ràng và đầy đủ hơn nữa làm cơ sở để các bên 
trong quan hệ pháp luật khiếu nại, các chủ thể có liên quan thực thi pháp luật 
được thống nhất và hiệu quả.
2.2. Bình đẳng về việc đề nghị giải quyết khiếu nại ở cấp cao hơn khi chưa đồng 
tình với kết quả giải quyết khiếu nại lần đầu

Pháp luật khiếu nại hành chính trao cơ hội cho người khiếu nại được 
quyền khiếu nại đến cơ quan công quyền nhằm yêu cầu họ xem xét lại các đối 
tượng khiếu nại và khôi phục quyền, lợi ích hợp pháp bị thiệt hại. Song, một 
thực tế luôn tồn tại là việc khiếu nại không phải lúc nào cũng đạt được hiệu 
quả, người có thẩm quyền giải quyết khiếu nại thực sự công tâm, khách quan 
để giải quyết vụ việc một cách tối ưu nhất. Do vậy, Luật Khiếu nại năm 2011 
đã định liệu những trường hợp người khiếu nại không đồng thuận với quyết 
định giải quyết khiếu nại (QĐGQKN) lần đầu hoặc khi người giải quyết khiếu 
nại chậm trễ trong việc giải quyết bằng cách ghi nhận quyền khiếu nại lần hai 
hoặc khởi kiện vụ án hành chính tại Tòa án cho người khiếu nại tại điểm k 
khoản 1 Điều 12 của Luật này. Từ đó, các nội dung khác của Luật Khiếu nại 
năm 2011 cũng trực tiếp xác lập việc khiếu nại của công dân, cơ quan, tổ chức 
có thể được trải qua tối đa hai lần giải quyết từ phía cơ quan hành chính nhà 
nước.5 Tương ứng như vậy, thẩm quyền giải quyết khiếu nại của các chủ thể 
có thẩm quyền cũng được xác lập theo hướng “các quy định về thẩm quyền 
trong luật sửa đổi đã hình thành rõ hai cấp giải quyết khiếu nại”.6

 Như vậy, pháp luật đã minh định về việc người khiếu nại được quyền 
đề nghị chủ thể có thẩm quyền giải quyết khiếu nại lần hai tiếp tục giải quyết 
khiếu nại với yêu cầu khiếu nại ban đầu. Quy định này nhằm hướng đến việc 
bảo vệ tối đa quyền và lợi ích hợp pháp của người khiếu nại trước các QĐHC, 
HVHC. Tuy vậy, pháp luật khiếu nại hành chính còn tồn tại một lỗ hổng khi 
chưa quy định về việc người bị khiếu nại được quyền đề nghị chủ thể có thẩm 
quyền thực hiện giải quyết khiếu nại lần hai nếu không đồng tình với kết quả 
giải quyết khiếu nại lần đầu. Quy định tại Điều 13 của Luật Khiếu nại năm 
2011 về quyền, nghĩa vụ của người bị khiếu nại hoàn toàn thiếu vắng nội dung 
này. Từ đó, cho dù người bị khiếu nại nhận thấy rằng QĐGQKN lần đầu là 
hoàn toàn không có cơ sở khi việc ban hành QĐHC hoặc thực hiện HVHC 
của họ là có căn cứ pháp lý rõ ràng, đầy đủ, theo đúng trình tự, thủ tục do pháp 
luật quy định, thì cũng không thể chủ động đề nghị cấp cao hơn tái khởi động 
việc giải quyết khiếu nại để xem xét lại QĐGQKN. Lúc này, người bị khiếu 
5	 Khoản 1 Điều 7 Luật Khiếu nại 2011 về trình tự khiếu nại: “Trường hợp người khiếu nại không 

đồng ý với QĐGQKN lần đầu hoặc quá thời hạn quy định mà khiếu nại không được giải quyết 
thì có quyền khiếu nại lần hai” và Điều 33 về khiếu nại lần hai hoặc khởi kiện vụ án hành chính.

6	 Nguyễn Ngọc Bích, “Thẩm quyền giải quyết khiếu nại của cơ quan hành chính và vấn đề 
đảm bảo quyền của cá nhân, cơ quan, tổ chức trong khiếu nại hành chính”, Tạp chí Dân chủ 
& Pháp luật, số 12, 2007, tr. 02.
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nại hoàn toàn thụ động và phải phụ thuộc vào việc có khiếu nại lần hai của 
người khiếu nại hay không. Tuy nhiên, nếu QĐGQKN lần đầu đã chấp nhận 
yêu cầu của người khiếu nại khi xác định đối tượng khiếu nại là trái pháp luật, 
cơ hội người khiếu nại tiếp tục đề nghị cấp trên giải quyết khiếu nại lần hai là 
ít có khả năng xảy ra. Từ đây đặt ra vấn đề rằng liệu quyền và lợi ích hợp pháp 
của người bị khiếu nại có thực sự được bảo đảm trong quy trình, thủ tục này?

Chính vì vậy, pháp luật khiếu nại hành chính cần luật hóa việc người bị 
khiếu nại được quyền yêu cầu chủ thể có thẩm quyền giải quyết khiếu nại 
lần hai xem xét lại QĐGQKN lần đầu. Dù QĐGQKN lần đầu là một kết 
quả được tiến hành công phu theo những thủ tục hành chính chặt chẽ, cũng 
không loại trừ khả năng có thể có những sai sót nhất định và chưa phản ánh 
đúng sự thật khách quan. Vì thế, việc trao thêm quyền năng được đề nghị chủ 
thể có thẩm quyền giải quyết khiếu nại ở cấp cao hơn khi chưa đồng tình với 
kết quả giải quyết khiếu nại lần đầu không chỉ với người khiếu nại mà còn đối 
với người bị khiếu nại là hoàn toàn có cơ sở. Điều này sẽ giúp thúc đẩy tính 
toàn diện, bình đẳng về quyền của các chủ thể trong tranh chấp hành chính, 
bảo đảm giá trị cốt lõi là tìm ra sự thật khách quan của vụ việc.
2.3. Bình đẳng về việc nhận các văn bản có liên quan đến việc khiếu nại và giải 
quyết khiếu nại

Theo điểm h khoản 1 Điều 12 Luật Khiếu nại năm 2011, người khiếu 
nại được quyền nhận văn bản trả lời về việc thụ lý giải quyết khiếu nại và 
QĐGQKN. Tương ứng với quyền trên, các chủ thể có thẩm quyền có trách 
nhiệm đáp ứng thông qua các quy định tại các điều 27, 32, 36, 41 Luật Khiếu 
nại năm 2011. Có thể nói các quy định này nhằm ràng buộc người giải quyết 
khiếu nại phải thực sự chú trọng và quan tâm đến hoạt động giải quyết khiếu 
nại. Họ phải có nghĩa vụ xem xét nhanh chóng và kịp thời việc khiếu nại 
của công dân hay các yêu cầu từ phía đối tượng quản lý để quyết định tiếp 
nhận vụ việc khiếu nại, cũng như ra QĐGQKN trong khoảng thời gian nhất 
định. Từ đó, quy định này giúp “tránh được tình trạng quan liêu, thiếu trách 
nhiệm của cơ quan Nhà nước có thẩm quyền”,7 “góp phần xóa bỏ sự cách 
biệt trong các quan hệ về khiếu nại hành chính giữa người khiếu nại và cơ 
quan có thẩm quyền giải quyết khiếu nại”.8 Vì vậy, người bị khiếu nại cũng 
được quyền nhận các văn bản có liên quan đến việc khiếu nại và giải quyết 
khiếu nại, nhằm hướng đến giá trị bình đẳng trong việc tiếp cận các văn bản 
phát sinh trong quá trình giải quyết tranh chấp hành chính. 

Tuy vậy, khác với người khiếu nại, người bị khiếu nại chỉ được ghi nhận 
về quyền nhận QĐGQKN lần hai theo quy định tại điểm d khoản 1 Điều 
7	 Đinh Văn Minh, Tìm hiểu Luật Khiếu nại, tố cáo (tái bản có sửa chửa, bổ sung), Nxb. Chính trị 

quốc gia, Hà Nội, 2000, tr. 55.
8	 Hội đồng phối hợp công tác phổ biến, giáo dục pháp luật của Chính phủ, Đặc san tuyên 

truyền pháp luật số 05/2012 – Chủ đề Pháp luật về khiếu nại, Hà Nội, 2012, tr. 76.
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13 Luật Khiếu nại năm 2011 mà không có quyền được nhận thông báo thụ 
lý giải quyết khiếu nại và QĐGQKN lần đầu. Điều này chưa thực sự hợp lý 
khi người bị khiếu nại không đồng thời là người có thẩm quyền giải quyết 
khiếu nại lần đầu. Rõ ràng, theo quy định tại Điều 7 Luật Khiếu nại năm 
2011, có thể thấy hầu hết các trường hợp người bị khiếu nại cũng chính là 
người có thẩm quyền giải quyết khiếu nại lần đầu. Song, không hiếm trường 
hợp người bị khiếu nại là chủ thể chịu sự quản lý của người đứng đầu đơn vị - 
người có thẩm quyền giải quyết khiếu nại lần đầu, nên lúc này người có thẩm 
quyền giải quyết khiếu nại là bên thứ ba. Vì thế, cả người khiếu nại và người 
bị khiếu nại đều cần phải được ghi nhận quyền nhận các văn bản nhằm kịp 
thời có các động thái, giải pháp phù hợp để bảo vệ cho quyền và lợi ích hợp 
pháp chính đáng của bản thân. Để cân bằng với việc người khiếu nại nhận 
được thông báo về việc thụ lý giải quyết khiếu nại, người bị khiếu nại cũng 
cần phải được thông báo về việc QĐHC, HVHC do họ ban hành, thực hiện 
bị khiếu nại và đang được giải quyết. 

Để hướng đến sự bình đẳng, cần ghi nhận người bị khiếu nại được 
quyền nhận thông báo về việc thụ lý giải quyết khiếu nại cũng như nhận 
QĐGQKN lần đầu và lần hai. Khi được thông báo về QĐHC, HVHC của 
mình bị khiếu nại và đã được thụ lý giải quyết, người bị khiếu nại đã hiểu rằng 
sản phẩm công vụ của họ đang nhận được sự phản ứng từ người dân. Do đó, 
họ cần phải thận trọng khi tiếp tục thực hiện các QĐHC, HVHC tương tự 
với các đối tượng quản lý khác và có thông tin rõ ràng ‘‘để biết kết luận của 
người có thẩm quyền về tính hợp pháp của quyết định, hành vi của mình và 
điều đó cũng liên quan đến trách nhiệm của họ khi quyết định, hành vi đó 
bị kết luận là bất hợp pháp’’.9 Từ đó, người bị khiếu nại mới có các giải pháp 
phù hợp nhằm kịp thời bảo vệ quyền lợi, uy tín, danh dự cũng như tính chính 
đáng của hoạt động công vụ do họ thực thi nói riêng và hoạt động quản lý 
của Nhà nước nói chung. 
2.4. Bình đẳng về nghĩa vụ chấp hành quyết định xác minh nội dung khiếu nại 
của cơ quan, đơn vị có thẩm quyền giải quyết khiếu nại

Xác minh nội dung khiếu nại đóng một vai trò cực kỳ quan trọng trong 
quá trình giải quyết khiếu nại vì nó ảnh hưởng trực tiếp đến tính công bằng, 
chính xác và hiệu quả của hoạt động giải quyết khiếu nại. Việc xác minh 
một cách cẩn trọng, bài bản, có hiệu quả không chỉ giúp tìm ra các tài liệu, 
chứng cứ làm cơ sở cho các chủ thể có thẩm quyền ban hành QĐGQKN 
tìm kiếm sự thật khách quan của vụ việc, mà còn giảm thiểu việc giải quyết 
khiếu nại kéo dài, trải qua nhiều cấp khi nhận được sự đồng tình, chấp thuận 
từ cả người khiếu nại và người bị khiếu nại hay các chủ thể có liên quan. 
Xuất phát từ ý nghĩa trên, các chủ thể có liên quan phải có trách nhiệm hỗ 
9	 Bùi Thị Đào, “Quyền và nghĩa vụ của người khiếu nại, người bị khiếu nại theo Luật Khiếu 

nại năm 2011”, Tạp chí Nghiên cứu lập pháp, số 02(426), 2021, tr. 37.
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trợ, giúp sức cho các chủ thể có thẩm quyền tiến hành hoạt động xác minh 
hoàn thành được nhiệm vụ, vai trò của mình. Vì thế, pháp luật khiếu nại đặt 
ra quy định người bị khiếu nại có nghĩa vụ chấp hành quyết định xác minh 
nội dung khiếu nại của cơ quan, đơn vị có thẩm quyền giải quyết khiếu nại 
theo quy định tại điểm b khoản 2 Điều 13 Luật Khiếu nại năm 2011. Quy 
định này được xem là hoàn toàn phù hợp, bởi lẽ khi trách nhiệm này được 
xác lập, người bị khiếu nại dù ở cương vị, địa vị, chức vụ nào đi chăng nữa 
cũng phải có trách nhiệm hợp tác, chấp hành quyết định xác minh nội dung 
khiếu nại, tránh thoái thác, lẩn tránh hợp tác với người có thẩm quyền xác 
minh nội dung khiếu nại.

Nghĩa vụ hợp tác với người có thẩm quyền xác minh nội dung khiếu 
nại về mặt nguyên tắc phải được định ra đối với toàn bộ các chủ thể có liên 
quan trong vụ việc khiếu nại, đặc biệt nhấn mạnh đến người khiếu nại và 
người bị khiếu nại. Tuy nhiên khoản 2 Điều 12 Luật Khiếu nại năm 2011 
không quy định người khiếu nại có nghĩa vụ tương tự như người bị khiếu 
nại trong việc chấp hành quyết định xác minh nội dung khiếu nại. Trong 
khi đó, Điều 29, Điều 38, Điều 52 Luật Khiếu nại năm 2011 đều cho thấy 
khi xác minh nội dung khiếu nại, người khiếu nại, người bị khiếu nại và 
các chủ thể có thẩm quyền giải quyết đều cần hợp tác, hỗ trợ. Chẳng hạn, 
người chịu trách nhiệm xác minh có quyền yêu cầu người khiếu nại cung 
cấp thông tin, tài liệu và chứng cứ về nội dung khiếu nại; giải trình bằng văn 
bản về nội dung liên quan khiếu nại; triệu tập người khiếu nại… Nếu thiếu 
vắng quy định về nghĩa vụ của người khiếu nại trong việc chấp hành quyết 
định xác minh nội dung khiếu nại tương tự như với người bị khiếu nại sẽ 
dẫn đến khả năng người khiếu nại ‘‘chây ì’’, gây khó khăn cho chủ thể có 
trách nhiệm xác minh khi thực hiện nhiệm vụ của mình, nhất là khi phải 
bảo đảm thời gian xác minh đáp ứng thời hạn được giao và không vượt quá 
thời hạn giải quyết khiếu nại theo quy định của pháp luật. 

Thực tiễn cho thấy ‘‘trong quá trình giải quyết vụ việc, phát sinh trường 
hợp người khiếu nại từ chối làm việc hoặc không cung cấp các tài liệu, thông 
tin cho cơ quan chức năng; không nhận giấy mời, từ chối ký vào biên bản làm 
việc… Từ việc người khiếu nại không thực hiện nghĩa vụ của mình trong 
các trường hợp nêu trên; dẫn đến, cơ quan có thẩm quyền không đủ cơ sở 
để giải quyết khiếu nại đảm bảo khách quan, toàn diện’’.10 Chính vì vậy, để 
bảo đảm bình đẳng về nghĩa vụ giữa người khiếu nại với người bị khiếu nại, 
cũng như thúc đẩy sự hợp tác, chấp hành và đạt được ý nghĩa quan trọng của 
thủ tục xác minh trong việc giải quyết khiếu nại, pháp luật khiếu nại cần ghi 
nhận về nghĩa vụ của người khiếu nại tương ứng như với người bị khiếu nại 
10	  Ngọc Cư, “Xử lý một số vướng mắc của pháp luật về giải quyết khiếu nại – Từ thực tiễn 

công tác”, Cổng thông tin điện tử Đảng bộ tỉnh Quảng trị, 2021, https://tinhuyquangtri.vn/xu-
-ly-mot-so-vuong-mac-cua-phap-luat-ve-giai-quyet-khieu-nai-%E2%80%93-tu-thuc-tien-
-cong-tac-------------1, truy cập ngày 11/10/2023.
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là chấp hành quyết định xác minh nội dung khiếu nại của cơ quan, đơn vị có 
thẩm quyền giải quyết khiếu nại.

Kết luận
Mặc dù đã có những quy định nhằm bảo đảm cụ thể hóa quy định của 

Hiến pháp năm 2013 về nguyên tắc mọi người đều bình đẳng trước pháp 
luật, song Luật Khiếu nại năm 2011 vẫn còn tồn tại những thiếu sót nhất định 
trong nội dung quy định, dẫn đến có những quyền và nghĩa vụ chưa được ghi 
nhận tương ứng giữa người khiếu nại và người bị khiếu nại. Mặt khác, quy 
định của pháp luật chỉ mới định ra các quyền và nghĩa vụ mà chưa theo đuổi 
được những công cụ để cụ thể hóa hay triển khai được các quyền và nghĩa vụ 
này trên nguyên tắc bình đẳng giữa các bên trước pháp luật. Chính vì lẽ đó, 
pháp luật khiếu nại cần có những điều chỉnh nhất định liên quan đến quyền 
và nghĩa vụ của người khiếu nại, người bị khiếu nại như đã phân tích ở trên, 
hướng đến việc đáp ứng theo đúng tinh thần của Hiến pháp năm 2013 về 
nguyên tắc mọi người đều bình đẳng trước pháp luật..
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