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Tom tat
Moi nguvi déu binh ddng tridc phdp ludt la mot trong nhing nguyén tdc co ban va quan trong ciia Hién
phdp nam 2013. Trong khiéu nai hanh chinh, nguyén tdc nay dugc thé hién théng qua viée ghi nhdn
mgt cach ddy di, cong bang, cé gid tri vé quyén va nghia vy giia nguoi khiéu nai va nguoi bi khiéu nai,
cing nhu tgo nén co s6 dé bdo ddm cho su binh ddng nay. Ddu vdy, thic trang vé quyén va nghia vy cia
nguoi khiéu nai va nguoi bi khiéu nai trong khiéu nai hanh chinh vdn chua ddp 1ing duoc ky vong va tinh
thdn cia Hién phdp nam 2013. Thong qua bai viét nay, tdc gid chi ra nhimg bdt cdp va dé xudt mgt s6
kién nghi hoan thi¢n phdp ludt khiéu nai dé hudng dén viéc ddp ving quy dinh cia Hién phdp nam 2013.
Tit khoa: binh ddng trudc phdp ludt, quyén va nghia vu, nguoi khiéu nai, nguvi bi khiéu ngi, Hién
phdp nam 2013
Abstract
Egquality before the law is one of the fundamental and essential principles of the 2013 Constitution. In
administrative complaints, this principle is manifested through the fair and comprehensive recognition of
rights and responsibilities between complainants and defendants, creating the foundation to ensure this
equality. However, the reality of the rights and duties of complainants and defendants in administrative
complaints has not fully met the expectations and spirit of the 2013 Constitution. Through this article,
the author identifies shortcomings and proposes some recommendations to improve the legal framework for
complaints, aiming to align with the provisions of the 2013 Constitution.
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1. Nguyén tic moi nguoi déu binh ding truéc phap luat theo quy
dinh cua Hién phap nam 2013 trong mdi quan h¢ véi viéc binh
dang vé quyeén va nghia vu cia nguoi khiéu nai, nguoi bi khiéu nai
trong khiéu nai hanh chinh

Hién phdp nim 2013 khiang dinh binh ding trudc phdp luat Ia
quyén con ngudi, dong thsi xdc dinh quyén binh ding trudc phdp
luat cua moi ngudi duge cong nhan trong tit ca linh vuc, bao gom doi
séng chinh tri, dan sy, kinh té&, vin hda, xa hoi. Nguyén tic nay duge
bio dim “‘thi xa hoi mdi ¢ cong bing, phdp luat mdi dugce thuc thi
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nghiém minh”." Nguyén tic binh ding truéc phdp luat dugc quy dinh tai
bieu 16 cua Hién phidp nim 2013 la co ¢d, khéi nguon cua vige bao dam
binh ding d6i véi tat ci cdc chu thé trén cdc phuong dién phdp ly, trong cdc
quan h¢ phdp luat dang van dong va dién ra véi nhiéu nganh, linh vuc khic
nhau cuta doi s6ng xa hoi. Binh dang trudc phdp luat néi chung va binh ding
vé quyén va nghia vu ctia cdc chu thé trong quan hé phdp luat ndi rieng duge
thé hién trong trong hau hét cdc van ban phdp luat. Trong d6, binh ding vé
quyén va nghia vu trong khi¢u nai hanh chinh gitia nguoi khiéu nai va nguosi
bi khiéu nai Ia moét trong nhting co s6 bao dam thuyc thi quyén va nghia vu
cua cdc chu thé trén, dong thoi hudng dén thiét lap trang thdi can bang vé dia
vi phdp ly, vé viéc hudng quyeén va thuc hién nghia vy ctia nguoi khiéu nai va
nguodi bi khi¢u nai trong quan hé phdp luat khi¢u nai hanh chinh.

Trong khié¢u nai hanh chinh - mot phuong thiic “giai quyét tranh chip
hanh chinh gitia moét bén 1a co quan cong quyén véi moét bén la cd nhan, t6
chic” thi nguyén tic binh dang “la co s6, 1a cong cu d€ cdc bén tham gia quan
hé phdp luat dugc binh ding vé quyén va nghia vu ctia minh”.? Viéc bio dam
su binh ding khi ghi nhan day da vé quyén va nghia vu cia ngusi khiéu nai,
ngudi bi khiéu nai khong chi Ia nhan t6 quan trong gitip cu thé héa nguyén tic
moi ngusi binh ding trudce phédp luat da duge hién dinh, gép phan thic ddy
thuic thi quyén con ngudi, ma con giip cho nguoi khiéu nai, nguoi bi khi¢u
nai bio vé dugce quyén valgi ich hgp phdp ctia minh trude phdp luat. Piéu nay
cung gép phan xéa mo su bit can xuing trong khi¢u nai hanh chinh, trong dé
ngudi bi khiéu nai luén Ia cde cd nhan, co quan, t6 chiic ¢6 thaim quyén nén c6
nhiéu uu th€ vé quyén han hon so vdi nguoi khi€u nai - [a nhting cd nhan, t6
chuic bi tic dong béi cic déi tugng khidu nai dp dung déi véi ho.

Phidp luat khi¢u nai hanh chinh da cé nhing quy dinh vé quyén va nghia
vu ctia ngusi khiéu nai, ngusi bi khi€u nai nhim bao dém sy binh ding trong
viéc thuc thi cic quyén va nghia vy cua ho, nhung é chiing muic nao do, cdc
quy dinh vé quyén va nghia vu cta tting chu thé vin con nhung khoing tréng
can dugc lap diy, dic biét [a phai ¢6 cong cu, co ché dé thuc thi cang nhu dé
bio dam t6i da su binh ding vé quyén va nghia vu ctia cdc chu thé trén.

2. Thuc trang binh ding vé quyén va nghia vu cua nguoi khiéu nai,
nguoi bi khiéu nai trong khiéu nai hanh chinh va mot s6 kién nghi
hoan thién

2.1. Binh dding vé quyén dugc tiép can tai liéu, chimg cir

Dugc tiép can tai lieu, ching ci la mét trong nhting quyén co ban cua
cdc bén trong tranh chip. Nguyén ly thiét k& d6i vdi quyén nay la phai day du

1 Trudong Pai hoc Luat Ha Noi, Gido trinh Ludt Hién phdp Viét Nam, Nxb. Tu phdp, Ha Noi,
2018, tr. 215.

2 Ta Quang Ngoc, “Nguyén tic binh ding vé quyén va nghia vu trong té tung hanh chinh”,
Tap chi Nghé lugt, s6 03, 2021, tr. 37-38.
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vé mit quy dinh va minh bach, khdch quan, thuan tién vé mat co ch€ thuc thi
dé hudng dén viéc tim ra sy that khdch quan. Trong khi¢u nai hanh chinh, ca
nguoi khiéu nai va nguoi bi khiéu nai déu dugce ghi nhan cdc quyén lién quan
dén viéc tiép can cdc tai liéu, ching cu theo quy dinh tai diém d va d khoan
1 bitu 12; diém b va ¢ khoan 1 Piéu 13 Luat Khi€u nai naim 2011. Song cdc
quy dinh trén chi cho phép nguoi khi€u nai, nguoi bi khi€u nai duge biét,
doc, sao chup, sao chép, tai liéu, chiing ci do ngudi giai quyét khi€u nai thu
thap dé gidi quyét khiéu nai. Ngoai ra, quyén dugc sao chup, sao chép va yéu
cau cdc chu thé c¢6 lien quan cung cip thong tin, tai liéu chiing cui chua duge
quy dinh cu thé vé hinh thiic, dieu ki¢n, cich thiic sao chup, sao chép va yéu
cau chu thé ¢6 lién quan cung cip thong tin, tai liéu; cting nhu ¢6 phai trd phi
sao chup hay khong.? Vi thé, “thuc t€ viia qua & nhiéu dia phuong, cdch thiic
thuc hién cang khdc nhau: ¢6 noi yéu cau phai lam don xin doc, sao chup tai
li¢u, cung cip thong tin; ¢6 noi chi lap bién ban ky nhan; tham chi ¢6 noi chi
cho phép sao chup mét s loai thong tin, tai liéu, nhit [a d61 vdi nhiing vy
viéc phuic tap, qua nhiéu giai doan gidi quyét”.*

biéu nay tic dong rit I6n dén quyeén ctia nguoi khiéu nai, béi lé day von
di Ia chu thé yéu thé so véi ngusi bi khi€u nai, nén viéc ti€p can cdc tai liéu,
chuing cu d€ khing dinh yéu cau khiéu nai ctia minh ¢6 c6 s6 la rit quan trong,
biéu nay duong nhién cting ¢é nhting gid tri nhat dinh d61 vdi ngudi bi khicu
nai néu ho khong dong thoi [a ngusi ¢6 thim quyén gidi quyét khiéu nai [an
dau. Luc nay, viéc c6 duge cdc tai lieu, chiing cii am cin cii dé ban hanh, thyc
hién cdc quyét dinh hanh chinh (QDHC), hanh vi hanh chinh (HVHC) ¢6 v
nghia bao dam viéc ban hanh QDHC, thuc hi¢n HVHC cuia ho 1a ¢6 ¢o s6.

D¢ hudng dén viec binh dang vé quyén dugc tiép can tai liéu, chiing cu
cua nguoi khi€u nai va nguoi bi khi€u nai, thiét nghi cin bé sung quy dinh
cho phép ngudi khi¢u nai, nguoi bi khi€u nai duge biét, doc, sao chup, sao
chép, tai li¢u, ching ci do nguoi bi khi€u nai, ngusi khi€u nai, ngudi c¢é
quyén, nghia vu lién quan... thu thip bén canh nguoi giai quyét khiéu nai.
Khi quy dinh nhu vay, nguoi khié¢u nai, nguoi bi khiéu nai ¢é co hoi tiép can
da dang cdc loai tai li¢u, chiing cd phan dnh moi khia canh caa vu viéc. Day
chinh [a moét trong nhting nhan t6 gép phin tao co héi cho cic bén ¢6 thé
trao d6i, tranh luan veé tinh duing din, khdch quan cua vy viéc thong qua cic
tai liéu, ching cii ma cdc bén da thu thap dé di dén moét giai phdp va cdch ung
xu kha thi nhit. Dong thoi, Luat Khiéu nai nim 2011 cin bé sung diéu khoan
quy dinh v¢é hinh thiic, di¢u kién, cich thic nguoi khi€u nai, nguoi bi khi¢u

3 Nguyén Thing Loi, “Gidi quyét khi€u nai, t6 cdo 6 cdp xa: Pau Ia han ché, nguyén nhan
va giai phdp khic phuc?”, Tap chi T chiic nha nudc, 2014, http://tenn.vn/Plus.aspx/vi/
News/125/0/1010067/0/5745/Giai_quyet_khieu_nai_to_cao_o_cap_xa_Dau_la_han_che_
nguyen_nhan_va_giai_phap_khac_phuc, truy cip ngay 15/9/2023.

4 D6 Gia Thu, “Thuc trang luat su tham gia gidi quyét khi¢u nai hanh chinh”, Tap chi Ludt su
Viét Nam, s6 09, 2016, tr. 30 — 31.
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nai yéu cau cdc chu thé ¢6 lién quan cho phép sao chup, sao chép, cung cip
tai liéu, ching ci mot cdch ro rang va day da hon ntia [am co s6 d€ cdc bén
trong quan hé phdp luat khi€u nai, cdc chu thé ¢6 lién quan thuic thi phdp luat
dugc théng nhit va hiéu qua.
2.2. Binh dang vé vi¢c dé nghi gidi quyét khiéu ngi 6 cdp cao hon khi chua dong
finh voi két qud gidi quyét khiéu nai lin diu

Phdp luat khi€u nai hanh chinh trao co hoi cho nguoi khi€u nai duge
quyén khiéu nai dén co quan cong quyén nhim yéu cau ho xem xét lai cdc déi
tuong khi¢u nai va khoi phuc quyén, 161 ich hop phdp bi thiét hai. Song, mot
thuc t& luon ton tai la viéc khi¢u nai khong phai lic nao cung dat duge hiéu
qua, ngudi cé thim quyén giai quyét khiéu nai thuc su cong tim, khich quan
dé gidi quyét vu viéc mot cdch t6i uu nhit. Do vay, Luat Khiéu nai nim 2011
da dinh liéu nhting trudng hop nguoi khi€u nai khong dong thuin véi quyét
dinh giai quyét khi¢u nai (QPGQKN) [in dau hoidc khi nguoi giai quyét khi¢u
nai cham tré trong viéc giai quyét biang cich ghi nhian quyén khiéu nai Ian hai
hojc khéi kién vy dn hanh chinh tai Toa dn cho ngudi khiéu nai tai diém k
khoan 1 Piéu 12 cua Luat nay. Tu dé, cdc néd1 dung khdc cua Luat Khi¢u nai
nam 2011 cang truc ti€p xdc lap viéc khi€u nai cia cong dan, co quan, t6 chiic
¢6 thé dugce trai qua t6i da hai [an giai quyét tit phia co quan hanh chinh nha
nudc.” Tuong ung nhu vy, thim quyeén giai quyét khiéu nai cia cdc cha thé
¢6 thim quyén ctng dugce xdc lap theo hudng “cdc quy dinh vé thim quyén
trong luat stia d6i da hinh thanh 1o hai cip giai quyét khidu nai”.¢

Nhu vay, phdp luat da minh dinh vé viéc nguoi khi€u nai duge quyén

de nghi chu thé c6 thim quyén giai quyét khiéu nai Tan hai 6ép tuc gidi quyét
khiéu nai véi yéu cau khiéu nai ban dau. Quy dinh nay nhim hudng dén viéc
bao v¢ té1 da quyén va loi ich hop phdp cta nguosi khiéu nai trude cic QPHC,
HVHC. Tuy vay, phdp luat khi€u nai hanh chinh con ton tai mot 16 héng khi
chua quy dinh veé viéc ngusi bi khiéu nai duge quyén dé nghi chu thé ¢6 thim
quyén thuc hién giai quyét khiéu nai [an hai néu khong dong tinh véi két qua
giai quyét khi€u nai Iin dau. Quy dinh tai Biéu 13 cta Luat Khiéu nai nim
2011 vé quyeén, nghia vu ctia ngudi bi khi€u nai hoan toan thi€u ving noi dung
nay. Tu d6, cho du ngudi bi khiéu nai nhan thiy ring QPGQKN [an dau la
hoan toan khong ¢6 co s6 khi viéc ban hanh QPHC hoic thuic hien HVHC
cta ho la ¢6 cin cu phdp ly 16 rang, diy du, theo duing trinh ty, thu tuc do phdp
luat quy dinh, thi cang khong thé chu dong dé nghi cip cao hon tdi khéi dong
viéc gidl quyét khi€u nai dé€ xem xét lat QPGQKN. Liic nay, nguoi bi khi¢u

5 Khoan 1 biéu 7 Luat Khi¢u nai 2011 vé trinh ty khi¢u nai: “Trusng hop ngudi khi¢u nai khong
dong y véi QPGQKN Ian dau hodc qud thoi han quy dinh ma khiéu nai khong duoc giai quyét
thi ¢ quyeén khi€u nai [in hai” va Diéu 33 vé khi¢u nai Iin hai hoic khéi kién vu dn hanh chinh.

6 Nguyén Ngoc Bich, “Thim quyén gidi quyét khi€u nai cua co quan hanh chinh va vin de
dam bio quyén cua cd nhan, co quan, té chic trong khi¢u nai hanh chinh”, Tap chi Ddn chii
& Phap ludt, s6 12, 2007, tr. 02.
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nai hoan toan thy dong va phii phu thudc vao viéc ¢é khi€u nai Tin hai cua
nguoi khi€u nai hay khong. Tuy nhién, néu QDGQKN [in diu da chdp nhan
yéu cau cua ngudi khi¢u nai khi xdc dinh d6i tuong khiéu nai la trdi phdp luat,
co hoi nguoi khiéu nai ti€p tuc dé nghi cip trén giai quyét khi¢u nai Ian hai 1a
it ¢6 kha ning xdy ra. Tu day dit ra van d@ ring liéu quyén va lgi ich hgp phdp
cua ngudi bi khiéu nai ¢6 thuc sy duge bio dam trong quy trinh, thu tuc nay?

Chinh vi vay, phdp luat khi¢u nai hanh chinh can luat héa viéc nguoi bi
khi¢u nai dugc quyén yéu ciu chu thé ¢6 thim quyén giai quyét khiéu nai
[an hai xem xét lai QPGQKN [in dau. Du QDGQKN [in dau [a mot két
qua dugc tién hanh cong phu theo nhiting thua tuc hanh chinh chit ché, cang
khong loai trti kha ning ¢6 thé ¢ nhuing sai sét nhit dinh va chua phan dnh
dung su that khdch quan. Vi thé, viéc trao thém quyén ning dugce dé nghi chu
thé ¢6 thim quyén gidi quyét khi€u nai & cip cao hon khi chua dong tinh véi
két qua giai quyét khi¢u nai Tan dau khong chi véi nguoi khiéu nai ma con déi
V61 ngusi bi khi€u nai Ia hoan toan ¢6 co sé. Piéu nay sé gip thiic ddy tinh
toan dién, binh ding vé quyén ctia cdc chu thé trong tranh chap hanh chinh,
bao dam gid tri c6t 161 la tim ra su that khdch quan cta vu viéc.

2.3. Binh dang vé vi¢c nhdn cdc vin bdn co lién quan dén viéc khiéu ngi va gidi
quyét khiéu ngi

Theo diém h khoan 1 Biéu 12 Luat Khi¢u nai nim 2011, nguoi khiu
nai dugc quyén nhan van ban tra 161 vé viéc thu ly gidi quyét khi¢u nai va
Qb GQKN. Tuong ung véi quyeén trén, cdc chu thé c6 tham quyén c6 trich
nhiém dip ung thong qua cic quy dinh tai cic dieu 27, 32, 36, 41 Luat Khi¢u
nai nim 2011. C6 thé néi cdc quy dinh nay nhim rang buoc ngusi giai quyét
khiéu nai phai thuc sy chu trong va quan tim dén hoat dong gidi quyét khicu
nai. Ho phai ¢ nghia vu xem xét nhanh chdng va kip thoi viéc khi¢u nai
cua cong dan hay cic yéu cau tii phia d6i tugng quan ly dé quyét dinh tiép
nhan vu viéc khi€u nai, ciing nhu ra QPGQKN trong khodng thoi gian nhit
dinh. Tu d6, quy dinh nay gitip “trdanh dugc tinh trang quan liéu, thi€u trich
nhiém cua co quan Nha nudc ¢6 thim quyén”,” “gép phin xéa bo su cich
biét trong cic quan hé¢ vé khi€u nai hanh chinh gitia nguoi khiéu nai va co
quan c6 thdm quyén gidi quyét khi€u nai”.* Vi vy, nguoi bi khi€u nai cang
dugc quyén nhin cdc van ban ¢6 lién quan dén viéc khidu nai va gidi quyét
khiéu nai, nhim huéng dén gid tri binh ding trong viéc tié€p can cdc vin ban
phit sinh trong qud trinh giai quyét tranh chdp hanh chinh.

Tuy vay, khdc véi nguoi khiéu nai, ngusi bi khiéu nai chi duge ghi nhan
vé quyén nhan QPGQKN Ian hai theo quy dinh tai diém d khoan 1 Dieu
7 Dinh Van Minh, Tim hiéu Ludt Khiéu nqi, t6' cdo (tdi bdn cé siia chita, bd sung), Nxb. Chinh tri

qudc gia, Ha Noi, 2000, tr. 55.

8 Hoi dong phdi hop cong tic phé bién, gido duc phdp luat cua Chinh pha, Pic san tuyén
truyén phdp luat s6 05/2012 — Chu dé Phdp luat vé khi¢u nai, Ha Néi, 2012, tr. 76.
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13 Luat Khiéu nai nim 2011 ma khong ¢6 quyén dugce nhan thong bio thu
ly giai quyét khi¢u nai va QDGQKN Ian dau. Piéu nay chua thuc sy hgp ly
khi ngudi bi khi€u nai khong dong thai Ia nguoi c6 thim quyeén gidi quyét
khi¢u nai [in dau. Ro rang, theo quy dinh tai Pieu 7 Luat Khi€u nai nim
2011, c6 thé thdy hau hét cic trudng hop nguoi bi khi¢u nai cang chinh la
ngudi c6 thim quyeén giai quyét khidu nai [an dau. Song, khong hiém truong
hop ngudi bi khiéu nai Ia chu thé chiu sy quan Iy ctia ngusi ding dau don vi -
ngudi c6 thim quyeén gidi quyét khiéu nai Iain dau, nén lic nay ngusi c6 thim
quyén giai quyét khi¢u nai 1a bén thu ba. Vi thé, ca nguoi khiéu nai va nguoi
bi khiéu nai déu can phai duge ghi nhan quyén nhan cdc vin ban nham kip
thoi ¢6 cdc dong thdi, gidi phdp phu hop dé bao vé cho quyén va loi ich hgp
phdp chinh ddng cta ban than. D€ can bing vdi viéc ngudi khiu nai nhan
dugc thong bdo ve viée thu ly gidi quyét khi€u nai, nguoi bi khi¢u nai ctng
can phai dugc thong bio vé viec QPHC, HVHC do ho ban hanh, thuc hi¢n
bi khi€¢u nai va dang dugce gidi quyét.

Dé huéng dén sy binh ding, can ghi nhan ngusi bi khi€u nai duge
quyén nhan thong bdo vé viéc thuy ly giai quyét khi€u nai cting nhu nhan
QDPGQKN [An dau va [in hai. Khi duge thong bio vé QPHC, HVHC cta
minh bj khiéu nai va da dugce thu ly giai quyét, ngusi bi khiéu nai da hiéu ring
san phim cong vu cua ho dang nhan dugc sy phan ing tit ngusi dan. Do d6,
ho can phai than trong khi ti€p tuc thuc hién cic QPHC, HVHC tuong tu
V6i cdc d6i tugng quan ly khdc va ¢d thong tin 1o rang “dé biét két luan caa
ngudi ¢6 thdm quyén vé tinh hgp phdp cia quyét dinh, hanh vi cia minh va
dieu d6 cang lién quan dén trich nhiém cta ho khi quyét dinh, hanh vi d6
bi két luan 1a bat hop phdp”.” T d6, ngudi bi khi€u nai mdi ¢é cdc gidi phdp
phtt hgp nham kip thoi bao vé quyén 1¢i, uy tin, danh dy cting nhu tinh chinh
ding cua hoat dong cong vu do ho thuic thi néi riéng va hoat dong quan ly
cua Nha nudc néi chung.

2.4. Binh ding vé nghia vu chdp hanh quyét dinh xdc minh ngi dung khiéu nai
cia co quan, don vi cé tham quyén gidi quyét khiéu nai

Xdc minh né1 dung khié¢u nai déng moét vai tro cuc ki quan trong trong
qud trinh gidi quyét khi€u nai vi né anh huéng tryc ti€p dén tinh cong bing,
chinh xdc va hiéu qud caa hoat dong giai quyét khi€u nai. Viéc xdc minh
mot cich cin trong, bai ban, ¢6 hiéu qua khong chi gidp tim ra cdc tai lieu,
chiing cu Iam co s6 cho cde chu thé ¢6 thim quyén ban hanh QDGQKN
tim kiém sy that khdch quan cua vu viéc, ma con giam thiéu viée gidi quyét
khiéu nai kéo dai, trdi qua nhiéu cip khi nhan dugc sy dong tinh, chip thuan
tl cd nguoi khi€u nai va ngudi bi khi€u nai hay cdc chu thé c¢6 lién quan.
Xuit phdt tit y nghia trén, cdc cha thé ¢6 lién quan phéi ¢6 trich nhiém ho

9 Bui Thi Dao, “Quyeén va nghia vu ctia ngusi khi€u nai, nguoi bi khi€u nai theo Luat Khiéu
nai nam 20117, Tap chi Nghién citu ldp phdp, s6 02(426), 2021, tr. 37.
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trg, giup stic cho cdc chu thé c6 thim quyén tién hanh hoat dong xdc minh
hoan thanh dugc nhiém vy, vai tro cta minh. Vi thé, phdp luat khi€u nai dit
ra quy dinh nguoi bi khi€u nai ¢é nghia vu chip hanh quyét dinh xdc minh
noi dung khiéu nai cua co quan, don vi ¢ thim quyén gidi quyét khiéu nai
theo quy dinh tai di€ém b khoan 2 Pieu 13 Luat Khiéu nai nam 2011. Quy
dinh nay dugc xem la hoan toan phu hop, béi 1é khi trich nhiém nay dugc
xdc lap, ngudi bi khi¢u nai du 6 cuong vi, dia vi, chiic vy nao di ching nitia
cung phéi ¢6 trich nhiém hgp tdc, chip hanh quyét dinh xdc minh no1 dung
khiéu nai, trdnh thodi thdc, 14n trdinh hop tdc véi ngusi c6 thim quyeén xdc
minh no1 dung khiéu nai.

Nghia vu hgp tdc véi nguoi ¢d thim quyén xdc minh noi dung khiéu
nai vé mit nguyén tic phai duge dinh ra d6i véi toan bo cdc chu thé ¢d lién
quan trong vu viéc khi¢u nai, dic biét nhin manh dén ngudi khi¢u nai va
nguoi bi khi€u nai. Tuy nhién khoan 2 Piéu 12 Luat Khi€u nai nam 2011
khong quy dinh ngudi khi€u nai ¢6 nghia vu tuong tu nhu ngusi bi khicu
nai trong viéc chidp hanh quyét dinh xdc minh noi dung khiéu nai. Trong
khi d6, Bieu 29, Dieu 38, Pieu 52 Luat Khi¢u nai nim 2011 déu cho thiy
khi xdc minh néi dung khié¢u nai, nguoi khiéu nai, nguosi bi khi¢u nai va
cdc chu thé ¢6 thdim quyén gidi quyét déu can hop tdc, hd trg. Chang han,
ngudi chiu trich nhiém xdc minh ¢6 quyén yéu cau ngudi khiéu nai cung
cip thong tin, tai lieu va chiing cu vé noi dung khiéu nai; gidi trinh bing van
ban vé né1 dung lién quan khiéu nai; triéu tip ngudi khi€u nai... Néu thicu
ving quy dinh vé nghia vu ctia ngusi khiéu nai trong viéc chip hanh quyét
dinh xdc minh no1 dung khiéu nai tuong tu nhu véi ngusi bi khiéu nai sé
din dén kha ning ngusi khiéu nai “chay 17, gay khé khin cho chu thé c6
trdch nhiém xdc minh khi thuc hi¢n nhiém vu ctia minh, nhit la khi phai
bao dim thoi gian xdc minh ddp ting thoi han duge giao va khong vugt qud
thoi han gidi quyét khi€u nai theo quy dinh caa phép luat.

Thuyc tién cho thiy “trong qud trinh giai quyét vu viée, phdt sinh truong
hop nguoi khi¢u nai tii chéi lam viée hoic khong cung cip cdc tai liéu, thong
tin cho co quan chiic ning; khong nhan gidy mot, tit chdéi ky vao bién ban lam
viéc... Tu viéc nguoi khi€u nai khong thyc hién nghia vu cua minh trong
cdc trudng hop néu trén; din dén, co quan ¢6 thim quyén khong du co sé
dé gidi quyét khi€u nai dim bao khdch quan, toan di¢n”."" Chinh vi vay, dé
bido dam binh ding vé nghia vu gitia ngusi khi€u nai véi ngudsi bi khiéu nai,
cting nhu thuc day su hgp tdc, chdp hanh va dat duge y nghia quan trong cua
thu tuc xdc minh trong viéc gidi quyét khi€u nai, phdp luat khiéu nai can ghi
nhin vé nghia vy cta nguoi khi¢u nai tuong ting nhu véi nguoi bi khi€u nai

10 Ngoc Cu, “Xu ly mot s6 vudng mic cia phdp luat vé gidi quyét khi¢u nai — Tu thyc tién
cong tdc”, Cdng théng tin di¢n tir Pdng bg tinh Qudng tri, 2021, https://tinhuyquangtri.vn/xu-
-ly-mot-so-vuong-mac-cua-phap-luat-ve-giai-quyet-khieu-nai-%E2%80%93-tu-thuc-tien-
-cong-tac-—--—--—----- 1, truy cap ngay 11/10/2023.
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Ia chdp hanh quyét dinh xdc minh néi dung khiéu nai cia co quan, don vi cé
thim quyén giai quyét khiéu nai.

Két luan

Mic du da ¢6 nhtng quy dinh nhim biao dam cu thé héa quy dinh cia
Hién phdp nam 2013 vé nguyén tic moi ngudi déu binh ding trudc phdp
luat, song Luat Khi¢u nai nim 2011 van con ton tai nhing thidu sét nhat dinh
trong néd1 dung quy dinh, dan dén ¢6 nhting quyén va nghia vu chua dugce ghi
nhan tuong tng gitia ngudi khi€u nai va nguoi bi khi€u nai. Mit khdc, quy
dinh caa phdp luat chi méi dinh ra cdc quyén va nghia vy ma chua theo duéi
dugc nhiing cong cu dé cu thé héa hay trién khai duge cic quyén va nghia vu
nay trén nguyén tic binh ding gitia cdc bén trudc phdp luat. Chinh vi le do,
phdp luat khi€u nai can ¢d nhung diéu chinh nhit dinh lién quan dén quyén
va nghia vu cua nguoi khiéu nai, ngudi bi khi€u nai nhu da phan tich & trén,
hudng dén viéc dip ung theo dung tinh thin caa Hién phdp nim 2013 veé
nguyén tic moi ngusi déu binh ding trude phdp luit. @
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