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Tom tat
Bai viét phdn tich mgt s6 tdac déng ciia quy dinh vé bdo vé dix liéu cd nhan (DLCN) lién quan
dén nghia vu bdo v¢ DLCN ciia khdch hang trong hoat dong ciia cdc t8 chiic tin dung, trén co
$6 tham chiéu dén Quy dinh chung vé bdo vé DLCN ciia Lién minh chdu Au (General Data
protection Regulation of European Union, GDPR) va dua ra mgt vai khuyén nghi nhdm tudn
thit t6t hon, gép phdn hoan thi¢n quy dinh vé bao vé DLCN tai Viét Nam.

Tu khoa: du liéu cd nhdn, bdo v¢ dir ligu ca nhdn, quyén riéng tu, GDPR, t6 chiic tin dung,
TCTD, ngdn hang

Abstract
The article analyzes certain impacts of personal data protection regulations related to the obligations
of credit institutions to safeguard customers’ personal data. This analysis references the General
Data protection Regulation (GDPR) of the European Union and offers recommendations for
better compliance, aiming to contribute to the improvement of personal data protection regulations

in Vietnam.
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1. Tim hiéu chung vé di liéu ca nhan
1.1. Dinh nghia vé di liéu cd nhan

Thuat ngti du liéu cd nhan (DLCN) [in dau tién dugce dinh nghia cu thé
trong Nghi dinh s6 13/2023/ND-CP, theo d6 DLCN ¢6 thé Ia thong tin &
dang di¢n ta hoac phi dién ti, va quan trong la phai gin lién hoic giip xdc
dinh moét cd nhan. Quy dinh nay tuong dong véi Pieu 4(1) Quy dinh chung
vé Bio vé Dt liéu cd nhan ctia Lién minh chau Au (General Data protection
Regulation, GDPR), theo d6 cd nhan dugc xdc dinh ¢6 thé tryc tiép hoic gidn
ti€p thong qua cdc yéu t6 nhu ho tén, sé dinh danh, du liéu vi tri, hodc cdc yéu
t6 thé chit, sinh ly, di truyén, tam ly, vin hda. Néu thong tin khong lién quan
hoic khong gitip xdc dinh cd nhan, né ¢6 thé khong duge coi Ia DLCN.!
biéu nay nhin manh tim quan trong ctia vi¢c bao v¢ dii liéu c¢d nhan trong
béi canh cong ngh¢ phdt trién manh mé.
1.2. Théng tin khdch hang tai t6 chiic tin dung la dit liéu cd nhan co bdan hay
nhay cdm

Nghi dinh s6 13/2023/ND-CP phan chia DLCN thanh hai loai DLCN
co ban va DLCN nhay cdm tai khoan 3 va khodn 4 Piéu 2, dua trén muic do

1 Nguyén Quynh Trang, “Phdp luit vé bio ho dii liéu cd nhan trong bdi canh phit trién trf tu¢
nhan tao va cdc cong nghé s6 mdéi néi khdc”, Tap chi Phap ludt va thuc tién, s6 50, 2022.
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riéng tu va tic dong dén cd nhan khi DLCN caa ho dugc st dung hoic xt ly.
DLCN nhay cam dugc gidi thich 1a “du liéu cd nhan gin lién véi quyén riéng
tu ctia cd nhan ma khi bi xdm pham sé gay anh huéng truc ti€p dén quyeén va
loi ich hgp phdp cia cd nhan”. Pieu ding chu vy 1a cic thong tin trong danh
muc DLCN co ban thuong dugce thu thap, st dung rong rii trong cdc giao
dich thong thudng tai ngan hang. Mot vi du la thong tin khdch hang tai cdc t6
chiic tin dung (TCTD), nhu li¢t ké tai diém h khoan 4 Piéu 2 cua Nghi dinh
s6 13/2023/ND-CP, bao gom thong tin dinh danh, tai khoan, giao dich, va
tai san, thuoc danh muc DLCN nhay cam. Tt day, ¢6 hai diém cin lam ro:
Thit nhdt, khi d6i chiéu véi Nghi dinh s6 117/2018/ND-CP vé viéc git
bi mat thong tin khich hang, thong tin dinh danh nhu ho tén, ngay sinh, quéc
tich, dia chi, di1 1a DLCN co ban, lai dugc Liét ké trong danh muc DLCN nhay
cam tai Nghi dinh s¢ 13/2023/ND-CP. Cau héi dit ra Ia liéu thong tin khdch
hang tai TCTD, du1 co ban, cting nén dugce bio v¢ nhu DLCN nhay cam?

Thit hai, diém h khoan 4 DPiéu 2 caa Nghi dinh s¢ 13/2023/ND-CP
con liét ké ca thong tin vé t6 chic 1a bén bao dam tai TCTD vao danh muc
DLCN nhay cam, mic dit Nghi dinh nay chi dp dung cho dii li¢u cd nhan.
bitu nay giy ra su khé hiéu, vi viéc mé rong pham vi DLCN bao gom thong
tin cua t6 chiic ¢6 thé inh hudng dén cic TCTD trong viéc tuan thu cdc quy
dinh bao mat va xt ly du liéu nhay cam.

2. Tu cach cua cac bén trong qua trinh xu ly du liéu ca nhan caa
khach hang
2.1. Phan bi¢t Bén kiém sodt dix ligu cd nhan va Bén xit ly dix liéu cd nhdn

“Bén kiém sodt DLCN"? dugc dinh nghia la t6 chiic, cd nhan quyét dinh
muc dich va phuong tién xut ly DLCN. Hiéu theo cdch khdc, Bén kiém sodt
DLCN Ia déi tugng truc tiép xdc lap cic mdéi quan h¢, théa thuan vdi cha
thé du lieu vé muc dich, cich thic thu thap, st dung DLCN cua chu thé du
li¢u. Vi dy, khi mot cd nhan mé tai khodn thanh todn tai ngan hang, cd nhan
dé6 phai cung cip thong tin va gidy t6 can thiét. Ngan hang dugc coi la Bén
kiém sodt DLCN vi quyét dinh muc dich st dung DLCN (mé tai khoan, giao
dich thanh todn) va phuong tién xti ly (thu thap du liéu bang dién tit hoic phi
dién tu).

“Bén xu ly DLCN’” dugc dinh nghia Ia t6 chiic, cd nhan thuc hi¢n
viéc xt ly du liéu thay mit cho Bén kiém sodt du liéu, thong qua mot hop
dong hoic théa thuan véi Bén kiém sodt dii lieu. Piém miu chét phan biét
gitia Bén kiém sodt DLCN va Bén xu ly DLCN nam 6 quyén quyét dinh.
Beén xtt ly DLCN khong truc tiép xdc 1ap méi quan h¢ véi chu thé da ligu
hoic, néu cd, chi thuc hién thay mit va theo uy quyén cua Bén kiém sodt

2 Xem thém khoian 9 Ditu 2 Nghi dinh s¢ 13/2023/ND-CP.
3 Khoin 10 Biéu 2 Nghi dinh s6 13/2023/ND-CP.
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DLCN. Bén xu Iy khong quyét dinh muc dich, phuong tién xu ly DLCN
ma chi thuc hién trong pham vi hgp dong hoac théa thuan véi Bén kiém
sodt, gidi han 6 cdc cong viéc ma Bén kiém sodt dong y. Diéu nay cang da
dugc dai dién Bo Cong an gidi ddp trong Hoéi nghi phé bién, hudng din
Nghi dinh s6 13/2023/ND-CP t6 chuic tai Ha Noi vao ngay 07/06/2023.*
Theo dd6, d6i vdi trusng hop mot bén 1a dai ly bio hiém trong méi quan
h¢ véi khdch hang (bén mua bao hiém) thi dai ly bio hiém mic du la bén
ti€p xuc, thu thap thong tin cua khdch hang dau tién nhung chi la Bén xu
ly DLCN, béi vi dai ly bio hiém chi dang giti vai trd nhan uy quyén, thay
mit doanh nghié¢p bio hiém® (Ia Bén kiém sodt DLCN) thuc hién thu thap
thong tin trong giao dich véi khdch hang.

Theo dinh nghia tai Nghi dinh 13/2023/ND-CP, Bén xti ly DLCN phai
tryc tiép xdc lap hop dong hoic thda thuan véi Bén kiém sodt DLCN. Diéu nay
dan dén trudng hop, néu moét bén thuic hién hoat dong tuong tu nhu Bén x ly
DLCN nhung khong c6 hgp dong hoic théa thuan vdi Bén kiém sodt DLCN,
thi khong dugce coi 1a Bén xii Iy DLCN. Vi dy, cdc ngan hang thudng thué nha
thau cung cip gidi phdp cong nghé thong tin d€ x ly du lieu khdch hang khi
mo tai khoan truic tuyén. Nha thiu nay dugce xdc dinh 1a Bén xi Iy DLCN. Tuy
nhién, néu nha thiu thué thém nha thau phu tham gia xu ly du liéu, viéc xdc
dinh tu cdch ctia nha thau phu nhu mét bén thi ba sé gip kho khan.

Theo GDPR, cic nha thau phu dugce coi la Bén dong xui ly DLCN (sub-
processor) theo Pieu 28(2). GDPR quy dinh rang Bén xtt Iy DLCN khong duge
hgp tdc vdi bén khdc ma khong ¢6 su cho phép trude bing vin bian ctia Bén
kiém sodt DLCIN. Pham vi cua bén thi ba dugc giéi han trén co s6 cho phép
tryc tiép tii Bén kiém sodt hoac Bén xtt Iy DLCN, khong bao gom su cho phép
gidn tié€p hoic quy dinh phdp luat dia phuong,.

Phdp luat Viét Nam, theo Nghi dinh 13/2023/ND-CP, khong quy dinh
10 viée duge phép xu Iy DLCN phai dya trén co s6 nao. Tdc gia cho ring c6
thé hiéu rong ring su cho phép nay c¢6 thé dén tit chu thé du liéu, Bén kiém
sodit DLCN, Bén xtt Iy DLCN, hoic tii quy dinh phdp luit. Tuy nhién, Nghi
dinh chua dé cap dén ché dinh Bén dong xti ly DLCN nhu GDPR, tao khoang
tréng phdp ly trong thuc tién xd ly du liéu. Vi thé, tic gia bai viét dua ra moét
s6 o1y cdch xdc dinh tu cdch Bén thd ba nhu sau:

- Bén dugc Bén kiém sodt DLCN gian tiép dong y viec xii ly DLCN
thong qua mot hgp dong gitia Bén kiém soqt DLCN va Bén xu Iy DLCN,
vi du nhu Bén xtt ly DLCN thoa thuan véi Bén kiém sodt DLCN ring ho
dugc quyeén cung cip DLCN cho cong ty me, cong ty lién két, nha thau phu

4 Bo Cong an, Tai ligu Hoi nghi phd bién, hudng ddn Nghi dinh s6' 13/2023/ND-CP ngay 17 thdng
04 nam 2023 ciia Chinh phii vé bao vé dix ligu ca nhdn, 2023, tr. 51.

5 Khoin 5 DPieu 4 Luat Kinh doanh bdo hiém nam 2022: “5. Hoat déng dai ly bdo hiém la mgt hodc
mgt s6 hogt déng theo 1ty quyén cia doanh nghi¢p bdo hiém...”.
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(sub-contractor) ciia Bén xui ly DLCN;

- Bén ti€p nhan thong tin theo hop dong (khong mang tinh chit uy
quyén xu ly DLCN) véi Bén kiém sodt DLCN;

- Bén ti€p nhan thong tin khong theo hop dong véi Bén kiém sodt
DLCN, vi du nhu TCTD thoda thuin véi khich hang ring TCTD dugc
quyeén ti€t 1o thong tin cho Bén thu ba la cong ty me, cong ty lién két caa
TCTD d6; hoic bén tiép nhan thong tin nay ¢6 thé xuit phdt tii quy dinh
cua phdp luat, vi du nhu co quan nha nudc, t6 chic, c¢d nhan cé thim
quyeén;

- Bén dugc chinh chu thé di li¢u tryc tiép dong y viéc xi ly DLCN
nhung khong phai Ia Bén kiém sodt DLCN, Bén xti ly DLCN, vi du nhu bén
dugc khich hang la chu thé du liéu uy quyén thay mat giao dich véi TCTD.

Tuy vay, Nghi dinh nay van con thi¢u su hudng din r6 rang cdch xdc
dinh tu cdch caa cdc bén.

2.2. Bén kiém sodt va xi ly di liéu cd nhdn

“Beén kiém sodt va xti Iy DLCN” dugc dinh nghia Ia t6 chic, cd nhan via
quyét dinh muc dich, phuong tién, viia truic tiép xti Iy DLCN. Thuc t€, khi mot
TCTD dugc xdc dinh Ia Bén kiém sodt DLCN, thuong dong thoi dim nhan
vai tro xt Iy DLCN. Theo khoan 7 DBi¢u 2 Nghi dinh 13/2023/ND-CP, xu
ly DLCN bao gom nhi¢u hoat dong tii thu thap, phan tich, su dung, luu git,
chuyén giao, mia héa dén xéa, hay DLCN, xuit hién 6 moi giai doan trong
quan h¢ gica TCTD va khdch hang. Vi duy, trong méi quan h¢ gitia ngan hang
va khdch hang mé tai khoan thanh todn, ngan hang déng vai tro 1a Bén kiém sodt
va xu ly DLCN. Cidc hoat dong nhu thu thap thong tin (thong qua biéu mau,
gidy to tuy than), nhan biét khich hang, cung cip thong tin cho co quan nha
nudc, hoic luu tri thong tin theo quy dinh déu thudc hoat dong xii Iy DLCN.
Du ngin hang ¢6 thé iy quyén mét s6 cong doan xti Iy cho bén thi ba, vai trd
chinh trong toan b6 qud trinh x Iy DLCN van thuoc vé ngan hang.

3. Su dong y cua chu thé du liéu (khach hang)

Su dong y ctia chu thé du liéu trong qud trinh xi Iy DLCN cting da dugc
nhic dén tai Pieu 38 cua Bo luat Dan sy nam 2015. Nghi dinh s6 13/2023/
ND-CP di quy dinh chi tiét vé sy dong y cta chu thé du liéu véi tiéu chuin
cao hon. Mic du Nghi dinh 13/2023/ND-CP khong quy dinh ro nghia
vy dam bao vé su dong y cta chu thé du liéu thuoc vé bén nao, tuy nhién
nghia vu nay dang dit ra cho Bén kiém sodt hoic Bén kiém sodt va xu ly
DLCN.® Can luu y rang Nghi dinh 13/2023/ND-CP ¢6 hiéu luc k€ tit ngay
01/07/2023, do d6, tic gia cho ring cdc yéu cau vé sy dong y ctia chu thé du
liéu chi duge dp dung déi véi DLCN dugc thu thap tii sau ngay 01/07/2023.7

6 Khoin 10 Biéu 11 Nghi dinh s¢ 13/2023/ND-CP.
7 Bo Cong an, tldd, tr. 43.
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3.1. N¢i dung bdt bugc cia sy dong y

Khoan 2 Biéu 11 cua Nghi dinh 13/2023/ND-CP quy dinh su dong y
cua chu thé dii lieu dii ¢6 hi¢u lyc khi chu thé du lieu tu nguyén va biét 1o bén
ndi dung sau: (i) loai DLCN dugce xt ly, (i) muc dich xui Iy DLCN, (iii) t6
chuic, cd nhan dugce xi Iy DLCN va (iv) cdc quyén, nghia vu cta chu thé du
liéu. Nhu vay, tti ngay 01/07/2023 tré di, cdc TCTD sé phai ¢6 trich nhiém
dam bao sy dong v ctia khdch hang Ia chu thé du lieu véi day da cdc noi dung
trén khi thuc hién thu thap, xi Iy DLCN. Tdc gia cho rang véi cic TCTD
dang c6 giao dich véi s6 lugng 16n khich hang, viéc chiing minh duge khdch
hang di “tu nguyén va biét r6” cdc noi dung trén trong trudng hgp cd tranh
chap xay ra la tuong d6i kho khin.

Hién nay, Nghi dinh 13/2023/ND-CP chua c6 gidi thich r6 yéu t& “tu
nguyén’ khi dua ra sy dong y sé duge hiéu nhu thé nao, vi vay sé khd bat loi
cho cdc khdch hang néu chi dua vao viéc khidch hang da ky tén hoic xdc nhan
dudi hinh thiic khic vao cdc dieu khoan vé su dong y do cdc TCTD soan
sin dé€ ddnh gid tinh hgp 1é cua sy dong y. Lién quan dén vin dé nay, Dieu
7(4) caa GDPR cuing dit ra mét diéu kién quan trong khd tuong dong véi
Nghi dinh 13/2023/ND-CP, cu thé su dong y d6 phai dugc cha thé da lieu
dua ra moét cdch ty nguyén (consent is fieely given). Theo dé, Uy ban Bao vé
dii lieu chau Au (European Data protection Board - EDPB) da giai thich yéu t&
“freely given” nay tai muc 3.1 trong 4n phim hudng dan vé sy dong y khi xu
ly DLCN vao thing 05 nam 2020 nhu sau: Sy dong y sé tré nén khong hop
1¢ néu chu thé di liéu cam thiy bi ép budc hoic néu khong dong y sé giy ra
cdc h¢ qua bt lgi cho ho, nhu sy dong y duge 1ong ghép vao trong cic dieu
khoan chung ctia hgp dong ma chu thé dii lieu khong duge thda thuan khdc
di sé duge xem Ia khong hop 1¢, hoidc khi sy dong y Ia dieu kién bit buoc dé
cung cap dich vy, thuc hién mot hop dong.®

EDPB dua ra mét minh hoa khd ro déi véi trusng hop moét ngan hang
yéu cau cdc khdch hang phai dong y cho mét bén thu ba duge phép su dung
cdc thong tin giao dich thanh todn ctia khdch hang cho muc dich ¢4 nhan héa
cdc quang cdo, tiép thi.” Néu khong dong v, khdch hang sé bi tit chéi cung
ung dich vu/ dong tai khoan hoic sé bi tang phi dich vu. EDPB cho ring
hoat dong xui Iy DLCN nay la khong can thiét cho viéc thuc hién hop dong

8 European Data Protection Board, Guidelines 05/2020 on consent under Regulation 2016/679,
Version 1.1, 2020, tr. 7-8; Stephen Breen, Karim Ouazzane, and Preeti Patel (2020), “GDPR:
Is your consent valid?”, Business Information Review, Vol. 37(1), tr. 19-24, https://doi.
org/10.1177/0266382120903254.

9 European Data Protection Board, Guidelines 05/2020 on consent under Regulation 2016/679,
Version 1.1, 2020, tr. 11; Patrick Folkert Anton van Erkel, David Nicolas Hopmann, Morten
Skovsgaard, Ludovic Terren, “The Role of Consent Form Design Under GDPR: A Survey
Experiment”, International Journal of Public Opinion Research, Vol. 36(1), Spring 2024, https://
doi.org/10.1093/ijpor/edad047.
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vdi khich hang va cho muc dich thong thuong cua viéc cung vng dich vu
tai khodan ngin hang, do dé mic du khich hang da dong y nhung su dong
y nay van dugc xem la khong hop 1¢. Mot s6 TCTD sui dung hai hinh thiic
dé lay sy dong y cua chu thé du li¢u: (i) bi€u mau veé su dong y (consent form)
vdi noi dung chi tiét, khdch hang xdc nhan truc tiép; va (i1) dieu khoan long
ghép trong hop dong, thoa thuan, thusng ngin gon va dan chiéu dén chinh
sich bio mat trén website. Ca hai c6 thé dp dung trén gidy hoic dién ti. Tuy
nhién, hinh thic (i1) tiém 4n rui ro hon, do khé dam bao khich hang hiéu ro
né1 dung, dac biét khi Nghi dinh 13/2023/ND-CP khong coi sy im lang la
dong v, buoc TCTD phai chiing minh ro rang,.

Mot ngan hang thuong mai tai Cong hoa Lién bang Pric da tiing bi phat
900.000 Euro vi vi pham Dieu 6(1)(f) cia GDPR,' vi di ¢6 hanh vi stt dung
khéi lugng 16n du liéu ctia khdch hang (lich su giao dich, tin sudt in sao ké,
chuyén tién, thong tin tin dung) dé phan tich thdi quen tiéu diing nham phuc
vu quang cdo thuong mai. Ngin hang thué bén thi ba hé tr¢ nhung chi cé
su dong v chung chung tii khdch hang vé quing cdo, khong bao gom viéc
phan tich du liéu chi tiét (profiling). Co quan Pric cho ring sy dong y nay chua
du, vi pham nguyén tic xi ly dii liéu ¢d nhan, dic bi¢t khi thyc hién trén quy
mo 16n va anh huéng dén cdc quyén cta chu thé di liéu, ciing nhu vi pham
nguyén tic co ban cua xui ly DLCN." Pay cung la mot vin dé ma cic TCTD
tai Viét Nam nén luu y trong qud trinh 1dy sy dong y caa khdch hang, theo
d6 can minh bach cho khdch hang “biét r6” cdic muc dich va cdch thic ma
TCTD xu ly DLCN cua ho.

3.2. Cdc truong hop ngoai l¢ khong cin sy dong y cia chi thé di liéu

bitu 17 Nghi dinh 13/2023/ND-CP quy dinh nim trudng hgp xu
ly di liéu cd nhan (DLCN) khong can su dong y cta chu thé du li¢u,
nhung khong ¢6 quy dinh mé vé cdc “truong hop ngoai 1¢ khic theo quy
dinh phdp luat”. Trong thuc t& nhi¢u truong hgp xu ly DLCN ma khong
can sy dong y da duge quy dinh trong cic vin ban phdp luat khic. Vi duy,
bieu 7 Bé luat T6 tung dan sy 2015 va diém ¢ khoin 6 Diéu 44 Luat Thi
hanh 4n dan sy 2008 (sia d6i, b6 sung 2014) cho phép cung cip thong
tin vé dieu ki¢n thi hanh dn ma khong can sy dong y. Tuong tu, Pieu 11
Nghi dinh 117/2018/ND-CP quy dinh cdc t6 chiic tin dung dugc cung
cdp thong tin khich hang theo yéu ciu cia cdc co quan, t6 chiic ¢6 thim
quyén ma khong can sy dong y cua khdch hang. P61 véi nguoi tiéu dung,
khoin 3 biéu 18 Luat Bio vé quyén 11 nguoi tieu dung 2023 (c6 hiéu luc
tit 01/07/2024) b6 sung ba trusng hop ngoai 1¢ khong can su dong y khi t6

10 ComplyCloud & CIT Law Firm, ComplyCloud EU GDPR Casebook 2023, 2023, tr. 50.

11 Matthias Artzt, and Tran Viet Dung, “Artificial Intelligence and Data Protection: How
to Reconcile Both Areas from the European Law Perspective”, Vietnamese Journal of Legal
Sciences, Sciendo, Vol. 7(2), 2022, https://doi.org/10.2478/vjls-2022-0007, tr. 39-58..
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chuic kinh doanh st dung thong tin. Pdng chu y, diém b khoan 3 bié¢u 18
quy dinh néu t6 chiic kinh doanh yéu ciu thong tin d€ bin hoic cung cip
san phim theo yéu ciu caa ngudi tiéu dung, viéc st dung thong tin khong
can thém su dong y. Vi dy, ngan hang yéu ciu khich hang cung cip thong
tin dé cung cip dich vu ngan hang khong can thém sy dong y nao khic, tru
khi st dung thong tin vao muc dich khic nhu quang cdo. Su khong dong
nhit gitia Nghi dinh 13/2023/ND-CP va cic quy dinh phdp luat khic tao
ra “do chénh” trong dp dung phdp luat.

4. Cac hoat dong ma t6 chuc tin dung can thuc hi¢n dé€ tuan thu
quy dinh veé bao vé du liéu ca nhan

Dy thio Luat BV DLVN (ldy y kién tit 24/09/2024 dén 24/11/2024)
b6 sung nhiéu quy dinh néi bat so véi Nghi dinh 13/2023/ND-CP. Cu thé,
biéu 49 quy dinh chi tiét hon vé bao v¢ dii li¢u nhay cim, yéu cau thong bio
1o rang, bién phdp bao vé bé sung, va dinh gid tin nhiém di liéu. Piéu nay
doi hoi cic TCTD thyc hién ma héa, quan ly quyeén truy cip, cung cdc quy
trinh gidm sit bao mat.

bieu 11 va bieu 12 yéu cau TCTD phai thong bdo va thu thap su dong
y 16 rang trude khi xi ly di liéu nhay cam, dam bao quyén kiém sodt cia
khdch hang. Di¢u 37 yéu cau TCTD c6 chuyén gia bao vé dii liéu va t6 chiic
chuyén trich, dong thoi phai dinh gid tin nhiém bio mat theo biéu 41. Déi
véi dit liéu chuyén ra nudce ngoai, Pitu 45 yéu ciu thuc hién dinh gid tic
dong bao v¢ du li¢u trude khi chuyén, dim bao tiéu chuin bio mat nghiém
ngit. Ngoai ra, khoan 5 Di¢u 47 nhin manh viéc TCTD phai gidm sdt, quan
ly rdi ro dé uing pho véi cdc hanh vi vi pham, bio vé quyén 1¢i khich hang.
Nhiting quy dinh nay yéu cau TCTD diau tu vao bao mat, dong thoi ra sodt va
cap nhat quy dinh noi bo theo yéu cau khoin 2 Piéu 48 Du thio Luat. Cic
TCTD c6 thé stia d6i quy dinh bao mat theo Nghi dinh 13/2023/ND-CP
dé ddp ung tiéu chuin mdi, tap trung vao viéc luu trii, bao v¢ thong tin khich
hang, dic biét véi di liéu nhay cam.
4.1. Phan logi dit liéu cd nhan dugc xik ly

Trudc khi thuc hién xay dung quy trinh néi bo vé bao vé DLCN cua
khdch hang, TCTD cin li¢t ké ra duge minh dang thu thap, xi Iy DLCN cua
cdc loai khdch hang nao, bao gom cdc khdch hang da, dang truc tiép thuic thiét
lap méi quan h¢ véi cic TCTD va cdc khdch hang khdc mic du khong truc
ti€p thiét lap mdi quan h¢ véi TCTD nhung gidn ti€p ¢ phdt sinh hoat dong
xti ly DLCN tit cic TCTD. Vi du nhu khi cdic TCTD cho khich hang vay
vén (bén tryc tiép thuc thiét lap mai quan h¢ véi TCTD), khdch hang thuong
dugc yéu cau cung cip thong tin ctia nguoi tham chiéu (bén khong truc tié€p
thiét lap moi quan h¢ véi TCTD nhung gidn ti€p ¢6 phdt sinh hoat dong xu
ly DLCN tui TCTD) dé TCTD ¢6 thé lién hé trong mot s6 truong hop nhét
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dinh; Hojc mot s6 trudng hop mot ngan hang ¢6 phdt sinh hoat dong xu ly
DLCN cua khich hang thuéc quan ly cta ngan hang déi tic, nhu trong mét
s6 hoat dong lién quan dén ngan hang dai ly, uy thdc, tai tr¢ thuong mai. Tu
d¢, viéc xdc dinh nghia vu caa cic TCTD tuy theo loai khich hang cang
sé khdc nhau.
4.2. Bdm bdo va duy tri sy dong y tir khdch hang vé xi ly dit liéu cd nhan

TCTD (trong vai tro a Bén kiém sodit DLCN hogc Bén ki€m sodt va
xt Iy DLCN) can dim bao va duy tri sy dong y hop 1¢ vé viéc xui ly DLCN
tli cdc khdch hang la chu thé da Liéu. Nghi dinh 13/2023/ND-CP va Du
thiao Luat BV DLCN khong quy dinh ro vé tin suit 14y su dong y cta cha
thé du liéu, do d6 tic gid cho ring su dong y nay chi can duge 1Ay mot [ain
trudce khi thuc hién hoat dong thu thap, xt ly DLCN.

Tuy nhién, vé ban chit, su dong y caa khdch hang chi c¢6 hi¢u luc doi
vdi cdc loai thong tin ma khich hang da dong y cho cdc TCTD thu thap, xu
ly trudce d6 va tuong ting véi muc dich ban dau cdc bén da théa thuan. D61
V61 cdc loai thong tin méi phdt sinh sau thoi di€ém dong y hodc ¢6 su thay
déi vé muc dich xu Iy, cin phai duge khdch hang dong y bé sung.
4.3. Thong bdo dén cdc khdch hang vé xi ly di liéu cd nhdn

TCTD phai thong bdo viéc xi Iy DLCN dén khich hang, dic biét
DLCN nhay cam cin ddp ung tiéu chi riéng. Theo Nghi dinh 13/2023/
ND-CP va Du thio Luat BV DLCN, thong bdo thuc hién trudc khi xu
ly, noi dung gom muc dich, cich thic, thoi gian, loai DLCN, t6 chiic lién
quan, hau qua rii ro. Pieu 13 Du thio yéu ciu thong bdo bing vin ban (in/
dién tu), ddm bao minh bach, giip khich hang hiéu quyén va trich nhi¢m.
Tham khiao GDPR, tdc gida nhan thiy cdc t6 chiic nuéc ngoai thudng gop
viéc thong bdo nay vao mau dong y vé xu ly DLCN (Notice and consent form)
va yéu cau chu thé di liéu dong y ngay tai thoi diém cung cip, thu thap
thong tin cd nhan. Pay cung la moét thong 1¢ khd hay ma cdc TCTD ¢6 thé
tham khdo dé dp dung khi di¢u nay pht hop véi truong hop ngoai 1¢ khong
can thong bdo lai dén khdch hang.
4.4. Xdc lap théa thudn vé xi ly dix liéu cd nhdn cia khdch hang véi cdc bén
lién quan

Khoin 1 biéu 39 cua Nghi dinh 13/2023/ND-CP quy dinh trich
nhi¢m Bén xi ly DLCN “Chi ti€p nhan DLCN sau khi ¢é hgp dong
hoic thoéa thuin vé xi ly du liéu véi Bén kiém sodit DLCN”. Du thio Luat
BVDLCN tai Biéu 59 yéu cau hgp dong hoic thoa thuin phai ghi 16 cic noi
dung lién quan dén quy trinh xu ly, bido mat, thoi gian luu trd, va cdc bién
phdp bio v¢ cu thé dé bio dam an toan cho DLCN. Bén xu ly du liéu chi
dugc tié€p nhan va xui ly du liéu theo hgp dong da ky két, chiu trich nhiém
tra lai hodc xda du liéu sau khi hoan tit. Do dé, cic TCTD can xdc lap thoa
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thuan vé xi ly DLCN cua khdch hang, cho du TCTD dang déng vai tro la
Bén xtt Iy DLCN hay Bén kiém sodt DLCN. Theo tdc gid, yéu ciu nay la
hop ly nhaim gép phin ngin chin tinh trang mua bdn, truyén tai trdi phép
thong tin cd nhan, qua d6 ¢6 thé phan dinh dugc trich nhi¢ém cua tiing bén
khi tham gia vao qud trinh xti ly DLCN. Do hai vin ban nay khong néu ro
thoa thuan vé xi ly DLCN la moét thoa thuan riéng hay dudi dang mot dieu
khodn, phu luc dinh kém theo hop dong khdc gita cdc bén, vi vay tic gid
cho ring cdc bén ¢6 thé lya chon hinh thiic cua thoa thuin nay tuy theo tiing
hoan canh, mién Ia thoa thuian dé phan dinh dugce 16 quyén va nghia vu cua
mdi bén lién quan dén viéc xi ly DLCN.
4.5. Ldp ho so ddnh gid tdc dong gii vé B¢ Cong an

TCTD can lap ho so ddnh gid tic dong xui ly DLCN va ho so ddnh
gid tic dong chuyén DLCN ra nudc ngoai (n€u cé phdt sinh vi¢c chuyén
DLCN ra nudc ngoai) theo yéu cau tai Pi¢u 24, Diéu 25 cta Nghi dinh
13/2023/ND-CP gui vé Bé Cong an theo miu chi tiét duge ding tii
cong khai trén website cong thong tin quéc gia vé bao v¢ DLCN (https://
baovedlen.gov.vn). Piéu 44 cua Dy thio Luat BVDLCN ciing yéu cau
ho so dinh gid tic dong phai dugc hoan thanh va gii vé Bo Cong an
trong cdc trudng hgp quan trong, chang han nhu xu ly di liéu nhay cam,
chuyén dui liéu ra nudc ngoai, hoic cic hoat dong xu ly ¢6 quy mo 16n.
bitu nay gitip cung cd tinh minh bach va ting cudng trdch nhiém cua cdc t6
chuc trong viéc bio vé¢ DLCN. @
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