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Tom tat
Hoat dgng dai ly ngdn hang la m¢t hoat déng khd phd bién trong nganh kinh doanh ngdn hang
ciia nhiéu nudc trén thé gidi, dem lai co hoi phii song tai chinh toan dién, nguoi dan dugc tiép
cdn dich vy ngdn hang thudn loi véi chi phi hop ly hon. Tuy nhién, hoat déng nay cing tiém
dn nhiing nii ro. Tai Viét Nam, thyc tién hoat déng nay da dugc trién khai thi diém & quy
mé nhdt dinh nhing chua c6 h¢ théng cac quy pham cy thé diéu chinh. Bai viét xdy dung khdi
niém hoat dong dai ly ngdn hang, phdn tich cac yéu t6 chi phéi dén viéc diéu chinh bang phdp
ludt ddi véi hoat dong dai ly ngdn hang, tir dé dé xudt cdc ngi dung diéu chinh bang phap lugt
déi véi hoat dong dai ly ngdn hang tai Viét Nam trén co sé tham khdo kinh nghiém ciia mgt
s nude da budc ddu thanh cong véi mé hinh nay.

Tu khoa: dai ly ngdn hang, dich vy dai ly ngdn hang, ngan hang khéng chi nhanh, tai chinh toan
dién

Abstract
Agent banking activities are prevalent in the banking industry globally, promoting financial
inclusion and providing access to banking services at reasonable costs. However, these activities
also come with inherent risks. In Vietnam, agent banking has been piloted on a limited scale,
but there is no specific regulatory framework governing it. This article conceptualizes agent
banking activities and analyzes the legal factors affecting them. Based on this analysis, it
proposes legal adjustments to better regulate agent banking in Vietnam.

Keywords: agent banking, business correspondents, agent banking business, branchless banking,
financial inclusion

Ngay nhan bai: 10/12/2023 Ngay duyeét dang: 15/03/2024

1. Khai niém veé dai ly ngan hang

Tai Viét Nam, hoat dong dai ly ngan hang chua dugc diéu chinh trong
cdc vin ban quy pham phdp luat,' tuy nhién Ngan hang Nha nudc Viét Nam
(NHNN) cuing da cho phép thi di€ém ba mo hinh dai Iy thanh todn cia ngin
hang. D6 1a cdc mo hinh thi diém gitia Vietcombank véi Cong ty ¢6 phan
Dich vu di dong truic tuyén (M_Sevice), don vi chu sé htiu vi dién tii MoMo;
m6 hinh phdéi hgp gitia MB vdi Viettel va mo hinh phdéi hgp gitia PG Bank
phdi hgp vdi Petrolimex.” Trén thé gidi, hoat dong dai Iy ngin hang khong

1 Ngoai trit hoat dong dai ly thu d6i ngoai té dang dugc dieu chinh béi Phdp lénh Ngoai héi
56 28/2005/PL-UBTVQH11 ctia Uy ban Thusng vu Qudc hoi ban hanh ngay 13/12/2005,
stia d6i, b6 sung béi Phdp lénh s6 06/2013/UBTVQH13.

2 Thach Binh, “Pai ly thanh todn bao phu dich vu tai chinh”, https://www.sbv.gov.vn/web-
center/portal/vi/links/cm1962dDocName=SBV403278, truy cap ngay 28/10/2023.
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chi dp dung cho hoat dong thanh todn ma con trién khai 6 moét s6 hoat dong
ngan hang khdc. Theo tdc gid Va Thi Hai Yén, hoat dong dai Iy ngan hang la
viéc cung ung dich vu tai chinh cho khdch hang b6i mét déi tic bén thu ba
thay mit cho t6 chiic nhan tién gui hodc/va t6 chidc cung uing dich vu tién
di dong dugce cip phép.” Theo tic gia Md. Al-Amin, dai Iy ngan hang Ia viéc
cung cdp cdc dich vu tai chinh va ngan hang danh cho nhting nguoi 6 nhiing
khu vyc khé khan thong qua viéc si dung mét dai Iy theo hgp dong dai ly
chinh thuic thay vi giao dich vién hodc nhan vién thu ngan. Pai ly thay mat
cho ngan hang tu xu ly cdc giao dich tai chinh va ty gidm sdt toan bo.* Con
theo Mas, 1., & Siedek, H dai Iy ngin hang la hé théng cdc ctia hang bdn 1é
thuic hién cdc glao dich ngan hang (rit tién, gui tién va chuyén khodn) thay
mit cho ngan hang.”

Nhu vay, hoat dong dai Iy ngan hang 1a viéc moét chu thé thay mit ngan
hang cung cip cdc dich vu tai chinh, ngan hang cho khich hang thong qua
hop dong dai ly. M6 hinh dai ly ngan hang gitip giai quyét van dé khé khan
cua cdc ngan hang hién nay trong viéc cung cip dich vu tai cdc dia ban viing
sau, viing xa do s6 luong khdch hang va giao dich thip trong khi chi phi mé
chi nhdnh, phong giao dich khd cao, tha tuc phic tap, dan dén hoat dong
kém hiéu qui. Néu cho phép giao dai ly cho cdc bén thui ba, cdc ngin hang sé
¢6 ¢o hoi rit I6n dé mé rong thi trudng va phuc vu nhiéu khidch hang hon.®

Chinh vi vay, mo6 hinh dai ly ngan hang phdt huy hi¢u qua ro6 nét nhit
6 cdc quoc gia dang phdt trién, da s6 lanh thé qudc gia Ia viing nong thon véi
mit d6 dan cu thua va nhu cau vdi dich vy ngin hang khong qud 16n. Trong
bai viét nay, chung té1 tham khio mot s6 quy dinh é cic quéc gia ¢é muic
do phdt trién kinh t¢ thip da trién khai mo hinh dai Iy ngan hang va dat duge
nhting két qua nhit dinh.

Brazil 1a mét trong s6 cic qudc gia di dau trong viéc thuc diy su phdt
trién cua h¢ théng dai ly ngan hang.” Phdp luat quéc gia nay quy dinh mot dai
ly ngan hang phai Ia t6 chiic duge ngan hang trung uong cip phép dugc cung
cip cdc dich vu ngin hang thong qua cdc phdp nhan hoat dong vdi tu cdch dai
ly: tién gui, nit tién va chuyén khoan; tham van; nap tién dién thoai di dong
trd trudc; thanh todn hda don; tiép nhan, xem xét va chuyén ti€p ho so mé

3 Vu Thi Hii Yén, “Mo hinh dai ly ngan hang: thuc tién qudc t€ va nhing khuyén nghi chinh
sdch cho Viét Nam”, Tap chi Ngdn hang, s6 12, 2018, tr. 52.

4 M. I. Hossain, M. Al-Amin, & M. A. Toha, “Are Commercial Agent Banking Services Worth-
while For Financial Inclusion?”’, Business Management and Strategy, 12(2), 2021, tr. 206-227.

5 Ignacio Mas and Hannah Siedek, “Banking through networks of retail agents”, Focus Note 47, Wash-
ington, D.C.: CGAP, 2008, http://documents.worldbank.org/curated/en/374441468330976181/
Banking-through-networks-of-retail-agents, truy cap ngay 28/10/2023.

6 Tran Linh Chi, “Hoan thién chinh sich dai ly ngin hang: Han ché€ rai ro, dim bdo an toan
thanh todn”, Tap chi Ngdn hang, https://tapchinganhang.gov.vn/hoan-thien-chinh-sach-dai-
ly-ngan-hang-han-che-rui-ro-dam-bao-an-toan-thanh-toan.htm, truy cip ngay 23/10/2023.

7 Mas Ribo, Ignacio Siedek, Hannah Philippa Maria, ¢ldd, tr. 3.
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tai khoan, vay vén, thé tin dung; phan tich tin dung so bo; thu ng; va chuyén
khodn quéc t€.* Nhu vay, quéc gia nay chi cho phép mot t6 chiic ¢6 tu cich
phdp nhian dugc ngin hang trung uong cip phép mdi duge cip dich vy dai
ly ngan hang d6i véi moét s6 hoat dong cu thé. Trong khi d6, Kenya cung la
mot trong s6 nhiing qudc gia dp dung thanh cong mo hinh dai Iy ngan hang,
quy dinh ring: “Pai ly”” nghia [a mét thuc thé duge moét t6 chiic ky hop dong
va duge Ngan hang Trung uong chip thuan dé cung cip cic dich vu cua t6
chiic d6 thay mit cho t6 chic d6 theo cich thic quy dinh béi Ngan hang
trung uong Kenya.’

Trong cdc vin ban quy pham phdp luat hién hanh 6 Viét Nam, hoat
dong dai ly thuong mai dang dugc diéu chinh béi Luat Thuong mai nim
2005 va cdc van ban hudng dan thi hanh. Pai Iy thuong mai Ia hoat dong
thuong mai, theo d6 bén giao dai Iy va bén dai ly thoa thuan viéc bén dai ly
nhan danh chinh minh mua, bdn hang héa cho bén giao dai ly hoic cung ting
dich vu cia bén giao dai ly cho khdch hang dé€ huéng thu lao." Nhu vay, dai
ly thuong mai vé ban chit [a mot hinh thuc dai dién thuong mai, bén dai ly
thuc hién hoat dong mua bdn hang héa, cung ting dich vu vi 1¢1 ich ctaa bén
giao dai ly."" Trong linh vuc ngan hang, hoat dong dai Iy ngan hang chua c6
cdc quy pham cu thé diéu chinh. Tuy nhién, tai Dy thao Luit cdc t6 chiic
tin dung, Pieu 104 Dy thao dy kién c¢6 quy pham cho phép cic ngan hang
thuong mai dugc thuc hién viéc giao dai ly trong hoat dong ngan hang, hoat
dong thanh todn theo quy dinh cia NHNN. Bong thoi, Du thio Nghi dinh
vé thanh todn khong ding tién mat, thay th€ Nghi dinh s6¢ 101/2012/Nb-
CP cang du kién dua ra dinh nghia vé dai ly thanh todn, bén canh dé danh
riéng mot muc tai Chuong 111, gom 5 dieu dé quy dinh chi tiét vé hoat dong
dai Iy thanh todn. Nhu viy, ngay ca trong cdc vin ban Dy thao nay cting chua
du kién dua ra khdi niém dai Iy ngan hang.

Xét thdy, mudn xay dung h¢ théng phdp ly dieu chinh hoat dong dai ly
ngan hang, cin dua ra khdi niém dé xdc dinh noi ham hoat dong dai Iy ngan
hang, ngoai phan biét vdi cdc khdi niém khéc tuong tu, dé nham lan, viéc dua
ra khdi niém dai ly ngan hang con dinh hudng viéc trién khai hoat dong nay
trén thuc t€. Can cu vao ban chit cia hoat dong dai ly, tinh chit cuaa linh vuc
kinh doanh ngin hang, dong thoi dua vao déi tuong, linh vuc kinh doanh cuia
hoat dong dai Iy ngan hang, nhém tic gid dé xuit can xdc dinh hoat dong dai

8 CGAP Focus Note, “Update on Regulation of Branchless Banking in Brazil”, 2010, https://
www.cgap.org/sites/default/files/ CGAP-Regulation-of-Branchless-Banking-in-Brazil-
Jan-2010.pdf, truy cap ngay 28/10/2023.

9 Central Bank of Kenya (CBK), “Guideline on agent banking - CBK/PG/15”, https://www.
centralbank.go.ke/images/docs/legislation/ GUIDELINE%200N%20AGENT%20BANK-
ING-CBK%20PG%2015.pdf, truy cip ngay 28/10/2023.

10 Bitu 166 cua Luat Thuong mai nam 2005.

11 Nguyén Thi Thanh Huyén, “Béan chit cua hop dong phan phdi va hop dong dai ly”, Tap chi
Khoa hoc phap ly, s6 01, 2008, tr. 22.
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ly ngan hang la viéc bén giao dai ly (Ia t6 chuic tin dung) va bén dai ly (Ia cd
nhan, phdp nhan) thoa thuin viéc bén dai Iy nhan danh bén giao dai ly thuc
hién cung ung cdc dich vu ngan hang cho khdch hang dé¢ hudéng thu lao theo
quy dinh caa Ngan hang Nha nudc.

2. Piéu chinh bang phap luat d6i véi hoat dong dai ly ngan hang

Viéc cung ting dich vu ngin hang thong qua bén thi ba o rang c6 thé
mang lai nhiéu tic dong tich cuic cho cd bén ngin hang, bén nhan dai ly va
khich hang. Hoat dong nay ctng gitip giam ty 1¢ thanh todn bing tién mit
trong nén kinh t&, déng vai tro nhit dinh trong thuc hién muc tiéu Chién
luge tai chinh toan dién quéc gia theo quyét dinh cta Tha tudng.'? Tuy
nhién, véi tinh chit nhay cam, dic biét trong linh vyc kinh doanh ngan hang,
hoat dong dai ly ngan hang tiém 4n nhiéu rui ro nhu: nang luc cua bén dai ly,
pham vi hoat dong ngan hang dugc phép giao dai ly, trdch nhiém caa bén dai
ly, t6 chiic tin dung trong cung ting dich vu ngan hang thong qua daily... Vi
vay, viéc xay dung hé théng phdp ly dieu chinh hoat dong dai Iy ngan hang
Ia yéu ciau hét suc can thiét. Tuy nhién, trude khi xay dung h¢ théng phdp ly
di¢u chinh, cin xdc dinh cic yéu t6 kinh t&, xa hoi, phdp ly chi phéi viéc dieu
chinh bang phdp luat d6i véi hoat dong dai Iy ngan hang.

2.1. Cdc yéu to chi phoi vi¢c dieu chinh bing phdp Iudt doi voi hoat dong dai
ly ngan hang

Dé phdt huy hiéu qui trong viéc trién khai hoat dong dai ly ngan hang
nhung cting dim bdo an toan trong qud trinh kinh doanh ctia t6 chiic tin
dung, dong thai can biang, bao vé 161 ich ctia cdc bén ¢6 lién quan, viée xay
dung h¢ théng phdp luat dieu chinh hoat dong dai ly ngan hang phai cin cd
trén cdc yéu té sau:

Thit nhdt la yéu t6 dam bdo an toan hogt dong ngdn hang va h¢ thong thanh
toan. V41 vai tro 1a nganh kinh doanh quan trong dam nhan chiic ning phan
phdi lai ngudn vén, tao dong luc thiic diy san xuit kinh doanh, hoat dong cta
ngan hang tic dong truc ti€p, manh meé dén tit ca cic doanh nghié¢p, cd nhan
trong moi nganh ngheé, ting I6p kinh t€, xa hoi. Chinh vi hé théng ngan hang
luon dugce coi 1a “huyét mach” ctia mot nén kinh t€, viéc quin ly hoat dong
kinh doanh ctia nhém doanh nghi¢p nay luon nhim dén mot muc tiéu cét
161 nhit Ia ddm bao an toan, hiéu qui. T6 chuc tin dung khi tién hanh kinh
doanh tién t¢ phai ddp ting cdc dieu kién khit khe va diat dudi sy gidm sdt chit
ché cia NHNN. Do d6, khi cho phép trién khai hoat dong dai ly ngin hang,
Nha nudc phai can nhic cin trong va c6 quy dinh cu thé nhim dam béo viéc
trién khai kinh doanh qua dai Iy khong lam anh huéng dén an toan cua h¢
thong ngan hang, hé théng thanh todn. B¢ dat muc tiéu nay, phdp luat dieu

12 Quyét dinh s6 149/QD-TTg ngay 22/1/2020 cua Thu tudng Chinh phu vé viéc phé duyét
chién lugc tai chinh toan dién quéc gia dén nam 2025, dinh hudng dén nim 2030.
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chinh hoat dong dai ly ngan hang can can nhic (i) loai hinh t6 chiic tin dung
dugc giao dai ly; (i) dieu kién ctia chu thé 1a bén dai ly; (iii) cdc dich vu ngan
hang dugc thuc hién giao dai ly; (iv) viéc kiém tra, gidm sit cia ngin hang
glao dai ly, NHNN déi véi cdc dich vu ngan hang dugc kinh doanh thong
qua dai ly.

Ve loai hinh t6 chiic tin dung dugc giao dai ly, chi nén can nhic cdc
loai hinh t6 chiic tin dung ¢ quy mo 16n, viec mé rong kinh doanh qua mo
hinh dai ly la can thiét d¢é thic ddy hoat dong tin dung, thanh todn trong nén
kinh t& Puong nhién, di kem vdi viéc cho phép thuc hién hoat dong dai ly
ngan hang phai [a cdc yéu cau vé quan tri d€ dam bao an toan, hi¢u qua. Ve
phia nhan dai ly, cdc dieu ki¢én cho hoat dong dai ly ngan hang can quan tim
dén yéu t6 nhu niang lyc tai chinh, nhan sy ¢6 nghiép vu can thiét, cé cic
ha ting vé cong ngh¢ thong tin dé dam bao thuc hién duge dich vu va chiu
trdch nhi¢ém trudc khich hang, ngan hang véi cdc hoat dong ngan hang nhan
lam dai ly. V@& pham vi dich vu ngin hang dugc giao dai ly, can quy dinh than
trong phit hgp véi ning luc caa bén nhan dai Ily. NHNN chi nén cho phép
giao dai ly d61 vé1 mot s6 hoat dong nhit dinh. Viéc thuc hién dich vu ngan
hang ctia bén nhan dai ly phai ddm bao tuan thu cdc hudng dan cia NHININ
déi véi tting nghiép vu. Phdp luat ctng phai ¢6 co ché dé€ ngan hang c6 thé
gidm sdt, kiém tra d6i vdi cdc hoat dong giao dai Iy nhim diam bdo hi¢u qua
va han ché¢ nhting rii ro khong ding ¢ cho hoat dong kinh doanh cua cdc
ngan hang, dic biét la cic hoat dong kinh doanh ma ty than né da ¢6 ty 1¢ rau
ro cao nhu cdp tin dung hay cung uing dich vu thanh todn.

Thit hai la yéu t6 dam bdo quyén loi cia khdch hang trong tiép cdn dich vu ngdn
hang mét cdch chinh xdc, minh bach. Viéc cung uing dich vu ngan hang thong qua
cdc dai Iy nhu cia hang xing dau, siéu thi, nha thudc, nha bdn 1é khic nhu 6
Mexico,"” Brazil di cho cdc chu thé trong nén kinh t& dé dang tiép can cdc
dich vu ngan hang hon, dic biét la cic khu vyc khé khin it ¢6 chi nhdnh ngan
hang, giip tiét kiém thoi gian cho khdch hang. Tuy nhién, chit lugng dich
vu ngan hang dugc cung cip béi dai Iy ¢6 duge dam bao hay khong 1a mét
van dé quan trong, khong chi anh huéng t61 hoat dong kinh doanh cia ngan
hang ma con anh huéng dén quyén 1gi ctia khich hang. Nguyén tic chung
Ia chét lugng dich vu ngan hang khi cung cdp qua dai ly cang phai ddm bio
tuong dong vdi viéc chit lugng dich vu caa phong giao dich chinh thiic cua
ngan hang. Pé lam duge diéu nay, phdi ¢ cdc diéu kién nhit dinh dit ra d6i
vdi ¢o s6 ha ting caa dai ly, dong thoi doi ngtt nhan sy caa dai Iy duge dao
tao dé thuc hién cdc nghi¢p vu phtt hgp. Bén canh d6, phdp luat phai dieu
chinh trich nhiém cta bén dai Iy va ngin hang trong viéc ddm bao cung cip

13 Alliance for Financial Inclusion (AFI), “Agent banking in Latin America”, https://www.
afi-global.org/sites/default/files/discussion_paper_-_agent_banking latin_america.pdf, tr. 15,
truy cap ngay 28/10/2023.
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dich vy ngan hang an toan, chinh xdc cho khdch hang, chi r6 chu thé chiu
trich nhiém, chu thé xdc minh, xu ly khi dich vu ngan hang c6 sai sét, nhAm
1an hoic gy thiét hai cho khdch hang. Khi d6, viéc trién khai hoat dong dai
ly ngan hang méi hiéu qua.

Thii ba la yéu 16 tgo khéng gian phdp ly thudn loi cho mé rong va phat trién dich vu
ngdn hang. Hoat dong dai ly thuong mai da dugce dieu chinh béi Luat Thuong
mai nim 2005. Hoat dong dai ly ngin hang vin mang ban chit cua dai ly
thuong mai trong cung ting dich vu. Céc diéu khoan, diéu ki¢n ma phdp luat
dieu chinh d6i véi hoat dong dai Iy ngan hang chi nén dit ra khi thuc sy can
thiét va phdp luat thuong mai chua ¢6 quy pham di¢u chinh hojc chua dam
bao yéu cau di¢u chinh. Viéc can thi¢p bang quy pham phdp luat chi nén dat
ra khi viéc ton tai quy pham d6 la dieu kién tit yéu anh hudng dén an toan hé
théng ngan hang, h¢ théng thanh todn hay quyén 1gi khich hang; béi khi xay
dung khong gian phdp ly diéu chinh hoat dong dai ly ngan hang, cin thiét dam
bao quyeén tu quyét, tu chd, tu chiu trich nhiém cuia cdc bén trong qud trinh
thuc hién cdc hoat dong kinh doanh, dé€ cho cdc ngan hang, t6 chiic tin dung
khi giao dai ly phai ty tinh todn, cin nhic dén cic rui ro, bt cip tiém 4n va du
phong cdc phuong dn xti ly. Chinh vi vay, viéc giao cho cic t6 chic tin dung
tu ban hanh quy dinh néi bo vé quy trinh trién khai hoat dong dai ly, cdc dieu
khoan, dieu ki¢n d61 vdi dai ly, theo doi, ddnh gid tinh hi¢u qua caa hoat dong
dai Iy dong thoi kiém tra, gidm sdt qud trinh cung ting dich vu ngan hang va cdc
bién phdp nghiép vu xui ly khi phdt sinh vuéng mic la can thiét.

2.2. Kinh nghiém phdp ludt met s6 nuéc va kién nghi ngi dung diéu chinh bang
phdp ludt d6i véi hoat dong dai ly ngan hang
2.2.1. Biéu chinh diéu kién hoat dong dai ly ngdn hang

a. Chu thé dugce phép thuc hién hoat dong dai ly ngan hang

Khio sit quy dinh mot s6 quéc gia cho thiy quan diém quan ly hoat
dong ngan hang, thyc trang thi trudng bdn 1¢ va myc tiéu “tai chinh toan
dién” anh hudng rit 16n dén thiét k& quy dinh vé chu thé duge phép thuc
hién hoat dong dai Iy ngan hang. Cidc yéu t6 lya chon dai Iy nay gom:

- T6 chic hay cd nhan: Quy dinh ctia Ngan hang Trung uong Brazil va
Kenya cim cd nhan lam dai ly ngan hang nham ngin ngtia tinh trang gian lan
xay ra & “dai ly” nay do nha nudc khong kiém sodt duge hoat dong cua dai ly,
tii d6 gay anh huéng dén uy tin ciing nhu niém tin cta khdch hang vao cic
dai ly ngan hang."* Ngoai ra, cdc quéc gia c¢6 quy dinh nhu vy thudng quan
diém quan ly cting nghiéng vé bao dim an toan hoat dong ngan hang hon uu
tién “tai chinh toan dién”. Nguoc lai, cdc quic gia nhu Mexicod, Columbia,

14 Michael Tarazi and Paul Breloft, “Regulating Banking Agents”, Focus Note 68, Washington,
D.C.: CGAP, 2011, tr. 2, https://www.cgap.org/sites/default/files/ CGAP-Focus-Note-
Regulating-Banking-Agents-Mar-2011.pdf, truy cap ngay 28/10/2023.
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An Po® li quy dinh cho phép bit ki 8 chuic, ¢4 nhan ¢6 hoat dong kinh
doanh phuc vu nguti dan nao cting dugce lam dai Iy ngan hang, ting co hoéi
ti¢n can dich vu tai chinh cia nguoi dan, qua dé nhanh chéng phu séng tai
chinh toan dién trong pham vi qudc gia.

- T6 chuic lgi nhuan hay phi lgi nhuan: An Do giai doan dau quy dinh han
ché chi t6 chiic phi Igi nhuan nhu: buu dién, ctia hang kirana - ciia hang “me-
con”, moét loai ctia hang truyén théng chiém ty 1¢ 16n trong thi trudng bdn 1¢ 6
day; gido vién da nghi huu... dugc lam dai Iy ngan hang do e ngai cdc t6 chuic
l¢i nhuan ¢6 xu hudng vi Igi ich tu ma “béce 1ot” khdch hang.'® Ngugc lai, quy
dinh ctia ngan hang Trung ucng 6 Kenya lai cAm t6 chiic phi lgi nhuan: t6 chuic
ton gido, co s6 gido duc... lam dai Iy ngan hang do lo ngai viéc lam dai Iy ngan
hang sé [am cdc t6 chiic nay “xa roi” st ménh xa hoi ctia minh."’

- T6 chic ¢6 hoat dong kinh doanh chinh Ia dich vy tai chinh: Do thuc
t€ trién khai hogc muc tiéu phu séng toan dién nén chi s6 it quéc gia quy dinh
vé van dé nay. Quy dinh cua Mexico va Peru™ déu cim t6 chic lam dai ly
néu hoat dong kinh doanh chinh cua t6 chic nay la dich vy tai chinh. biéu
nay c6 thé do lo ngai vé tinh rui ro va phiic tap trong hoat dong quan ly cdc
dich vu tai chinh, viéc cho cho phép t6 chiic tai chinh lam dai Iy cho cic t6
chiic tai chinh khdc ¢6 thé anh huéng dén kha ning kiém sodt, quan ly cua
nha nudc, dong thoi gay rai ro cho chinh t6 chic tai chinh, mét an toan trong
hoat dong ngan hang. Cdc qudc gia con lai thuong chi quy dinh chung vé
linh vuic hoat dong cua t6 chiic Iam dai ly dugce phép Ia hoat dong kinh doanh
thuong mai hoic bit ki hoat dong kinh doanh nao hop phdp.

Ngoai nha nudc, ban than ngin hang, cic t6 chic tai chinh ¢6 thé quy
dinh vé cdc tieu chi Iya chon dai ly ngin hang. O Brazil, tuy khong ¢6 quy
dinh c4m nhung cdc t6 chuic tai chinh thuc t€ sé khong chon dai Iy ngan hang
Ia cdc t6 chiic nhu: tram xing, cau lac bo dém, nha tang 1€, cic qudn bar..."

Tém lai, hién nay cdc quéc gia néi trén da ¢6 nhiing quy dinh theo
hudng “ndi long” quy dinh vé cic chu thé duge phép lam dai ly ngan hang,
ting co hoi “phu séng” toan dién tai chinh. Mot s6 qudc gia van giti quy dinh
chi t6 chiic mdéi duge lam dai ly, theo quan diém nay thudng Ia cdic quéc gia
¢6 tim ly than trong trong qud trinh phu séng dich vu ngan hang thong qua
hoat dong cua cic dai ly, va két qua 1a qud trinh phu séng tai chinh toan dién
dién ra chaim va khong dong déu tai cic viing, mién, dia phuong.

Cic quy dinh vé t6 chiic lam dai ly ngan hang va kha ning trién khai dya
trén nguyén ly “cung cip tai chinh toan dién”, d6 chinh la h¢ théng tai chinh

15  A. K. Khound, “Guidelines for engaging of Business Correspondents”, RBI, https://www.
rbi.org.in/Scripts/BS_CircularIndexDisplay.aspx?1d=6017, truy cip ngay 28/10/2023.

16 Ignacio Mas and Hannah Siedek, ldd, tr. 11.

17 Central Bank of Kenya (CBK), tldd, tr. 10.

18  Alliance for Financial Inclusion (AFI), ldd, tr. 13.

19 Alliance for Financial Inclusion (AFI), tldd, tr. 13.
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rong 16n cung cdp kha ning ti€p can tai chinh, huy dong vén tiét kiém, phan
bé von tin dung, quan ly rdi ro cting nhu cung cdp cdc dich vy thanh todn.
Theo do, viéc thiét k& lua chon cic chu thé nao duge lam dai Iy ngan hang
phu thuéc rit I6n vao mang ludi thi trudng bdn 1é cting nhu kha nang tiép can
phuc vu ngudi dan caa cde “dai Iy” nay. Nhu thyc t€ 6 thi truong bdn 1é Vit
Nam, cic cay xing, tiém di¢n thoai, ciia hang tap hda sé “dé dang” tiép can
nguoi dan 6 khu vic nong thon, vung sau, ving xa. Do dé, theo nhém tic
gia, viéc xdc dinh dieu ki¢n dai ly ngan hang nén giao cho ngan hang c¢6 nhu
cau giao dai ly, tuy hoat dong giao dai Iy ma ngan hang sé xem xét, dinh gid
rdi ro va yéu cau ddm bdo cic dieu kién tuong xuing.

Ngoai ra, mét nguyén ly khong kém phian quan trong khi xem xét cdc
quy dinh vé dai Iy ngan hang Ia ddm bao an toan trong hoat dong ngan hang.
biéu nay sé dit ra va giéi han lai cdc loai hinh dai Iy ngan hang dugc chon.
Theo d6, c6 xu hudng cic hoat dong ngan hang dugc duge dinh gid la it ri ro
hon sé dugc uu tién cho cdc dai ly thi diém thuc hién trudc, khi ban than dai ly
da “lam quen” va ¢6 chinh sdch ting phé véi cdc rui ro, Nha nudc cung da cé
kinh nghi¢m trong quan ly, néi dung hoat dong ngan hang s¢ dugc moé rong
hon vé pham vi cho phép cdc dai ly thuc hién. Nhu vay, phdp luat can trién
khai pham vi dai Iy moét cdch can trong theo hudng thi diém va mé rong dan.

b. biéu kién caa dai ly ngin hang

Ciéc qudc gia ¢6 quy dinh khdc nhau vé diéu kién cua dai ly ngin hang
tiy thuoc vao quan diém vé kha ning tai chinh toan di¢n va kiém sodt rai ro
trong hoat dong ngan hang. Can luu y ring, dai ly ngan hang chi Ia t6 chiic
nhin uy quyén thay mit ngin hang, t6 chuic tai chinh thuc hién moét s6 hoat
dong ngan hang, do d6 chu thé chiu trich nhi¢ém chinh vé hoat dong van
Ia ngan hang, t6 chic tai chinh. Vilé d6 ¢6 hai yéu cau dit ra khi quy dinh
ve dieu kién caa dai Iy ngin hang. Thit nhdt, ban than ngan hang, t6 chiic tai
chinh phai dam bao ddp uing diéu ki¢n trude khi duge kinh doanh ngan hang
thong qua cdc dai ly, d6 la cdc dieu kién veé von, thu nhap, bién phdp quan ly
rui ro va ho so theo doi viéc tuan thu cde quy dinh phdp luat.? Thit hai, bin
than ngan hang, t6 chic tai chinh muén kinh doanh thong qua dai ly phai Ia
ngudi ¢d trich nhiém nép don xin phép. Bieu nay khdc vdi cdc cha thé kinh
doanh truyén théng mudn kinh doanh phai ty xin phép hoat dong. Cich
ti€p can quy dinh nhu vay hop Iy béi ban than ngan hang, t6 chic tai chinh
Ia t6 chiic ¢ nhu ciu thuc hién hoat dong kinh doanh qua dai ly, do d6 sé Ia
ngudi hiéu 1o tinh chit hoat dong kinh doanh ngin hang cting nhu cdc dieu
kién can thiét dit ra dé€ ¢6 thé thuc hién hoat dong kinh doanh nay. Do do,
tlry vao nhu ciu thuc t€ va cic yéu cau dit ra ma cdc t6 chiic nay sé lua chon

20 Bank of Tanzania (BOT), “Guidelines on agent banking for banks and financial institutions”,
2017,  https://www.bot.go.tz/Publications/Acts,%20R egulations,%20Circulars,%20Guide-
lines/Guidelines/en/2020021122490956548.pdf, truy cap ngay 28/10/2023.



LUAT KINH TE 79

dai ly phut hgp vdi tiu chuidn dé xin phép hoat dong ngan hang thong qua
cdc dai ly nay. Vi du: néu dai ly thuc hién chiic nang déi tién mat va rit tién,
dai ly sé can phai c6 hoat dong kinh doanh lanh manh dé ¢6 da thanh khoan,
trti khi ngan hang hoic bén thu ba cung cdp co sé thanh khoan. Qud trinh lua
chon cung thudng bao gom dinh gid veé lugng nguoi di lai va danh tiéng ctia
dai ly tiém ning trong coéng ddong, nhiing yéu t6 nay cd thé cho thiy su quan
tam cua khdch hang trong viéc st dung dai Iy, phan dnh ci d¢ tin cay va kha
niang hanh vi t6t caa dai ly.*!

Xét vé muiic do quan ly, gidm sdt va cdc dieu kién dit ra d6i véi hoat dong
cua dai Iy ngan hang, nhin chung c6 ba muic do sau:* i) khong quy dinh hoic
quy dinh rit it vé ditu kién cip phép hoat dong, gidm sit (An Po); i) quy
dinh mot s6 dieu kién cip phép hoat dong (chi can ding ky hoat dong, khong
can gidy phép) va thuc hién mét s¢ gidm sdt (Brazil); 1i1) quy dinh diéu kién cu
thé cip gidy phép va gidm sdt chit ché (Kenya).

Ngan hang Trung uong Kenya quy dinh dé dugc hoat dong ngan hang
thong qua dai ly, cic ngin hang, t6 chic tai chinh phii dugc Ngan hang
Trung uong Kenya quy dinh, dé¢ dugc hoat dong ngin hang thong qua dai
ly, cdc ngan hang, t6 chuic tai chinh phai duge Ngan hang Trung uong chip
thuan mang ludi dai ly va chdp thuan dai ly cu thé. Trong ho s6 ndp xin chip
thuin, ngan hang, t4 chuic tai chinh phai cung cip day du cdc thong tin cy thé
vé k€& hoach kinh doanh thong qua dai ly nhu s6 lugng, dia diém dai ly, cdc
dich vu du dinh uy quyén cho dai ly, cic chinh sich kiém sodt, quan ly rii ro
lién quan dén kinh doanh thong qua dai ly... Ngoai ra, Kenya cting quy dinh
khung hudng dan ngin hang, t6 chiic tai chinh ddnh gid lya chon dai ly thich
hop nhu: t6 chiic duge chon lam dai Iy phai duge thanh 1ap va da hoat dong
kinh doanh dugc it nhit 18 thing ngay trudc ngay dinh gid tinh phu hop; t6
chuc dai ly khong bi phan loai Ia bén vay thi€u ng, ¢ nguy co hoic khong ¢é
kha ning thanh todn trong 18 thidng gan nhit trudc ngay ky hop dong. Tinh
trang nay sé dugc duy tri trong sudt thdi gian cia hgp dong; t6 chiic ¢6 co sé
vat chit ha ting va nguon nhan lyc phtt hop dé ¢6 thé cung cip dich vy moét
cdch hi¢u qua va an toan.”

Theo ngan hang Trung uong Mexico,** ngoai quy dinh vé dieu kién
kinh doanh, t6 chic dai ly con phai dip uing cic yéu cau sau: ¢6 dia chi
thudng trid; C6 co s6 ha ting can thiét d€ hoan thién hoat dong ngan hang; c6
nhan vién dugc chiing nhan van hanh thiét bi can thiét; ¢6 ho so tin dung va

21 Kate Lauer, Denise Dias, and Michael Tarazi, “Bank Agents: Risk Management, Mitigation,
and Supervision”, Focus Note 75, Washington, D.C.: CGAP, 2011, https://www.cgap.org/
sites/default/files/Focus-Note-Bank-Agents-Risk-Management-Mitigation-and-Supervi-
sion-Dec-2011.pdf, tr. 6, truy cap ngay 28/10/2023.

22 Kate Lauer, Denise Dias, and Michael Tarazi, tldd, tr. 9.

23 Central Bank of Kenya (CBK), fldd, tr. 7.

24 Alliance for Financial Inclusion (AFI), tldd, tr. 13.
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kinh doanh dugc chip nhan; ¢d tién dn tién sy ro rang (chua ting pham cdc
to1 hinh su nghiém trong hoic lia dao).

Sau khi duge cdp phép hoat dong, moét s6 qudc gia nhu Kenya, Braxin
yéu cau ngan hang, t6 chuc tai chinh phai dinh k¥ bdo cdo cap nhat thong tin
lién quan dén hoat dong cua dai ly ngan hang. M6t s6 khdc nhu Columbia,
Mexico yéu cau chit ché hon [a moi sy thay déi (hoat dong, co sé ha ting)
phéi duge phé duyét trudc.

Quy dinh veé dieu ki¢n hoat dong cua ngan hang dai ly cang siét chit
cang anh hudéng dén kha nang phu séng tai chinh toan dién nhung ngugc
lai ddm bao tinh ruii ro trong hoat dong ngan hang xudng thip nhit, do dé
nha nudc khong nhit thiét phai quy dinh cu thé vé diéu ki¢én hoat dong
ma chi nén diing 6 quy dinh khung, dinh hudng nhiing tiéu chi co ban
can thiét vé lya chon t6 chuic dai Iy ngan hang. Cdc ngan hang, t6 chuic tai
chinh tuy theo nhu ciu va kha ning kiém sodt rui ro ¢6 thé quy dinh thém
cdc tiéu chuin chon dai ly. Theo d6, chi nhiing t6 chiic nao ddp ung dieu
ki¢n cuia ngan hang, t6 chuic tai chinh méi duge lam dai ly. Ngugce lai, moét
khi dai ly dé khong con ddp ung diéu kién sé bi “sa thai”. Diéu nay mot
mit viia dam bio “tinh linh dong, da dang” cta diéu kién, thic ddy tinh
ning dong, thay déi phut hgp cua cdc dai ly d6i véi cdc hoat dong ngan
hang dugc thuc hi¢n, mit khdc gia ting co hoi tai chinh toan di¢n, viia
dam bao an toan hoat dong ngan hang. Mot dieu quan trong hon nua la
khong thé thiéu sy quan ly, gidm sdt chat ché ti NHNN. Thay vi siét chit
dieu ki¢n hoat dong, Nha nudc cho phép cdc dai Iy ngan hang hoat dong
kém theo diéu kién bdo cdo tinh hinh hoat dong thutng xuyén lién tuc (cé
thé dinh ky theo thdng, quy hoic nim) vé cdc vin dé lién quan dén pham
vi hoat dong ngan hang dai ly nhu: tinh thanh khoan, s6 lugng giao dich,
han muc giao dich, lugng tién giao dich, cdc khi€u nai, rii ro phdt sinh...
Ngoai ra nha nudc ctung cé thé gidm sdt gidn tié€p thong qua yéu ciu cung
cdp bdo cdo thong tin ctia bén gidm sdt dai ly ngan hang khi xay dung thanh
cong dugc mo hinh gidm sdt nay.

2.2.2. Biéu chinh pham vi kinh doanh dai ly ngdn hang

Pham vi hoat dong kinh doanh dai Iy ngan hang lién quan mat thiét dén
rai ro hoat dong ngin hang. S6 lugng hoat dong ngin hang dugc thuc hién
thong qua cdc dai ly cang nhiéu thi d¢ rai ro ma ngan hang, t6 chuc tai chinh
phai ginh chiu cang cao. Vé nguyén tic, phdp luat cic nuéc déu quy dinh
ngin hang, t6 chuic tai chinh Ia cha thé chiu trich nhiém cuéi cung déi véi
cdc rui ro. Do d6, dua trén ddnh gid rai ro ma pham vi hoat dong ngan hang
giao cho dai ly thuc hi¢n sé khdc nhau tity vao phdp luat cdc nudc va dieu
khoan cta hgp dong dai ly ma ngan hang, t6 chuc tai chinh ky két.

25  Kate Lauer, Denise Dias, and Michael Tarazi, tldd, tr. 4.
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Cdc rui ro lién quan dén hoat dong dai ly ¢6 thé gip phai gom: (1) Cdc rui
ro hoat dong cta dai ly: dai ly gian lan, trom cip tién gtii hoic bi trom cudp;
thu phi trdi phép; budc khich hang phai mua hang hod, dich vu nhit dinh
dé dugce cung cip dich vu ngan hang; lam mat tai san; ho so thong tin khdch
hang; 161 nhap li¢u; khong dam bao tinh thanh khoan anh hudng dén viéc
thuc hién dich vu ngin hang; khong gidi quyét hodc chuyén khiéu nai caa
khdch hang té1 ngan hang; (i) Rui ro cong nghé thong tin: gidn doan tién ich,
161 phan mém, phan ciing gy mat, thi€u thong tin hoic ngung dich vu ngan
hang cung cip; (ii1) Rui ro phdp ly va tuan thu: khdch hang ¢6 thé kién ngan
hang do hanh vi trém cip cta dai Iy hoac vi pham luit vé quyeén riéng ti/ bao
mat ngan hang cta dai Iy hodc hanh vi lam dung khdc dé1 véi di liéu bi mat
cua khdch hang. Pai ly ¢6 thé kién ngin hang vi vi pham hgp dong hoic vi
nhting yéu cau boi thudng rong hon. Su khong chic chin trong viéc dp dung
cdc luat hoic quy dinh lién quan dén dai ly va viéc giai thich hgp dong lam
phit sinh nguy co ki¢n tung; rai ro do dai Iy khong tuan thu luat phdp hoic
quy dinh nhu cdc quy dinh vé chéng ria tién va chéng tai trg khing bé, yéu
cau bdo cdo ngan hang, cic quy dinh bao v¢ nguoi tiéu dung (minh bach vé
cdc loai phi dich vu...).

Duia trén ddnh gid cdc rui ro ndi trén, quy dinh cdc nudc vé pham vi hoat
dong kinh doanh dai Iy ngan hang rit khdc nhau. Ngin hang Trung uong
Brazil quy dinh vé pham vi kinh doanh dai ly: ti€p nhan va chuyén tiép cic
deé xuit mé tai khoan tién gt va thanh todn do t6 chiic ky hop dong duy tr;
thuc hién cdc khodn thu, thanh todn va chuyén khoan dién ti nham chuyén
khoan va thanh todn do khich hang mé tai khodn tai t6 chiic; cdc khoan thu
va thanh todn dudi bat k¥ hinh thiic nao cang nhu cdc hoat dong khdc phit
sinh tii viée thuc hién cdc hop dong va thda thuan cung cip dich vu dugce t6
chuc ky hgp dong duy tri vdi bén thu ba; thuc hién chu dong va thy dong
cdc lénh thanh todn duge xi ly thong qua té chiic hgp dong theo yéu cau
cua khdch hang va ngudi dung; ti€p nhin va chuyén tiép cic dé xuit vé hoat
dong tin dung va cho thué do t6 chic ky hgp dong cip, cung nhu cdc dich
vu khdc duge cung cip d€ gidm sdt hoat dong; cdc khoan thu va thanh todn
lién quan dén héi phiéu duge t6 chiic ky két chip nhan; thuc hién cdc hoat
dong trao déi thuoc trich nhiém cua t6 chiic hgp dong, tuan thua cdc quy dinh
phdp luat.®

Ngan hang Trung uong Kenya quy dinh pham vi kinh doanh dai ly ngan
hang: gui tién mit va ruit tién mit; gial ngan tién mjt va hoan tra cdc khoan vay
bang tién mit; thanh todn héa don bing tién mat; trd luong huu va trg cip xa
hoi bang tien mat; trd luong bang tién mit; chuyén tién; tra ciu s6 du; lap va
phdt hanh sao ké ngan hang; thu thap ho so lién quan dén viéc mé tai khodn,

26 Dieu 12 Nghi quyét CMN s8 4.935 ngay 29/7/2021.
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ho so vay vén, cip tin dung va ung dung thé ghi ng; thu thap thé ghi ng va
thé tin dung; dai ly dich vu ngin hang dién thoai di dong; kiém tra yéu cau s6
sdch; ki€m tra viéc thu s6 sich ctia khdch hang; thu thap thu/thu tii ngin hang
cho khdch hang; cdc hoat dong khic do Ngan hang Trung uong quy dinh.”

Nhin chung, theo quy dinh cdc nudc, cé thé chia dich vu ngan hang
dugc thuc hién béi dai ly thanh bén nhém, theo dé mét s6 qudc gia cho
phép dai ly tham gia vao tit ca cic hoat dong d6, cic nudc khdc han ché hon:
1) Truyeén tai thong tin: bao gdm viéc cung cip cho khich hang thong tin tai
khoan va nhan don ding ky tai khoan va khoan vay, bao gdm ci viéc truyén
thong tin nhan biét khdch hang (know-your-client, KYC); 1i) Xt ly thong tin:
bao gom xu ly cic don ding ky tai khoan va khoan vay (va trong moét s¢
truong hop la mé tai khoan), phan tich tin dung va thong tin ¢4 nhan khdc cua
nguoi ding ky khoan vay, thuc hi¢n cdc tha tuc KYC (tic la xdc minh) cho
cdc don dang ky va giao dich mé tai khoan, luu giti ho s6 va ban bao hiém vi
mo; 1ii) Xu ly tién mit: cic hoat dong lién quan dén viéc gui tien (hoic “ruit
titn m3t”) va rit tién (hodc “rut tien mat”), thuong duge giéi han é cdc gid tri
nho, dén hogc tui tai khoin cia chinh khdch hang; iv) Chuyén tién dién tu:
cdc hoat dong thanh todn héa don, gidi ngan phuc 161 cua chinh phu va thuc
hién cdc hoat dong thanh todn khdc.”

Cidc qudc gia cing dya vao pham vi kinh doanh dai ly ngan hang dé
phan loai dai ly nhu quy dinh ciia Ngan hang Dy tru An Do, c6 hai loai dai ly
dugc phép thanh lap: 1) dai Iy ngin hang kinh doanh trong pham vi giéi han
(business facilitators, BFs) va 11) dai ly ngan hang kinh doanh toan di¢n (business
correspondents, BCs). BFs chi dugc phép xdc dinh ngudi di vay, thu thap don
xin vay, xdc minh va xti ly so b dii liéu; xti ly va guii don ding ky tai khoan;
va tham gia vao gido duc tai chinh tiéu dung. T6 chiic nay khong duge phép
tham gia vao cdc hoat dong ngin hang. BCs c¢6 thé tham gia vao tit ci cic
hoat dong dugc phép nhu BF va cting c6 thé gidi ngan tin dung c6 gid tri nho,
thu cdc khodn thanh todn khoan vay, thuc hién chuyén tién ¢6 gid tri nho va
hé tr¢ ti€n hanh KYC cho muyc dich mé tai khoan.”” Viéc phan loai cdc dai
ly khong quan trong bang viéc xem xét nhiing hoat dong ngin hang cu thé
dugc dai ly thyc hién. Tuy nhién, viéc phan loai tao diéu kién thuan lgi cho
viéc quan ly va gidm sdt phtt hop, do d6 c6 thé anh huéng dén tinh kha thi va
tinh hdp din cta hoat dong kinh doanh dai ly.

Nha nudc chi nén dua ra quy dinh khung vé cdc hoat dong ngin hang
¢6 thé giao cho cic dai ly thuc hién, con cic nédi dung va pham vi cu thé sé do
cdc ngan hang, cong ty tai chinh thoa thuan véi dai ly tuy theo miic d¢ dinh
gid kha ning, dieu kién caa dai ly khi thyc hién hoat dong. D€ dua ra quy

27 Central Bank of Kenya (CBK), fldd, tr.11.
28 Kate Lauer, Denise Dias, and Michael Tarazi, tldd, tr. 3.
29 Nhu trén.
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dinh khung diéu chinh hoat dong ngan hang co ban, nha nudc cin xic dinh
tiéu chi dinh gid muic d¢ rti ro tuong ting véi hoat dong ngan hang dugce thuc
hién (nhu hoat dong nao ¢ thé giy rai ro mang tinh hé thong thi cin han
ché hojc cdm thuc hi¢n). Ngoai ra, d€ thuan loi va hiéu qua trong viéc quan
ly, gidm sdt dai ly, nha nudc ¢6 thé phan loai dai Iy theo pham vi kinh doanh
ngan hang va muic d6 rii ro, theo d6, dai ly nao ¢6 pham vi kinh doanh cang
rong, muic do ri ro cao ¢d thé quy dinh diéu kién cip phép thanh lap kem co
ch&bdo cdo thudng xuyén, ngugc lai ¢6 thé “ndi long” ditu kién kinh doanh
(nhu chi can ding ky, khong can xin phép, bdo cdo dinh ky).

2.2.3. Biéu chinh trach nhiém cia dai ly ngdn hang

Phdp luat cic nude hau nhu déu quy dinh ngan hang, t6 chuc tai chinh
Ia chu thé chiju trich nhiém phidp Iy chinh cho hoat dong ngin hang do dai ly
thuc hién. Pi¢u nay xuit phdt tii quan h¢ dai ly. Pai ly chi thuc hién cic hoat
dong ngan hang trén co sé iy quyén cia ngan hang, t6 chuic tai chinh. Viéc
xdc dinh 16 chu thé chiu trich nhi¢m cung tao sy “yén tAm” cho nha nudc
trong viéc quy dinh cho phép dai ly thuc hién hoat dong ngin hang. Mit
khdc, quy dinh nay yéu ciu cic ngan hang, t6 chiic tai chinh phai than trong
trong viéc ddnh gid, lya chon cdc dai ly thuc hién nhim han ché thip nhit cic
rui ro phdp Iy va tuan tha.

Ngin hang Trung uong Brazil yéu cau cdc ngin hang phai hoan toan
chiu trich nhiém vé cic dich vu ngan hang do dai ly cia minh cung cap.”
Tuong t, An D6 yéu cau cic ngan hang sé hoan toan chiu tréch nhiém vé
hanh dong cta dai Iy va cic diém bdn 1¢/dai Iy phu ctia ho. Moi théa thuan/
hop dong vdi khdch hang déu phai ghi 16 ngan hang phai chiu trich nhiém
trudc khdch hang vé nhting hanh vi thiéu sét va sai trdi cua dai Iy ngan hang.”!
Ngan hang Trung uong Kenya™ quy dinh r6 rang hon vé gidi han muc do
trich nhi¢m cua ngin hang, t6 chic tai chinh d6i véi cdc dich vu tai chinh
dugc cung cdp. Cu thé, t6 chiic phai chiu trich nhiém phdp ly vé moi hanh
dong hoac thi€u sét cua dai ly. Trich nhiém nay mé rong dén cic hoat dong
cua dai ly ngay ci khi khong duge uy quyén trong hop dong mién la ching
lién quan dén cdc dich vu ngan hang hoic cdc vin deé lién quan. Trong khi d6,
Ngan hang nha nudc Pakistan quy dinh dp dit trich nhiém phdp ly 1én ngan
hang nhung tuyén bé ring ngan hang c6 thé “thuc hién cic buéec ma ho cho
Ia can thiét d€ ty bao vé minh trude cdc trich nhiém phdp ly phdt sinh tit hanh
dong cua cdc dai ly”.» Diéu khoin nay goi v ring cdc ngin hang nén tham

30  Dieu 3 Nghi quyét CMN s6 4.935.

31 A. K. Khound, tldd, Muc 3, muc 10.

32 Central Bank of Kenya (CBK), fldd, tr. 12.

33  Banking Policy & Regulations Department, State Bank of Pakistan, “Branchless Banking
R egulations For Financial Institutions desirous to undertake Branchless Banking”, 2019, Muc
6, https://www.sbp.org.pk/bprd/2019/C10-Branchless-Banking-R egulations.pdf, truy cap
ngay 28/10/2023.
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gia ky cdc thoa thuan boi thuong hoic mua bao hiém trich nhi¢m véi cic dai
ly cua ho. Pay Ia moét bién phdp bio vé t6t ¢6 thé hudng cdc ngan hang t6i
cdc dai ly I6n va c¢6 kha ning tai chinh t6t ¢6 kha nang boi thudng cho ngin
hang, tuy nhién lai khién ngan hang tit b cdc dai ly nho 1é, ditu nay giy tré
ngai cho co hoi “tai chinh toan dién”.

Trén thuc té€, viéc dp dung rong rii quy dinh ngin hang, t6 chuic tai
chinh chiu trich nhi¢m phdp 1y cho cic hoat dong ngan hang cua dai ly tai
cdc nudc cho thiy cic “muc tiéu tai chinh” toan dién sé dugc hudng lgi
tii viéc han ch¢ trdch nhiém phdp ly cta dai ly d61 véi nhing hanh dong
hoic thi€u sét lién quan dén viéc cung cidp dich vu tai chinh. Béi chinh
cdc chi phi boi thuong, tuin thu ¢ thé giy e ngai cho cdc dai ly khi nhan
cung ung dich vu ngin hang, di¢u nay dnh hudéng dén pham vi va téc do
phu séng tai chinh toan dién. Nha nudc ta nén quy dinh ngan hang, t6
chic tai chinh 1a chu thé chiu trich nhiém phdp ly d6i vdi cdc hoat dong
dai Iy nhung can giéi han r6 rang muic d6 trich nhiém phdp ly dé déi véi
viéc cung cdp dich vu tai chinh thay mit ngin hang. Quy dinh nay ctng
giip Nha nudc ¢6 cdi nhin “thodi mdi” hon vé cic dai ly ngan hang, qua
d6 giam thiéu cdc quy dinh han ché veé tu cdch cua dai ly, dieu kién cang
nhu su thim dinh d6i véi dai ly. @
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