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Tom tat
Bai viét nghién ciiu cdc ngi dung co ban cia thic hanh kinh doanh 6 trach nhiém doi véi linh
vuc lao dong trong Cdc Nauyén tdc hudng ddn vé Kinh doanh va Nhdn quyén va Hudng ddn
ciia T6 chiic Hop tdc va Phdt trién Kinh t€ danh cho cdc doanh nghiép da qudc gia, lién hé vdi
phdp ludt Hoa Ky va ggi mé cho Viét Nam.
Tu khoa: thic hanh kinh doanh co trach nhiém, Hudng ddn aia OECD, lao déng
Abstract
This article analyses fundamental contents regarding responsible business practice in the Guiding
Principles for Business and Human Rights (UNGDP) and the Guidelines for Multinational
Enterprise (OECD Guidelines), while referring to the United States law and propose
suggestions _for Vietnam.
Keywords: responsible business practice, OECD Guidelines, labor
Ngay nhan bai: 15/3/2024 Ngay duyet dang: 01/6/2024

1. Khai niém thuc hanh kinh doanh co6 trach nhiém va thuc hanh
kinh doanh co6 trach nhiém trong linh vuc lao dong

Thuc hanh kinh doanh ¢6 trich nhiém hién dang dugc dinh nghia
béi nhiing cdch tié€p can va ludng quan diém khdc nhau. Theo Té6 chiic
Hop tdc va Phit trién Kinh t€ (Oyganisation for Economic Co-operation and
Development, OECD), thuic hanh kinh doanh ¢6 trich nhiém Ia hoat dong
kinh doanh déng gdp tich cuic cho su tién bo ve kinh t€, moi trudng va xa
hoé1 caa cdc qudc gia ma doanh nghi¢p dang hoat dong, phong trinh va giai
quyét nhiing tic dong tiéu cuc ctua cic hoat dong kinh doanh, sain phim
hay dich vu béi hoat dong kinh doanh. Cuang theo OECD, trich nhiém
dau tién 1a tuan tha phdp luat.! Tu dinh nghia nay, dé dugc xem la thuc
hanh kinh doanh ¢6 trich nhiém, hoat dong kinh doanh cua doanh nghiép
phéi: (i) tuan tha phdp luat, (i) déng gbp tich cuc cho sy tién bo vé kinh t¢&,
moi trudng va xa héi cua cdc qudc gia noi doanh nghi¢p dang hoat dong va
(i) phong trinh va gidi quyét nhuing tic dong tiéu cuc cua cic hoat dong

1 OECD, Policy Framework for Investment 2015 Edition, OECD Publishing, 2015, tr. 75.
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kinh doanh, san phdm hay dich vu béi hoat dong kinh doanh.? Song song
vdi viéc tuan tha phdp luit, doanh nghiép cung c6 thé thuc hién cdc thuc
hanh 6 muc do cao hon d€ ddp ung k¥ vong cua cdc bén lién quan va theo
dudi muc tiéu ctia chinh minh.”> Quan diém nay phan dnh dung tinh hinh
hi¢n nay, nhung van con thi€u sét vi chua thé hi¢n r6 rang nghia vu quan
trong va toi thiéu nhit cua doanh nghi¢p: tuan thu phdp luat. Ngoai ra, ké
ti phién ban cip nhat nim 2011, Hudng dian cia OECD di b6 sung mot
cdch ti€p can mdéi va toan dién hon dé€ dinh gid va quin ly chudi cung ung
¢6 trich nhi¢m, ddnh ddu su tién bo ddng ké so véi cdc phuong phdp trudc
dé. Trong d6, qud trinh thim dinh dya trén rii ro dugce coi la budc khong
thé thi€u trong thuc hanh kinh doanh ¢6 trich nhiém.*

Theo Uy ban Chau Au (European Council, EC), khdi niém hanh vi
kinh doanh ¢6 trich nhiém dugc hiéu Ia viéc doanh nghiép c6 nghia vu
ngan chan, quin ly va gidm thiéu bit ky tic dong tiéu cuc nao ma hoat
dong kinh doanh ¢6 thé giy ra va lam dnh huéng dén cdc vin deé lao dong,
nhan quyeén, stic khoe, moi trusng, déi mdi, gido duc va dao tao. Viéce tuan
thu nghia vu nay duge biét dén la “trich nhiém xa hoi cia doanh nghi¢p”
(Corporate Social Responsibility, CSR) hoac “hanh vi kinh doanh ¢6 trich
nhiém” (Responsible Business Conduct, RBC).” Pay cung 1a mot cich dinh
nghia phtt hop khi da dat ra nghia vu ngin chan va gidm thiéu cdc tic dong
tiéu cuc ma hoat dong kinh doanh giy ra. Tuy nhién, néu chi ngin chin va
giam thiéu cdc tic dong tiéu cuc béi hoat dong kinh doanh d6i véi vdi cdce
van dé moi truong va xa hoi thoi thi van chua da vi khdi ni¢m nay van chua
de cap viéc gidi quyét cic hau qua déi véi moi trudng va xa hoi.

Tu cdc quan diém trén, thuc hanh kinh doanh ¢6 trdich nhiém nén
dugc hiéu Ia hoat dong kinh doanh tuan thu phdp luit, c6 qud trinh thdm
dinh dua trén rdi ro nhim ngin chin va gidi quyét cdc tic dong tiéu cuc
déi vl moi trusng va xa héi do hoat dong kinh doanh gy ra. Trong hoat
dong kinh doanh, ngusi lao dong chinh 1a chu thé tao ra gid tri cho doanh
nghi¢p nhung cling vdi d6 lai a bén yéu thé hon trong viéc thuong lugng,
thda thuan vé cdc van dé lién quan dén quan h¢ lao dong,’ a chu thé c6
kha niang bi anh huéng truc ti€p bdi cic tic dong tiéu cuic do su phu thude

2 Lé Son, “Kinh doanh ¢4 trich nhi¢m Ia xu hudng tit yéu”, Bdo Di¢n tir Chinh phii, ngay 07/04/2022,
https://baochinhphu.vn/kinh-doanh-co-trach-nhiem-la-xu-huong-tat-yeu-102220407132053801.
htm, truy cip ngay 26/6/2023.

3 Lé Thuy Duong, “Thuc hanh kinh doanh ¢6 trich nhiém trong linh vuc dét may tai Viét
Nam hién nay”, Tap chi Cong thuong, s& 16, 2022, tr. 337.

4 OECD, OECD Guidelines for Multinational Enterprises, OECD Publishing, 2011, tr. 4.

5 European Commission, “Corporate social responsibility & Responsible business conduct”,
https://single-market-economy.ec.europa.eu/industry/sustainability/corporate-social-re-
sponsibility-responsible-business-conduct_en, truy cap ngay 16/5/2023.

6 Ng6 Quynh Hoa, “Mot s6 dic di€m ctia ngudi lao dong trong cdc loai hinh doanh nghiép va méi quan
he¢ véi gido duc phdp luat”, Trang théng tin vé phd bién gido duc phdp ludt B¢ Tir phdp, https://pbgdpl.moj.
gov.vn/qt/tintuc/Pages/trao-doi-kinh-nghiem.aspx?ItemID=175, truy cip ngay 26/6/2023.
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vao ngudi st dung lao dong. Do d6, thuc hanh kinh doanh ¢6 trich nhi¢m
trong linh vuc lao dong ¢6 thé hiéu la hoat dong kinh doanh tuin thu phdp
luat vé lao dong va cdc tiéu chuin lao dong qudc t&, cé qud trinh thim dinh
rui ro lién quan dén lao dong nhim ngan chin va gidi quyét cdc anh hudéng
tiéu cuc dd1 véi nguoi lao dong trong hoat dong kinh doanh.

2. Tam quan trong cuaa thuc hanh kinh doanh co trach nhi¢m
trong lao dong d6i véi doanh nghi¢p

Thuic hién kinh doanh ¢4 trich nhi¢m, ca vé téng thé va dac bi¢t trong
quan ly lao dong, ¢6 thé ting chi phi trong ngin han, nhung trong dai han sé
mang lai nhi¢u 161 ich cho doanh nghi¢p. Cic 1¢1 ich bao gdom stic hdp dan
déi vdi cde bén lien quan, dic biét la nguoi lao dong va khich hang; phan
dnh su phtt hgp véi xu hudng hoi nhap va ddp dng dudce yéu cau caa khich
hang qudc t&; xay dung uy tin, cing c¢6 thuong hi¢u, mé rong thi trudng
xudt khiu va cai thién vi trf trong chudi gid tri toan cau.” TS chuc Lao dong
Qudc t€ (International Labour Organization, ILO) khang dinh thyc hanh kinh
doanh ¢4 trich nhiém giip ting hi¢u qui hoat dong cua cong ty va tic dong
tich cuc dén hoat dong kinh doanh nho quan ly rai ro hi¢u qui va nang cao
uy tin ca cong ty cung véi nhiéu lgi ich khdc.®

Céc no1 dung cua thuc hanh kinh doanh ¢6 trdch nhiém trong linh vuc
lao dong ngay cang phé bién trong cdc hiép dinh thuong mai tu do (Free
Trade Agreement, FTA) thé h¢ méi cing nhu cdc chién lugc, luat va quy dinh
quéc gia.” Dac biét, chiing di dugce ghi nhan trong cdc van ban riéng mang
tinh nén tang vé thuc hanh kinh doanh ¢6 trich nhi¢ém — ding chu y la
Hudng dan caa OECD danh cho Doanh nghi¢p Pa quéc gia (Hudng dan
cua OECD) va Nguyén tic Hudng dan cta Lién hgp quéc vé Kinh doanh
va Nhan quyén (United Nations Guiding Principles on Business and Human
Rights, UNGP). Gitia UNGP va Huéng dan ciaa OECD khong ¢6 su khdc
biét rd rang ma ¢ su lién quan mat thiét va Hudng dan caa OECD gép
phin giip doanh nghi¢p dp dung cic khuyén nghi cia UNGP hi¢u qua.

Nhin chung, cd UNGP va Hudng dan cia OECD déu hudng dén
muc tiéu bdo vé quyén con ngudi trong quan h¢ lao dong va hoat dong
kinh doanh theo khuon khé “Bio vé - Ton trong - Khic phuc” cua Lién
hop qudc. Piéu nay tiic la Nha nudc ¢6 nghia vy bio v¢ quyén con nguoi,
doanh nghiép c6 nghia vu ton trong quyén con ngudi va nhiing bién phdp
khic phuc vi pham quyén con ngudi phai minh bach. Trong d6, UNGP

7 Lé Thuy Duong, tldd, tr. 341.

8 ILO, “Responsible Business key messages from international instrument”, https://www.ilo.
org/wcmsp5/groups/public/---asia/---ro-bangkok/documents/publication/wcms_724747.
pdf, truy cap ngay 27/6/2023.

9 Nguyen Thi Lan Huong, “The Inclusion of Sustainable Development into New-Generation
FTAS — What Can be Expected in Reserving Nations” Rights to Regulate?”, Vietnamese_Jour-
nal of Legal Sciences, Vol. 7, No. 2, 2022, tr. 73-100, https://doi.org/10.2478/vjls-2022-0009.
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tap trung thao luan va khuyén nghi vé quyén con nguoi - quyén cua nguoi
lao dong trong hoat dong kinh doanh trén co s6 tdi khing dinh va yéu cau
nha nudc va doanh nghi¢p tuan thu cdc nguyén tic co ban cia ILO trong
khi Hudng dan ctia OECD dua ra khuyén nghi cho thuc hanh kinh doanh
¢6 trdch nhiém trén nhi¢u khia canh, trong d6 quyén con ngudi va quan
h¢ lao dong duge quy dinh tai cdc chuong riéng va cung déu dya trén cdc
nguyén tic cia UNGP. Ca hai van ban nay khong dit ra quy dinh méi ma
tdi khing dinh tAm quan trong va yéu cau tuan tht cic Cong udc quéc té€ ve
nhan quyén'’ va Tuyén bd cia ILO nim 1998 veé cic Nguyén tic va quyén
co ban tai noi lam viéc.

V1 vay, doanh nghiép thuc hanh kinh doanh ¢6 trich nhiém trong linh
viic lao dong sé dam bio doanh nghié¢p hoat dong tuan tha phdp luat, tuin
tha cdc tiéu chuin lao dong co ban. Mit khdc, doanh nghi¢p ciing dam bio
va thuc thi hiéu qua viéc bio vé quyén cua nguoi lao dong, dé ngusi lao
dong c6 thé yén tim c6ng hién va tao ra gid tri, lgi ich cho doanh nghiép.
3. Thuc day thuc hanh kinh doanh co6 trach nhiém trong linh vuc
lao dong theo phap luat Hoa Ky

Trong nhiing nim gan day, Hoa Ky da tré thanh déi tic thuong mai
16n thi 2 va la thi trudng xudt khiu 16n nhit (chiém ty trong 20% trong
tong tri gid xudt khau cia ca nudc) va cung la thi trudng xuit khiu dau tién
cua Viét Nam vuot mae 100 ty USD. Tiém ning xudt khiu hang héa sang
Hoa Ky dugc dy dodn 1a con rit 16n cho doanh nghi¢p Viét." Vi thé, viec
chu dong ning cao ning luc canh tranh, khong vi pham cdc tiéu chuin
dong va thuc thi day du cic cam két qudc t€ vé bao vé quyeén cua nguoi lao
dong ctia doanh nghiép Viét Nam la cyc ky can thiét. Do d6, tic gid chon
tham khao kinh nghiém chinh sdch va phdp luit vé thyc hanh kinh doanh
¢6 trach nhiém trong linh vyc lao dong cia Hoa Ky nhim dua ra cdc deé
xudt gép phin dinh hudng, hudng dian doanh nghiép Viét Nam hiéu duge
ky vong va tiéu chuin cia chinh phu Hoa K¥ veé thyc hanh kinh doanh ¢6
trach nhi¢m ndéi chung va trong linh vuc lao dong néi riéng.

Theo cdc nguyén tic cia UNGP va Hudng din cia OECD, chinh
phu khuyén khich thanh phan tu nhan ton trong quyén con ngudi va quyén
lao dong cting nhu hoat dong ¢6 trich nhi¢m thong qua sy két hop cua cdc
luat, quy dinh, chinh sich, chuong trinh va sing kién. Vi vay, K& hoach
hanh dong qudc gia thic ddy thuc hanh kinh doanh ¢6 trich nhiém cua
Hoa Ky (U.S National Action Plan, NAP) da dugc ban hanh vao nam 2016

10 Coéng udc Qudc té vé cdc Quyen Dan su va Chinh tri; Cong udc Qudc t€ vé cdc Quyeén Kinh
t€, Xa hoi va Vin héa.

11 Nguyén Minh Phong, “Quan h¢ kinh té-thuong mai-dau tu Viét-My nhiéu tiém ning phdt
trién”, Bdo Bi¢n tir Chinh chii, 2023 https://baochinhphu.vn/quan-he-kinh-te-viet-my-
nhung-diem-nhan-noi-bat-102230904162103725.htm, truy cip ngay 6/4/2024.
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nhim cing ¢6 va ting cudng vai trd cua chinh phu Hoa Ky trong viéc thuic
ddy thuc hanh kinh doanh ¢6 trich nhi¢m thong qua su phéi hgp va hoach
dinh chinh sich hi¢u qua trong noi bo chinh phu, thic diy cdc tiéu chuin
cao trén toan cau, tao ditu kién thuan 161 cho cdc nd lyc hién tai va tuong
lai cta thuic hanh kinh doanh ¢6 trich nhi¢ém. Theo d6, cic hanh dong thic
day thuc hanh kinh doanh ¢6 trich nhiém cua chinh phu Hoa Ky theo
NAP dugc xay dyng thanh 05 loai hanh dong, bao gom:

(1) Néu guong (Leading by Example): Chinh phu Hoa K¥ tng hé va
cam két tiép tuc hop tdc véi chinh phua cdc quéc gia khdc dé nang cao tiéu
chuin thuc hanh kinh doanh ¢6 trdich nhi¢m trén toan thé gidi. D€ thuc
hién duge dieu d6, chinh phu Hoa Ky tiép tuc lam guong va din dit thuc
hanh kinh doanh ¢6 trich nhiém trén cdc dién dan da phuong va khu vuc
trén toan cau thong qua viéc ti€p tuc cho thi hanh cdc luat va quy dinh lién
quan di dugc qudc t€ cong nhan. Bén canh d6, chinh phu Hoa Ky cung
khuyén khich va mo6 hinh héa cdc hoat dong t6t cta cdc cong ty nhim lan
toa thyc hanh kinh doanh ¢6 trdch nhi¢m biang cdch nang cao nhan thuic vé
cdc thong 1¢ t6t nhat lién quan dén quyén con nguoi, khuyén khich thuc
hién thim dinh va cung c6 cdc hoat dong hién tai."

Vi sy ra doi cua NAP, Hoa Ky da dat duge mot s6 két qua néi bat.
Liy nén tang la UNGP va Huéng dan caa OECD, Hoa Ky da st dung cdc
bi¢n phdp ngoai giao song phuong va da phuong dé thic diy thuc hanh
kinh doanh ¢6 trich nhi¢m trong linh vuc lao dong d6i véi cic qudc gia d6i
tdc thuong mai thong qua cdc dién dan qudc t€ va cic hiép dinh thuong mai
tu do. That vay, Hoa K¥ da khéi xudng thanh cong trao luu long ghép cic
dieu khodn lao dong vao cic FTA thé h¢ mdéi va ké tit NAFTA, moi hi¢p
dinh thuong mai cua Hoa Ky déu bao gom cic dieu khoan vé lao dong. Cic
quy dinh vé lao dong ngay cang tré nén ti€n bo hon trong viéc mé rong
pham vi bdo vé tit cd cdc quyén ctia ngusi lao dong.'> Chang han, Chuong
18 Hi¢p dinh thuong mai tu do Hoa K¥ - Australia (c6 hiéu luc tii nim
2006) da ghi nhan viéc cdc bén tdi khing dinh nghia vu ctia minh vdi tu
cdch Ia thanh vién ctia ILO va cam két sé “c6 ging dam bao” (strive to ensure)
cong nhan va dam bdo cdc nguyén tic va quyén co ban tai noi lam vi¢c theo
Tuyén bd 1998 cua ILO trong phdp luat quéc gia. Chuong 17 Hiép dinh
thuong mai tu do Hoa Ky - Han Qudc (¢6 hi¢u lyc nam 2012) cang cong
nhan 04 nguyén tic lao dong co ban theo ILO va tiép can sau hon khi cdc
thanh vién cam két “sé dp dung va duy trii” thay vi “sé c6 ging dam bao”."

12 The U.S National Action Plan 2016, tr. 7,  https://globalnaps.org/wp-content/up-
loads/2017/10/NAP-USA.pdf, truy cap ngay 18/5/2023.

13 Nguyén Xuan My Hién, “Long ghép dieu khoin lao dong vao FTA th€ h¢ mdi: Lién h¢ dén
hudng tiép can cia Hoa Ky va Lién minh Chau Au”, Cam két méi tniong va lao déng trong cdc
Hi¢p dinh thuong mai chién lugc ciia Viét Nam (Sdch chuyén khdo), 2021, tr. 219 - 222.

14 Nguyén Xuan My Hién, #ldd, tr. 223 — 224.
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Bén canh d6, nhim xda bé lao dong cudng buic, Hoa Ky da loai bo
ngoai 1¢ cho phép nhap khiu mot s6 lugng hang héa nhit dinh dugce sin
xudt béi lao dong cudng biic néu nhiing hang héa dé khong dugce san xuit
tai Hoa K¥ véi s6 lugng du cho nhu ciu tiéu dung cia Hoa Ky nham muc
dich ngin chin va dieu tra hang héa nhap khiu dugc sin xuit béi lao dong
cudng bic vao nim 2016.” Déi véi quyén tu do hiep hoi va thuong luong
tap thé, Pao luat Quan hé lao dong Hoa Ky di ghi nhan quyén ty t6 chiic,
tham gia va thanh lap nghié¢p doan, quyén thuong lugng tap thé thong qua
cdc dai dién minh lua chon hojc khong tham gia cdc hoat dong nay;'® ghi
nhan quyén tu do gip g3, bay té quan diém, dng cti, bau cti va hoi hop caa
thanh vién nghiép doan vdi dieu kién khong giy anh hudng dén quyeén valoi
ich ctia nghiép doan.'” Ngoai ra, viéc can tré, chi phéi hodc gy anh hudng
xdu dén nghiép doan hoic sa thai, ép buoc nhan vién thuc hién cdc quyén
lién quan dén quyén tu do nghiép doan nhu trén cia doanh nghi¢p cung
dugc quy dinh ro 1a si dung bién phdp lao dong bit cong.' Péi véi muc tieu
chim dit lao dong tré em, Pao luat Tiéu chuin lao dong cong bing 1938
quy dinh nhting di¢u kién lam viéc bi coi la dp buic lao dong tré em thong
qua phan loai d¢ tudi lao dong tré em va phan loai cong viéc."” P6i véi phan
bi¢t d6i xtt trong lao dong, Pao luat Tiéu chuidn lao dong cong bang 1938
da quy dinh c4m phan biét d6i xu vé gidi tinh, dit ra quy dinh binh dang vé
tién luong, tien cong, bio vé¢ quyeén loi ctia ngusi gidp viéc gia dinh.

(i1) Phéi hgp véi cdc bén lién quan (Collaborating with stakeholder): Chinh
phu Hoa Ky di hop tdc véi nhiéu bén lién quan dé phit trién muc tiéu
chung va ho tr¢ viéc tham gia, tao dong luc cho viéc tim kiém giai phdp va
cung cip sang kién tii nhiéu phia dé giai quyét nhting thich thiic lién quan
dén thuc hanh kinh doanh ¢6 trich nhiém.?' Mot vi du cu thé 1a viéc cdc co
quan nha nudc Hoa Ky da tai tr¢ viéc thanh 1ap Hiép héi Lao dong cong
bang (Fair Labor Association, FLA) — moét t6 chiic phi lgi nhuan duge thanh
lap theo phdp luit cua bang Columbia* nhim hgp tdc véi doanh nghiép,
t6 chuc xa hoi dan sy, cdc trusng cao ding va dai hoc dé tao ra nhtng thay
déi ding ké trong chinh sich va thuc tién kinh doanh, tit d6 mang lai 1i ich
cho ngudi lao dong trén toan cau,” bio vé¢ quyén lgi cua ngusi lao dong
va cai thién dieu kién lam viéc trén toan thé gidi bing cich thuc ddy tuan

15 Dieu 1307 Chuong 19 cua U.S.C (The U.S Code).

16 Bitu 157 Muc 7 Tiéu chuong II, Chuong 7, Tiéu d¢ 29 cta U.S.C (The U.S Code).

17 Dieu 411.2 Tiéu chuong II, Chuong 11, Tiéu dé 29, cta U.S.C (The U.S Code).

18 Bieu 158 Muc 8 Tiéu chuong II, Chuong 7, Tiéu de 29 ctia U.S.C (The U.S Code).

19 Dieu 203 Pao luat Tiéu chudn lao dong cong bing 1938.

20 Diéu 206 Pao luat Tiéu chuin lao dong cong bing 1938.

21 The U.S National Action Plan 2016, tr. 13.

22 Fair Labor Association, Charter Document, 2021, tr. 8.

23 Fair Labor Association, https://www.fairlabor.org/accountability/standards/, truy cap ngay
26/7/2023.
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tha cdc tiéu chudn lao dong qudc t€.#* Cdc doanh nghi¢p khi tham gia vao
FLA buoc phai tuan thu Bo quy tic Lao dong cong bing va Bo quy tic
Ung xt va tiéu chuan tuan thu tai noi lam viéc ctia FLA. Nhiing tiéu chuin
nay dugc thiét 1ap dua trén cdc tiéu chuin caa ILO va cdc quyén con ngudi
dugc cong nhan qudc t€, nhaim dim bao sy duy trl quyén cia ngudi lao
dong trong cdc o s6 sin xudt va trang trai.”

(i) Tao diéu kién thuan loi d€ doanh nghiép thyc hanh kinh doanh
c6 trich nhiém (Facilitating RBC by Companies): Chinh phu Hoa Ky khuyén
khich cdc doanh nghiép si dung cdc cong cu nhu UNGP va Hudng dan
cua OECD Ia muc san chi khong phai muc tran dé thuc hién kinh doanh
¢6 trich nhi¢ém va cong nhan ring viéc trién khai thuc hanh kinh doanh
¢6 trich nhiém phai la mét qud trinh lién tuc.®® Trong hoat dong nay, Nha
nudc sé cong b cdc bdo cdo lién quan dén vin dé lao dong cuong bic va
lao dong tré em (Nhuing phdt hién vé cdc hinh thic lao dong tré em to1
t¢ nhat, Danh sich hang héa dugc san xudt béi lao dong cudng biic va lao
dong tré em), bdo cdo vé quyén con ngudi (bao gom cdc quyén cd nhan,
dan sy, chinh tri va nguoi lao dong duge qudc t& cong nhan, nhu duge néu
trong Tuyén ngén Nhan quyén va cdc cong udc qudc t€) va “bod cong cu”
(Toolkif) truc tuyén hudng din thdm dinh nhan quyén trong hoat dong kinh
doanh nhim gidi quyét vin dé lao dong cudng buc va lao dong tré em.

(iv) Cong nhan hanh dong tich cuc (Recognizing Positive Perfomance):
Hoat dong khen thuéng cdc cong ty c6 déng gbp to 16n cho xi hoi trén
toan thé gidi bing cdch tao ra ting truéng kinh t&, tao viéc lam, thuc diy déi
mdi va cung cip gidi phdp cho nhting thich thic cip bdch nhu tiép can ning
lugng sach, cham séc suc khoe va cong nghé duge Chinh phu My st dung
nhu mot cong cu quang bd va lan téa thuc hanh kinh doanh ¢6 trich nhiém,
khiang dinh va gép phan duy tri cdc tieu chuin lao dong tich cuc. Ching
han, Giai thuéng cho Doanh nghiép xuit sic (Award for Corporate Excellence,
ACE). Niam 2015, ACE [in dau tién dugce dua ra trong cdc hang muc riéng
biét, duge thiét k& dé phu hgp vdi cdc thong 1é qudc t€ t6t nhit caa thuc
hanh kinh doanh ¢6 trdich nhi¢m. P61 véi nam 2016, ACE tiép tuc tap
trung vao viéc lam néi bat cic phuong phdp t6t nhit va sé trao giai cho cdc
hoat dong minh bach, tuyén dung toan dién, quan ly dai duong bén viing. ..
Bén canh d6, Giai thuéng Igbal Masih Ia mot giai thudng phi tién t¢ do Bo
truéng Lao dong Hoa Ky trao ting hang naim dé ghi nhian nhung né luc dac
biét cua mot cd nhan, cong ty, t6 chiic hoic chinh phu qudc gia nhim giam
thiéu cdc hinh thiic lao dong tré em toi t¢ nhit trén pham vi toan cau.

24 Fair Labor Association, tldd, tr. 3.

25  Fair Labor Association, https://www.fairlabor.org/accountability/standards/, truy cip ngay
26/7/2023.

26  The U.S National Action Plan 2016, tr. 17.
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(v) Cung cip sy ti€p can bi¢n phdp khic phuc (Providing Access to
Remedy): Theo UNGP, cdc quéc gia ¢6 trdch nhiém thuc hién cdc budc
thich hgp d€ thiét lap cdc phuong tién dé nhting ngudi bi vi pham nhan
quyén c6 thé tim ki€m cdc bi¢n phdp khic phuc hi¢u qua. Déi véi cdc bién
phdp khic phuc tai Hoa Ky, Chinh pht Hoa Ky sé tiép tuc hé trg cung cip
kha niang ti€p can co ché khiéu nai va kha ning khic phuc thong qua Pau
moi lién lac quéc gia caa Hoa Ky (The U.S National Contact Point, USNCP).
Chinh pht Hoa K¥ cung sé tim cich cung ¢S h¢ théng tu phdp é cdc qudc
gia khdc thong qua cdc chuong trinh hé tr¢ nudc ngoai; xay dung su dong
thuan quéc té€ vé cdc co ché khic phuc manh mé thong qua viéc tham gia
vao Lién hgp quéc, OECD, ILO va cdc dién dan da quéc gia khdc; va thic
day chuong trinh nghi su vé bién phdp khic phuc thong qua tham vin véi
cdc bén lién quan.

4. Goi mo6 hoan thién phap luat lién quan dén thuc hanh kinh
doanh co trach nhiém trong linh vuc lao dong cho Viét Nam

Tai Viét Nam, Pang va Nha nudc da dé ra dusng 161, chinh sich nhim
tling budc nd luc thuc hién hiéu qui cic muc tiéu phdt trién bén ving
theo Chuong trinh nghi sy Phdt trién bén viing 2030 cua Lién hgp quéc”
cting nhu thic ddy thuc hanh kinh doanh ¢6 trich nhi¢m,* song vin dé
nay dudng nhu van con khd mdi mé va can dugce bé sung trong hé théng
quy pham phdp luat cua nudc ta giai doan hi¢n nay. Nham cu thé héa chu
truong cua Pang veé thuc hién trich nhi¢m xi hoi cua doanh nghiép va cic
cam két vé lao dong cua Viét Nam trong cic FTA thé h¢ mdi, Chinh phu
da ban hanh Nghi quyét s6 99/NQ-CP ban hanh Chuong trinh hanh dong
cua Chinh phu nhiém ky 2021 - 2026 thyc hi¢n Nghi quyét caa Qudc hoi
vé K& hoach phdt trién kinh t€ - x3 hoi 5 nim 2021 — 2025, trong d6 giao
Bo Tu phdp xay dung “D¢ dn ban hanh Chuong trinh hanh dong qudc gia
hoan thién chinh sich va phdp luat nhim thiic ddy thyc hanh kinh doanh
¢6 trdch nhiém tai Viét Nam” d€ trinh Thu tuéng Chinh phu trong nim
2023.% Pé dn di dua ra ba yéu cau cu thé: (1) Diéu chinh va hoan thién
chinh sdch, phdp luat lién quan dén thuc hanh kinh doanh ¢6 trach nhi¢m;
(il) Nang cao hiéu qua va chit lugng cta viéc t6 chiic va thuc thi cic chinh
sich, phdp luit tuong ung; va (ii1) Ting cudng nhan thic va nang luc vé
thuc hanh kinh doanh ¢6 trich nhiém cho cic co quan nha nudc, doanh

27 Van kién Dai hoi dai biéu toan qudc Ian thu XIII Pang Cong san Viét Nam.

28  Chuong trinh hanh dong ctia Chinh phu nhiém ky 2021 - 2026 thyic hién Nghi quyét caa Qudc
hoi ve K€ hoach phdt trién kinh t€ - xa hoi 5 naim 2021 — 2025; D¢ dn Ban hanh Chuong trinh
hanh dong quéc gia vé cic gidi phdp hoan thién chinh sdch va phdp luat nhim thic ddy thuc hanh
kinh doanh ¢6 trich nhiém tai Viét Nam do Bo Tu phdp phéi hop cung Chuong trinh phit trién
Lién hop quéc (UNDP) tai Viét Nam va Pai st qudn Vuong quéc Thuy Pién tai Viét Nam.

29 Muc 70 Phu luc III Danh muc cdic Chuong trinh, D¢ dn kém theo Chuong trinh hanh dong
ctia Chinh phu.
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nghiép, cong dong va xa hoi. Trong dé, viéc hoan thién phdp luat lién quan
dén thyc hanh kinh doanh ¢6 trich nhi¢ém trong méi linh vuc la mot yéu
cau co ban. Mic du Viét Nam da ¢6 cdc quy dinh co ban vé thuc hanh kinh
doanh ¢6 tréch nhiém, nhung can ¢6 su bé sung va diéu chinh chi tiét hon
dé ddp ung cdc tiéu chuin qudc té.

Trong linh vuc lao dong, quyén tu do hiép hoéi ctia nguoi lao dong la
mot trong s6 cdc van dé can hoan thi¢n. PBén thoi diém hién tai, Viét Nam
van chua phé chuin Cong udc s¢ 87 cua ILO, nhung Bo luat Lao dong
2019 da ghi nhan quyeén tu do hi¢p hoéi: cho phép ngudi lao dong thanh lap
t6 chuc dai dién cho minh tai doanh nghi¢p va doc lap véi cong doan co
$6.” Mic du da ¢ diém tién bo so véi trude day, tuy nhién quy dinh nay
van con mot s6 diém han ché. Chiang han, viéc thanh lap t6 chiic dai di¢n
ngudi lao dong chi duge gidi han trong pham vi doanh nghi¢p. Piéu nay
dan dén thuc trang nguoi lao dong khong lam viéc trong doanh nghiép, vi
du [am viéc tai hgp tdc x3, co quan, t6 chiic, ho gia dinh. .. khong ¢6 quyén
thanh 1ap t6 chiic dai dién cho minh. Cich quy dinh nay tao ra sy phan
biét d6i xui gitia nhting ngudi lao dong khi tiép can quyén tu do hiép hoi.”!
Ngoai ra, khung phdp ly diéu chinh hoat dong ctia cong doan co s6 da duge
quy dinh trong Luat Cong doan 2012 va B¢ luat lao dong 2019. Tuy nhién,
déi véi t6 chic dai dién nguoi lao dong thi van chua c¢é Nghi dinh hudng
dan cu thé vé vin dé thanh lap va hoat dong. Piéu nay giy ra su can tré
thuc thi thyc hanh kinh doanh ¢6 trich nhi¢ém trong linh vuc lao dong, béi
lé quyeén tu do hiép hoi la mét trong s6 cic tiéu chuin lao dong co bin ma
doanh nghiép phai ton trong theo UNGP va cdc cam két quéce t€ khdc. Do
dé, can sém hoan thién, bé sung h¢ théng quy dinh di¢u chinh vin dé nay
nhim mot mit phu hgp véi cam két caa Vit Nam vé lao dong trong cdc
cam két qudc t€, mit khdc nang cao nhan thiic cta ngudi st dung lao dong
vé quyén tu do hi¢p hoi va thiic ddy thuc hanh kinh doanh ¢6 trich nhi¢ém
trong linh vuc lao dong.

Dé gia ting tinh hiéu qua trong gidm sit thuc thi thuc hanh kinh doanh
¢6 trdch nhiém trong linh vyc lao dong thi bén canh quy dinh phdp luat
vdi vai tro la tiéu chudn, “luat mém” cang 1a mot bo phan khong thé thiéu
trong khung phdp ly gitip dinh hudng, hudng din doanh nghiép thuc hanh
kinh doanh ¢6 trich nhiém trong linh vuc lao dong. Do d6, can sém ban
hanh quy dinh hudng dan doanh nghiép thuc hanh kinh doanh ¢é trich
nhi¢ém ndi chung hoic riéng biét trong tling linh vuc, dic biét Ia linh vuc
lao dong. Theo do, tic gid dé xuit cic hudng dan nay nén xay dung theo 03

30  Khoin 3 Pitu 3, Dieu 170 B¢ luat Lao dong 2019.

31 Vo Hung Dat, “Quyén tu do hiép hoi cua ngusi lao dong dudi géc nhin so sinh gitta Cong
udc 87 cua TG chic lao dong qudc t& va phdp luat Viét Nam”, Tap chi Nha nudc va Phap ludt,
s6 05, 2022, tr. 50.
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tru cOt cua UNGP va yéu cau doanh nghiép gui két qua ddnh gid qud trinh
thaim dinh nhan quyén hoic két qua tu dinh gid thuc hanh kinh doanh c6
trdch nhiém trong lao dong cua minh dén co quan nha nudc c6 thaim quyén
quan ly linh vyc lao dong trong khuon khé Chuong trinh Hanh dong qudéc
gia Hoan thién chinh sich va phdp luat nhim thic ddy thuc hanh kinh
doanh ¢6 trich nhiém tai Viét Nam giai doan 2023 — 2027. Quy dinh nay
viia giip co quan nha nudc quan ly tinh hinh thuc thi cia doanh nghiép
trén dia ban minh quan ly, viia gitp doanh nghi¢p tu dinh gid qud trinh
thuc thi caa doanh nghi¢p minh. @
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