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Tom tat
Phdp ludt Vié¢t Nam da co co ché kiém sodt tinh cong bdang ciia cdc diéu khodn mdu, tuy nhién
vdn chua thdt sy hi¢u qud trong viéc ddm bdo su binh ddng gitia cdc bén tham gia hop dong.
Bai viét tdp trung fim hiéu vé co ché kiém sodt tinh céng bang ciia cdc diéu khodn mdu trong
phdp ludt cia Lién minh chdu Au va mét s6 quoc gia thanh vien. Tir d6, bai viét nit ra mot
s dinh hudng nham hoan thi¢n co ché nay & Vit Nam.
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Abstract
Although Vietnam has instituted a legal mechanism for controlling the fairness of standard
contractual terms, its effectivenes in ensuring the equality between contracting parties remains
inadequate. This paper examines the mechanism for controlling the fairness of standard contracts
within the legislation of the European Union and some member States. Ultimately, this paper
proposes recommendations to improve this regulatory mechanism in Vietnam.
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61 sy phdt trién da dang cua cic m6i quan hé xa hoi trong thoi

dai mdi, thuc tién giao két hop dong cho thiy sy thay déi ding
ké ve hinh thic giao két. Theo cdch truyén théng, nguyén tic tu do
thoa thuan dugce thé hién thong qua qud trinh cdc bén cuing nhau thuong
lugng, dam phdn tiing die¢u khoan cuy thé dé€ thiét lap nén néi dung hop
dong.! Hién nay, mot hinh thic giao két hop dong méi da phit sinh va
chi€ém mot vi trf khd quan trong trong doi séng thuc tién, d6 chinh la cic
hop dong mau véi dieu khoan duge soan sin béi moét bén va bén déi tic

1 Nguyén tic nay bao gom su tu do quyét dinh veé viéc giao két hop dong hay khong, tu do
quyét dinh giao két hop dong véi chu thé nio va tu do thod thuin cdc dieu khodn trong
hop dong; dong thoi, tu do hop dong dé cao viéc loai trii sy can thi¢p cia Nha nudc, de
cao quyén cuda chu thé giao két hop dong. Xem thém: Mindy Chen-Wishart, “Regulating
Unfair Terms”, Chapter in English and European Perspectives on Contract and Commercial Law,
eds. L Gullifer and S Vogenaur, 2015, tr. 105-130, https://ssrn.com/abstract=2739700,
truy cap ngay 5/7/2023.
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con lai sé thé hién y chi bing viéc chdp nhan hojc tir chéi giao két do
(“take it or leave it”).

C6 thé thiy ro su khdc biét gitia viéc giao két hop dong trén co s6
hgp ddong miu do mot bén dua ra va giao két hop dong trong cic giao
dich truyén théng trudce day.”> Thit nhdt, dac trung cua mot hgp dong mau
la dugc don phuong soan thio béi moét bén. Vi vay, giao két thong qua
hop dong mau khong cé giai doan dam phdn, thuong lugng giip cdc
bén cé co hoi trao d61, mic ca vdi nhau vé ting dieu khoan trong hop
dong. Thii hai, hgp dong miu dugce st dung chua yéu trong cdc quan hé
tiéu dung, do d6 sy bit can xiing vé ning luc dam phdn va kha nang giao
két hop dong la khong thé tranh khoi. Trong quan hé d6, thuong nhan/
ngudi bin lic nao cung chi€ém uu thé€ hon so véi ngudi mua/ngudi tiéu
dung, dong thoi ngusi tiéu dung thudng duge xem 1a chu thé yéu thé hon
trong quan h¢ phdp luit nay.

Nhu vay, trong mot quan h¢ hop dong dua trén co sé hop dong
miu, mét s§ van dé ¢ thé phdt sinh. Thit nhdt, bén con lai (bén dugce dé
nghi giao két hop dong) cé nhan thic dugce su ton tai hay noi dung cua
dieu khoin miu do mot bén dua ra hay khong, va lam cich nao dé dieu
khoan mau d6 phit sinh tinh rang budc? Thit hai, viéc st dung hop dong
cé nguy co tao ra bat 1¢1 cho bén con lai, vay lam thé nao d€ ddm béo tinh
cong bing trong trudng hop nay? Thif ba, cdc dieu khoin miu nén duge
gidi thich nhu thé€ nao khi bén con lai khong ¢6 kha nang tic dong vao
qud trinh soan thao hop dong? Nghién ciu phdp luit cia Lién minh chau
Au (European Union, EU) va moét s6 quéc gia thanh vién EU, véi tu cich
12 nhting chu thé ¢6 khung phdp luat day du va hi¢u qua cho co ché kiém
sodt tinh cong bang cta cdc dieu khoin miu, dic bi¢t 1a d6i véi hop dong
tiéu dung, sé goi mo cho Viét Nam nhting dinh hudng nhit dinh cho viéc
hoan thién khung phdp luat diéu chinh vé vin d¢ nay.

1. Co ché kiém soat tinh cong bang caa cac diéu khoan mau
trong phdp luat cia Lién minh chau Au va mot s6 quéc gia thanh
vién Lién minh chau Au

1.1. Chi thj s6' 93/13/EEC ciia Uy ban chiu Au nam 1993

2 Friedrich Kessler, “The Contracts of Adhesion--Some Thoughts about Freedom of Contract Role
of Compulsion in Economic Transactions”, Columbia Law Review, No. 43(629), 1943, tr. 1395.

3 Gia thuyét co ban phan dnh thuc tién cua th€ ky 19 Ia (i) cdc bén tham gia quan h¢ hgp dong
¢6 ning luc dam phdn va ky két ngang bang nhau (duong nhién da loai trit cdc trudng hop
lién quan dén bao vé nguoi chua thanh nién, ngudi han ché nang luc hanh vi dan su...) va
(1) qud trinh xdc 1ap hop dong la dam phdn va thuong lugng, cdc bén da ¢é co hoi mic ci
v6i nhau veé tiing dieu khodn cua hop dong. Xem: Andreas Abegg, and Annemarie Thatcher,
“Review Essay—Freedom of Contract in the 19th Century: Mythology and the Silence of the
Sources—Sibylle Hofer’s Freiheit ohne Grenzen? Privatrechtstheoretische Diskussionen im 19
Jahrhundert”, German Law Journal, Vol. 5.1(5), 2004, tr. 101.
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Chi thi s¢ 93/13/EEC vé cdc diéu khoian khong cong bing 1a mot
trong nhting thanh qua quan trong ctia Uy ban chau Au nhim diéu chinh
toan bo cdc hgp dong tieu dung dé dam bao yéu cau bio vé¢ nguoi tiéu dung
6 muic do t6i thi€u. Chi thi da dua ra moét co ché kiém sodt tinh cong bing
cta cdc dieu khoan mau va yéu ciu tit ca cdc nudc thanh vién phai loai bo
cdc dieu khoan bit cong dugc st dung cho hop dong. Co ché dé dinh gid
tinh khong cong bang cua cic diéu khoan mau duge quy dinh tai Diéu 3
va Pitu 4 caa Chi thi. Cu thé, Ditu 3 Ia mot dieu khoan mang tinh khdi
quét chung, dugc lam ro béi phu luc cia Chi thi di kem danh muc cdc dieu
khoan dugc xem Ia khong cong bang. Piéu 4 dua ra cdc tiéu chi can duge
xem xét dé dinh gid mét dieu khoan nhu thé nao la khong cong bang.
Ngoai ra, trong nhiéu dn l¢ ctia minh, Toa 4n Congly chau Au da giai thich
cdc khdi niém nay va xay dung cdc tiéu chi dinh gid cy thé hon.

Diéu khoin chu dao cua Chi thi s6¢ 93/13/EEC la biéu 3(1), dinh
nghia mot cdch khdi qudt veé tiéu chi cong bang cia di¢u khoin miu nhu
sau: “Moi ditu khoin hgp dong duge dua ra ma khong c¢6 su thuong
lugng gitia cdc bén [hgp dong mau] sé bi coi 1a khong cong bing [va vo
hi¢u] néu dieu khoan dé di ngugc lai véi yéu cau veé su thién chi, dan
dén mot sy bit can xiing ding ké d6i véi quyeén va nghia vu cia cdc bén
phdt sinh tii hop dong, giy bat g1 cho ngudi tiéu dung”. Theo dé, tiéu
chi chung d€ ddnh gid tinh cong bing cua cic dieu khoin miu la: (i) su
bat can xing ding ké gitia quyén va nghia vu cua cdc bén gay bit loi cho
ngudi tiu dung va (ii) di ngugc lai vdi yéu cau veé su thién chi.* Uu diém
16n nhit caa dieu khoan nay 1a tinh linh hoat, ¢6 thé thich nghi vdi su thay
déi cua doi s6ng xa hoi, nhung dong thoi, tinh khdi qudt chung caa dieu
khodn cung yéu cau moét su hudng din cu thé tu dn 1¢ hay cic nguodn bo
tr¢ khdc. DBi¢u 3(3) cua Chi thi dua ra mét danh sich suy dodn vo hi¢u
(grey lisf) mang tinh ma, trong dé mét dieu khoan hgp dong thuoc danh
muc nay khong dugc mic nhién xem la khong cong bing ma con cin ¢6
su xem x¢t cua chua thé ¢ thdm quyén. Cdch quy dinh nay nhim phan
biét véi danh sich “den” (black list) bao gom cdc ditu khoan dugce coi la
duong nhién vo6 hi¢u.

2.2. Phdp ludt ciia mét s6 quoc gia thanh vién Lién minh chau Au

Trén co s6 cdc quy dinh tai Chi thi s6 93/13/EEC, Phdp, Puic va
nhiéu quéc gia thanh vién ctia Lién minh chau Au da ban hanh cdc van
ban phdp luat phtt hgp véi quy dinh caa Chi thi. Cu thé, d€ kiém sodt
cdc dieu khoan lam dung (abusive terms) nham bao vé nguoi tieu dung

4 Pé Giang Nam, “Binh luan vé cic quy dinh lién quan dén Hop dong theo miu va Piéu
kién giao dich chung trong Du thio B¢ luat Dan su (stia d61)”, Tap chi Nghién ciu ldp phap, s6
5(285), 2015, http://lapphap.vn/Pages/tintuc/tinchitiet.aspx?tintucid=208330, truy cap ngay
5/7/2023.
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trong quan h¢ hop dong, Dieu 7 Bo luat Dan sy (BLDS) Cong hoa Lién
bang Piic nim 2002 quy dinh: “Cdc diéu khoan thuong mai theo mau sé
khong c6 hiéu lyc néu di ngugc lai véi nguyén tic thién chi trong giao két
hop dong, ching dua ra cho bén giao két cdc bit 1oi khong hop ly. Cdc bat
loi khong hop 1y ¢6 thé phdt sinh tii cic dieu khoan khong 1o rang va kho
hiéu”. Dieu 307 cting khing dinh: “Cdc diéu khoan thuong mai chung sé
khong ¢6 hiéu luc néu di ngugce lai véi nguyén tic thién chi trong giao két
hop dong, ching dua ra cho bén giao két cdc bt 1oi khong hop ly. Cdc bat
lgi khong hop ly ¢6 thé 1a két qua cua viéc cdc dieu kién d6 khong ro rang
va toan ven”. Theo d6, co s6 dé xdc dinh mot dieu khoan thuong mai
chung la bat lg1 hay khong hop ly khi: (1) khong phut hgp véi cdc nguyén
tic co ban cua phdp luat va (ii) han ché cdc quyén hoic nghia vu phdt sinh
tli ban chit cua hgp dong theo cdch c¢6 thé gay ra rui ro la sé khong dat
dugc muc dich cta hgp dong.”

Cu thé, Pieu 305 cua BLDS Dic quy dinh ba di¢u kién can duge ddp
ung dé dieu khoin miu tré thanh moét phan cua hgp dong, bao gom: (i)
bén dua ra dieu khoan mau can phai cong khai luu y cho bén con lai vé su
ton tai cua dieu khoan mau; (i1) bén dua ra diéu khoian mau cin tinh dén
bat k¥ han ché nao vé mit thé chit cua bén kia ma bén dua ra biét va ¢o
thé anh hudéng dén ndi dung cia dieu khoan mau va (i) bén con lai phii
y thic cdc dieu khoan mau sé di¢u chinh giao dich phdp ly d6. Dieu 6:233
cua BLDS Ha Lan cung ¢6 cdch tiép can tuong ty, ring viéc dp dung diéu
khoan mau sé bi vo hi¢u néu bén ban hanh khong trao cho bén con lai co
hoi hop 1y (a reasonable opportunity) dé€ nhan thic duge noi dung caa dieu
khoidn mau d6. Trong khi d6, Pieu 405 cta BLDS niam 2015 cua Viét
Nam chi ghi nhan: “Hgp dong theo mau la hgp dong gom nhing dieu
khoan do moét bén dua ra theo miu dé bén kia trd 161 trong mot thoi gian
hop ly; néu bén duge dé nghj tra 161 chdp nhan thi coi nhu chdp nhan toan
bé no1 dung hop dong theo miau ma bén d¢ nghi da dua ra. Hop dong
theo mau phai dugc cong khai dé bén dugce dé nghi biét hoic phai biét
veé nhting noi dung cua hgp dong”. Quy dinh cua dieéu khoan chi dé cap
thoi gian hop ly d€ trd 161 va nghia vu cong khai noi dung hgp dong theo
mau chu khong dé cap nghia vu cua bén dua ra hgp dong mau nhu cdch
quy dinh cta Pudc hay Ha Lan. Nhu vay, c¢6 thé nhan thdy, cic quy dinh
nay trong phdp luat cta Pic va Ha Lan chi tiét va ro6 rang hon so véi quy
dinh hién hanh cta phdp luat Viét Nam, khong chi yéu cau mét bén cho
bén d6i tic “thoi gian hop Iy dé biét dén sy ton tai cua cdc dieu khoan do
ma con phai thuc hién nhung nghia vu tich cuc hon trong viéc xem xét ca
hoan cinh cua bén déi tdc d€ ¢6 thé can nhic tit ca cdc kha ning c¢6 thé tic

5 Nhu trén.
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dong dén nodi dung cua diéu khoian mau, dam bio diéu khodn thuong mai
dugc ky két 1a that sy hop ly va cong biang.

Ngoai ra, Diéu 308 va 309 cua BLDS Duic cung cung cip mot danh
sich cdc dieu khoan bi vo hi¢u ducong nhién hoic c¢6 thé bi vo hi¢u trén
co s6 ddnh gid cua cdc co quan tu phdp. Cu thé, ¢6 13 loai dieu khoin ma
phdp luat quy dinh la duong nhién v6 hiéu theo Bieu 309: dieu khoin
thong bdo ting gid; ditu khodn quy dinh vé quyén tii chéi thyc hién nghia
vy; dieu khodn han ché€ quyén dua ra khiéu nai; diéu khoan vé thong bio
va thoi han thuc hién nghia vy; dieu khodn gop cdc yéu cau boi thudng;
dieu khoan phat; dieu khodn loai trti trich nhiém d6i véi cde thiét hai
veé tinh mang, sic khée; cdc dieu khoan han ch¢ trich nhi¢m trong cic
trudng hgp vi pham nghia vu khdc; dieu khoan vé thoi han thuc hién cdc
nghia vy dinh ky; di¢u khoan thay d6i bén giao két; dieu khoan vé trich
nhi¢m cua dai ly trong giao két hgp dong; dieu khoan vé trich nhi¢m
ching minh; di¢u khoan vé mau thong bdo.

Bén canh cdc dieu khoin duong nhién vo6 hié¢u, c¢6 8 dieu khoan can
phéi ¢6 su xem xét, ddnh gid cua Toa dn hoic co quan, t6 chiic ¢6 thim
quyén dé két luian tai Pieu 308 la: dieu khoin quy dinh thoi han d€ chip
thuan thuc hién cong viéc; dieu khoan quy dinh vé thai han b6 sung cho
vi¢c thuc hién nghia vu; diéu khoan vé quyén chim dut hgp dong; dieu
khoan sta d6i hgp dong; dieu khoan vé cdc tuyén bd khong cd co so;
dieu khodan vé viéc giao nhan khong c¢6 co s6; dieu khoin két thic hop
dong; dieu khoin cho phép bén soan thao tu giai phdng khoi moi nghia
vu trong hgp dong. Cé thé thidy, BLDS buic di quy dinh rit ro rang, cu
thé vé cdc dieu khoan thuong mai chung, dic biét Bo luat cung da du
liéu rat chi ti€t vé nhiing dieu khoan, dieéu kién c6 kha ning bi xem xét
v6 hiéu hoic duong nhién vo hi¢u. Piéu nay gitip ngudi tiéu dung trong
qud trinh giao dich dé dang bao v¢ quyén Igi cia minh hon khi ¢6 thé so
sdnh, d61 chi€u cic dieu khoan, diéu ki¢n ma doanh nghi¢p ban hanh véi
nhung quy dinh cAm hogc han ché caa phdp luat va nguoi tiéu dung cting
khong can phai ching minh.

Déi véi phdp luat Phdp, trén co sé cho rang ngudi tiéu dung la d6i
tuong yéu thé va dé bi thiét hai hon trong méi quan h¢ vdéi thuong nhan,°
Bo luat Tiéu dung caa Phdp da du liéu va quy dinh cdc nghia vy déi véi
thuong nhan khi bin hang hay cung tng dich vu cho nguoi tiéu dung. Bo
luat cang dua ra cdc quy dinh mang tinh quy chuin déi véi cic hgp dong
thuong dugc st dung trong mot sé linh vuc dic thu va thong thuong cic
hop ddng nay sé 1a hgp dong soan sin/hgp dong mau. D€ kiém sodt cdc

6 Martin Ebers, “Unfair Contract Terms Directive (93/13)”,  https://www.consiglion-
azionaleforense.it/documents/25901/232833/C.+Unfair+Contract+Terms+Direc-
tive+%2893-13%29+.pdf/7c23f29-c7ad-45be-a5¢2-¢482¢ee67b3da, truy cap ngay 5/7/2023.
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dieu khoan lam dung, Dieu L.132-1 B¢ luat Tiéu dung Phdp nim 1993,
ban ciap nhat s6¢ 858/2010 danh riéng moét dieu khoan dé€ bio vé nguoi
tiéu dung khoi nhung diéu khoin lam dung. Theo d6, trong hgp dong
gitia nhting nguoi kinh doanh chuyén nghié¢p va khong chuyén nghiép
— dugc hiéu la giva thuong nhan va ngudi tiéu dung, nhing di¢u khoan
dugc xem la lam dyng khi ching hudng dén hoic c¢6 két qua 1a gay thiét
hai cho nhting ngudi tiéu dung, hojc gy ra mét sy mat can bang ding ké
gitia quyén va nghia vu cta cdc bén trong hop dong.

Nhu vay, miac du khong tryc ti€p dé ciap ché& dinh hgp dong theo
mau nhung nhtng quy dinh cua B¢ luat Tiéu dung Phdp da bao gom
day du cdc dieu kién, dieu khoin cta hgp dong mang tinh chit dinh
khung dé cdc nha san xuit, kinh doanh hang héa, dich vu soan thio va
dua ra dé ngusi tiéu dung xem xét va ky két. Nhiing quy dinh cta Bo
luat Tiéu dung Phdp rit chit ché va ¢é phan khit khe hon d6i véi cdc
doanh nghiép béi trong cdc giao dich, cdc thuong nhan, doanh nghiép
luon 1a chu thé ¢6 vi thé cao hon vé moi phuong dién so véi ngusi tiéu
dung, thé hién rd6 quan diém bao vé ngudi tiéu dung cia cdc nha lap
phdp caa Phdp.’

2. DBinh hudng hoan thién viéc dam bao tinh cong bang caa cac
dieu khoan mau trong phap luat Viet Nam
2.1. Co ché kiém sodt hop dong mdu hién hanh & Viét Nam

Trong phdp luat Viét Nam hi¢n hanh, vin dé dieu khoin mau
dugc dieu chinh chu yéu trong Bo luat Dan sy Viét Nam nim 2015
(BLDS 2015) va Luat Bao v¢ quyeén loi nguoi tiéu dung nam 2023 (Luat
BVQLNTD 2023). Véi nhting cau hoi quan trong da duge dit ra trong
phin din nhap lién quan dén co ch€ dam bio tinh cong bing trong cic
diéu khoan mAiu, sodt xét noi dung ctia khung phdp luat Viét Nam, nhém
tdc gia c¢6 nhting nhan xét nhu sau:

Thii nhdt, bén dugce dé xuit hgp dong di, dang nhan thic duge sy ton
tai hay noi dung cua di¢u khodn miu do mot bén dua ra hay khong, va
lam cdch nao dé dieu khoin miu d6 phit sinh tinh rang bu¢c? Tra 161 cho
vin dé nay, BLDS nim 2015 chua dua ra quy dinh cu thé, nhung trong
dinh nghia cua hgp dong theo mau cung da thé hién rang, bén dé nghi
phii trao cho bén kia mot “thoi gian hop ly” d€ can nhic trudc khi chip
nhan dé nghi hop dong.® Bong thai, BLDS nam 2015 cing quy dinh ro la

7 Nguyén Thi Ngoc Anh, Phdp ludt vé hop déng ddn su theo mdu trén thé giéi - nhitng kinh nghiém
déi véi Viét Nam, Luan vin thac sy, Dai hoc Qudc gia Ha Noi, Viét Nam, 2011, tr. 41.

8 Khoan 1 Bitu 405 ctia BLDS nim 2015: “Hgp dong theo mau 1a hop dong gom nhung dieu
khoin do m¢t bén dua ra theo miu dé bén kia trd 16i trong mot thoi gian hop ly; néu bén
dugc dé nghi tra 161 chdp nhan thi coi nhu chip nhan toan bé noéi dung hop dong theo mau
ma bén dé da dua ra”.
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“hop dong theo mau phai duge cong khai d€ bén duge dé nghi biét hoic
phai biét vé néd1 dung ciaa hop dong”.

Dudi géc d6 nghién ciu so sinh véi phdp luat caa Piic hay Ha Lan,
6 khia canh nay phdp luat Viét Nam mic du da quy dinh vé “thoi gian
hop Iy” nhung vin chua xét dén hoan cinh cua bén déi tic dé cd thé can
nhic tit cd cdc khd ning c6 thé tic dong dén noi dung cua dieu khoin
mau. Chang han, miac du da dugc dé cap trong mot vin ban quy pham
phdp luat vé1 muc dich gidi thich cu thé hon cdc dieu khoin cua BLDS
nhung Luit BVQLNTD nim 2023 cung chua lam ro duge vin dé nay.
Cu thé, tai khoin 1, Bieu 26 Luat BVQLNTD nam 2010 cang chi quy
dinh tuong ty vdi néd1 dung cua BLDS (va véi Luat BVQLNTD nam
2010): “T'6 chuic, cd nhan kinh doanh hang héa phai danh thoi gian hgp
ly dé ngudi tieu dung nghién ciu hgp dong trude khi giao két hgp dong
theo mau”. Tuy nhién, cdc vin ban luat nay déu khong néu ro “thoi gian
hop 1y sé dugce xdc dinh nhu thé nao. Diéu nay sé c¢6 thé giy ra nhing
vi pham khong ddng ¢6 trong qud trinh bén cung cip dich vy, san phim
v4i nguoi tiéu dung.

Dui vay, mét diém sdng c¢6 thé thay khi déi chiéu véi Luat BVQLNTD
nim 2010 d6 1a tai khodn 3 Ditéu 26 cta Luat BVQLNTD niam 2023 quy
dinh: “Hop dong theo mau phai duge cong bs cong khai... d€ ngudsi tiéu
dung biét vé ndi dung cta hgp dong trudce khi giao két hop dong hoic thuc
hién hoat dong dit coc, thanh todn trudce khi hop ddong dugce giao két”. Quy
dinh da chit ché hon rit nhi¢u so véi quy dinh tai Luit nim 2010 khi ghi
nhan viéc ngudi tiéu dung “biét hay phai biét” vé sy ton tai cua diéu khoan
mau — diéu ma ¢6 kha nang tré thanh deé tai cho sy tranh chép gitia cdc bén
khi gidi thich néi ham cuia diéu khoan.” Mic du vay, dieu khoan dugc sta
déi trong Luat BVQLNTD nim 2023 van chua that sy nhin manh nghia
vu cta bén cung cip hang hda, dich vu trong vi¢c dam bao sy hiéu biét cua
ngudi tieu dung d61 véi su ton tai cua hgp dong mau.

Thit hai, mot khi cdc dieu khoan mau da théa man cdc dieu kién dé
tré thanh mot phan cua hgp dong, van dé tiép theo dit ra la dam bao tinh
cong bang cua dieu khoin miu. Hai nguyén nhan chinh thudng dugc dua
ra dé ly giai vi sao can kiém sodt tinh cong bing cua di¢u khoin miu, dé
12 hoc thuyét vé chi phi giao dich va hoc thuyét vé lam dung vi thé."” Hoc
thuyét vé chi phi giao dich nhin manh dén tinh chit hay ban chit cua
hop dong miu dua vao su bit can xuing vé chi phi giao dich (transaction
costs) gitia bén dua ra dieu khoan mau va bén con lai, hay néi cich khdc sy

9 Lé Anh, “Can quy dinh chit ché hop dong theo miu dé bio vé quyén lgi ngudi tiéu dung”,
Céng thong tin di¢n i cia Qudc héi, https://quochoi.vn/tintuc/Pages/tin-hoat-dong-cua-
quoc-hoi.aspx?ItemID=69109, truy cap ngay 20/8/2023.

10 Martin Ebers, tldd.
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chénh léch chi phi dau tu ban dau vao hgp dong sé din dén sy khdc biét
vé lugng thong tin hai bén ¢6 dugce khi giao dich bing hop dong mau."
Hoc thuyét vé lam dung vi thé ctiing dua trén khdi niém veé su chénh léch
vi thé thuong lugng gitia cdc bén (inequality of bargaining power). Tuy nhién,
néu hoc thuyét vé chi phi giao dich nhin manh tinh cong bing nim & ban
chit cua hop dong, thi hoc thuyét chénh léch vi thé thuong lugng gitia cdc
bén nhin manh dén nhu ciu bio v¢ nhém ngusi yéu thé - ngudi mua/
nguoi tieu dung trong mdéi quan h¢ hop dong."

Hai hoc thuyét trén da duge dp dung trong viéc hinh thanh nén
BLDS nim 2015 va Luat BVQLNTD nam 2023. Luait BVQLNTD niam
2023 da ghi nhan danh sich cdc dieu khoan khong dugc phép quy dinh
trong hop dong mau/dieu kién giao dich chung khi giao két véi nguoi
tiéu dung nhim chéng lai cdc dieu khoan bat cong cé thé duge dua ra boi
doanh nghi¢p.”” Hay BLDS nim 2015 cung ghi nhin mot cich tuong doi
khdi qudt 1a bat cu dieu khoan miu mang tinh “loai trit trdch nhiém” hay
“tang thém trich nhi¢m” nao dugc dua vao hop dong theo mau déu sé bi
vo hiéu, trit trudng hop cdc bén ¢6 thoa thuan khdc." Tuy nhién, nhu da
dé cap, nhiing di¢u khoin nay van con khd chung va triiu tugng, van con
c6 thé tao ra rit nhiéu 16 tréng trong qud trinh dp dung trén thuc tién,"”
nhit 1a khi cic dieu khoan déu c¢é quy dinh di kem la “trit truong hop
phdp luat c¢é quy dinh khdc”.

Nhu vay ¢6 thé thiy, phdp luat Viét Nam hi¢n hanh chi mdéi duing lai
6 viéc dua ra danh muc mot s6 dieu khoan mau la duong nhién vo hi¢u
(v6i cdch got tén la cic dieu khoan “khong duge phép quy dinh trong
hop dong”). Cdch thic quy dinh nhu vay, mac du giip gidm chi phi va
don giin héa su ti€p can doi véi nguoi tiéu dung va nguoi dua ra dieu
khoan cung dé dang kiém sodt dugc tinh cong bing cia cic dieu khoan
minh dua ra,'® tuy nhién, vi mang tinh chi ti€t nhu vay nén quy dinh trén
sé thi€u di sy linh hoat va khong thé tré thanh moét nguyén tic chung dé
dim bio chuidn muyc cho diéu khodan vé tinh cong biang trong phdp luat
hop dong Viét Nam.

11 Martijn W. Hesselink and Marco Loos, “Unfair Contract Terms in B2C Contracts”, ad hoc
briefing paper for the European Parliament’s Committee on Legal Affairs, 2012, tr. 23, https://ssrn.
com/abstract=2083041, truy cap ngay 5/7/2023.

12 Ewoud Hondius, “The Protection of the Weak Party in a Harmonised European Con-
tract Law: A Synthesis”, Journal of Consumer Policy, Vol. 27, 2004, tr. 245-254, https://doi.
org/10.1023/B:COPO.0000040520.48379.60, truy cap ngay 5/7/2023.

13 biéu 25 Luat BVQLNTD nam 2023.

14 Khoin 3 Diéu 406 BLDS niam 2015.

15 Lé Nét, “Gép y du thio Bo luat dan su stia d6i vé dieu khoan mién trit trdch nhiem”, Tap chi
Khoa hoc phap ly, s6 02(27), 2005, tr. 14-18.

16 Tjakie Naude, “The use of black and grey lists in unfair contract terms legislation: A com-
parative perspective”, South African Law Journal, 124(1):128-164, 2007, tr. 129-235, https://
journals.co.za/content/journal/ju_salj, truy cap ngay 5/7/2023.
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Thik ba, cic dieu khoan mau nén dugc giai thich nhu thé€ nao khi bén
con lai khong ¢6 kha nang tic dong vao qud trinh soan thao hop dong?
Theo quy dinh tai khoan 2 bie¢u 405 BLDS 2015, “trudng hop hop dong
theo miu c¢6 dieu khoan khong ro rang thi bén dua ra hgp dong theo mau
phai chiu bat I¢1 khi giai thich diéu khoan d6”, hay theo quy dinh tai Bieu
24 Luat BVQLNTD 2023 ghi nhan: “Trong truong hop hiéu khdc nhau
veé nédi dung hop dong giao két véi nguoi tiéu dung... thi viéc giai thich
dugc thuc hi¢n theo hudng ¢6 1gi cho ngudi tieu dung”. Cdch tiép can veé
nguyén tic gidi thich dieu khoian miu nhu trén cting dugce thita nhan rong
rii 6 nhieu qudc gia dya trén hoc thuyét “contra proferentem”,'” theo dé khi
dieu khoan c6 né1 dung khong ro rang, mo ho hodc tham chi la ¢é cich
hiéu khdc nhau thi nén dugc uu tién gidi thich theo hudng bit 16i cho bén
soan thao ra dieu khoian d6."® Tuy nhién, phdp luat Viét Nam lai chua cé
mot cau trd 161 chinh xdc li¢u khi ¢6 mau thuan gitda moét dieu khoan mau
va dieu khodn do cdc bén truc ti€p dam phdn thi diéu khodn nao sé cé
hiéu luc? Cdch giai quyét van dé 6 mot s6 qudc gia, chang han nhu Pric,
sé la uu tién dieéu khoan cdc bén soan thiao vi né phan dnh ro uu thé cua y
chi chung so v6i y chi ctia mot bén." Nhu vay, c6 thé thdy cich thiic tiép
can cua phdp luat Puc cang rit htiu hi¢u trong tuong lai néu Toa dn bit
gip nhung vin dé tuong tu.

2.2. Dinh huéng hoan thién co ché dim bdo tinh cong bdang trong cdc diéu
khodn ciia hop dong mdu

Thii nhdt, phip luat cin quy dinh viéc trao co hoi hop ly cho bén
dugc dé nghi giao két hgp ddong tim hiéu, nhan biét dieu khoian mau.
Nhu di phén tich 6 trén, cich ti€p can chung cta phdp luat EU va mot
s6 qudc gia thanh vién EU cang nhu Viét Nam la dieu khoan mau chi
tré thanh mot phan cua hgp dong khi bén dua ra dieu khoan mau d6 da
“tich cuc” trao cho bén déi tic mot “co hoi hop ly” dé€ hiéu biét va dinh
gid vé né1 dung cua diéu khoan d6. Tuy nhién, cich quy dinh caa BLDS
Viét Nam hién tai ¢6 thé dan dén cdch gidi thich la chi can “cong khai”
hop dong theo mau la du d€ ddp ung dieu kién bio vé bén déi tdc ctia bén
dua ra dieu khoan mau. Kinh nghiém qudéc t€ cho thiy, viéc dua ra cdc
quy dinh va nguyén tic nhim giip déi tdc thuc sy ¢6 co hoi nhan dién
quyén va nghia vu ctia minh khi giao két hop dong, dic bi¢t la nhung
dieu khoan c6 kha ning gay bit lgi cao d61 vdi ho nhu dieu khoan veé giai

17 Tony Foster and Bui Thanh Tien, Corporate Acquisitions and Mergers in Vietnam, 4th Edition,
Wolters Kluwer, 2020, tr. 110.

18 Michelle Boardman, “Contra Proferentem: The Allure of Ambiguous Boilerplate”, Michi-
gan Law Review, Vol. 104, tr. 1105, 2006, https://ssrn.com/abstract=995282, truy cip ngay
5/7/2023; Joanna McCunn, “The contra proferentem rule: Contract law’s great survivor”,
Oxford Journal of Legal Studies, Vol. 39, 2019.

19 bieu 305¢ cia BLDS buic.
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quyét tranh chip hay xdc dinh phdp luat dp dung d6i véi hop dong cé yéu
t6 nudc ngoai la that su can thiét. Trén co s6 d6, Viét Nam c6 thé cha
dong trong viéc ghi nhan nghia vu “didm bdo va can nhic cdc yéu 6 ¢6
thé tic dong dén nhan thic vé sy ton tai cua hgp dong miu cua bén tiéu
dung” cho bén dua ra hgp dong miu d¢€ dé nghi giao két. Nghia vu trén
bao gom dim bao “thoi gian hop ly”, “co hoi hop ly”, “tinh cong khai
ctia hgp dong mau”, “ghi nhian va can nhic dén nhting han ché vé mit
vat chit hoic tinh thin ¢6 kha ning tic dong dén noi dung caa hop dong
mau cua nguoi tiéu dung”,. ..

Thii hai, can quy dinh vé ngon ngti va thé thiic trinh bay diéu khoan.
Viéc nhan biét dugce dieu khoan mau la bude dau tién cho viéc dam bao
tinh cong bing d6i véi hinh thiic cia mét hop dong theo miu. Ngoai ra,
hop dong theo mau phdi dugce soan thio va trinh bay theo ngéon ngu va
cdch thuc phu hgp dé nguoi tiéu dung c¢6 hiéu duge noi dung cua ching
mot cdch dung din nhit. Luat BVQLNTD nim 2023 vin ké thiia cdch
quy dinh cta phién ban nim 2010 trong viéc quy dinh khdi qudt ring hop
dong theo miu trong trudng hop duge thé hién bang van ban phai ¢6
ngon ngti 16 rang, dé hiéu. Ngoai ra, luat nay cang quy dinh mét s§ yéu
cau nhu ngon ngti duge st dung phai bang tiéng Viét, nhung cdc bén cé
thé thoa thuan si dung thém ngon ngti khic.’ Cdc quy dinh trén mic du
day di nhung sé khong ¢6 hiéu qua trén thuc t€ néu khong di kem véi hé
thong ché tai hié¢u luc.

Do dé, phdp luat Viét Nam c6 thé ung dung hoc thuyét “contra
proferentem” dé khuyén khich viéc soan thio cdc dieu khoan miu theo
ngon ngti don gian va dé hiéu. D6 khong chi la sy quy dinh vé viéc giai
thich diéu khoin mau khong ro rang theo quy dinh tai khoan 2 Piéu
405 BLDS nim 2015, ma con dp dung luon cho ca cic dieu khoan khdc
cia hop dong miu vdi khuynh hudng gidi thich hgp dong c¢6 lgi cho
bén ducc deé nghi giao két hgp dong nhu cich quy dinh tai Pieu 24
LBVQLNTD nim 2023.*' Pong thoi, ¢6 thé xem xét sy “khong minh
bach™ (non-transparency) ctia di¢u khoan mau la yéu t6 cdu thanh cdc dieu
khodn mau bit cong (unfair terms) va khi d6 c6 thé tuyén bo dieu khoan
mau la vo hiéu.?

20  Xem Diéu 14 Luat BVQLNTD nam 2010 va Khoan 2 Biéu 23 Luat BVQLNTD nam 2023.

21 Ditu 24 Luat BVQLNTD niam 2023 quy dinh vé giai thich hop dong giao két véi ngusi
tiéu dung, hop dong theo miu, di¢u kién giao dich chung. Theo dd, trong trudng hop
hiéu khdc nhau vé noi dung hop dong giao két véi ngudi tiéu dung, hop dong theo maiu,
ditu kién giao dich chung thi viéc giai thich dugc thuc hién theo hudng ¢6 loi cho ngusi
tiéu dung.

22 Lé Nét, tldd, tr. 18; Von Bar, Christian, Eric Clive, and Hans Schulte-Nolke, “Factors to
be taken into account in assessing unfairness”, Principles, definitions and model rules of European
private law: draft common frame of reference (DCFR), Walter de Gruyter, 2009, tr. 277-284.
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Thii ba, cic quy dinh lién quan can dam bao cong bing vé mit noi
dung cta cdc dieu khoin mau. Néu nhu yéu ciu thu nhit va thu hai thién
vé dim bdo cong bing vé mit hinh thic, gidp ngusi tieu dung biét va
hiéu sy ton tai va ndi dung cua cdc dieu khoan mau, thi yéu ciu thu ba
nay nhim loai b cdc dieu khoin miu bit cong. Cé hai cich thic quy
dinh htiu hiéu ¢6 thé su dung: (i) dua ra moét dieu khoan chung mang tinh
nguyén tic dinh nghia vé di¢u khoan bit cong (unfair terms) va (ii) dua ra
mot danh muc mang tinh liét ké nhung diéu khoan nao sé duong nhién
v6 hi¢u. Hién nay, Viét Nam da lam khd t6t trong viéc dua ra duge mot
“black list”, cu thé Ia 15 loai dieu khoian khong duge phép quy dinh trong
hgp dong mau theo quy dinh tai Luat BVQLNTD nam 2023. Nhung tii
kinh nghi¢m qudéc t€ cung nhu thyc t€ dp dung diéu khoin mau 6 Vié¢t
Nam, vié¢c dua ra mét danh muyc nhiing diéu khoan cin duge xem xét
(“grey list”) c6 thé dugce suy dodn vo hiéu béi co quan ¢6 thim quyeén sé
hi¢u qui hon do tinh linh hoat cao, phtt hgp véi thuc tién cdc giao dich
dan sy vén thay d6i nhanh chéng. Danh muc nay ¢6 thé bao gom cdc dieu
khoan lién quan dén: loai trii trich nhi¢m do cdi chét hay bi thuong; loai
tril trich nghiém do 161 dich vu, loai trii trich nhiém do tré hen, loai trii
trdch nhiém do khong thuc hién cdc nghia vy trong hgp dong...»

Nhu vay, cdc vin dé lién quan dén kiém sodt tinh cong bing cua
hgp dong mau hi¢n dang dugc dieu chinh béi BLDS niam 2015 va Luat
BVQLNTD nim 2023. Tuy nhién, nhu da phan tich, quy dinh hi¢n hanh
6 Viét Nam van con nhiéu 16 héng, trong dé BLDS nam 2015 vdi tu cich
12 vin ban luit géc cua hé théng luat tu nén cé moét co ché kiém sodt hi¢u
qua hon. Viét Nam ¢6 thé dya trén quy dinh caa Chi thi 93/13/EEC vé
dieu khoan khong cong bang dé thiét 1ap mot dieu khoan chung cho phép
su can thi¢p cua Toa dn vao tiing tranh chdp cu thé nim ngoai danh muc
cdc dieu khoan dugc coi 1a khong cong bing trong Luat BVQLNTD va
BLDS hién hanh.?*

Vi co s6 phan tich nhu trén, xuit phdt tir sy nghién cdu so sinh phdp
luat caa cic qudc gia thanh vién EU va dic biét 1a Chi thi 93/13/EEC cua
EU, co ché kiém sodt ba ting c6 thé dugc hinh thanh 6 Viét Nam nhu
mot sy két hop htiu hiéu dim bao tinh cong bing cua dieu khoin mau,
dé 1a: (1) dinh nghia vé di¢u khoan bit cong (hay di¢u khoan khong cong
bang — unfair terms), (i) quy dinh danh muc cdc diéu khoan ducong nhién
vo hiéu (black list) va (iii) quy dinh danh muyc di¢u khodn c6 thé dugce suy
dodn vo hiéu (grey list).

23 Samuel Killoran, “Unfair Contract Terms Guidance (Grey Listed Terms)”, https://lawdit.
co.uk/readingroom/unfair-contract-terms-guidance-grey-listed, truy cap ngay 10/7/2023.
24 Abegg, Andreas, and Annemarie Thatcher, tldd, tr. 107.
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Két luan

Dé dam bao tinh cong bing cia cdc dieu khoin miu, can phai cé
nhting ch€ dinh, quy dinh r6 rang, minh bach hon, kiém sodt hiéu qua hon
ca vé hinh thiic va néi dung caa cdc ditu khoan. Dudi géc nhin caa luit so
sinh va kinh nghi¢m ti phip luat EU va mot s6 qudc gia thanh vién, cdc
noé1 dung trong phdp luat Viét Nam can thiét phai ¢6 su dieu chinh vé cdc
vin dé lién quan dén yéu ciu vé su nhan thiic cua cdc bén d6i véi tiing nodi
dung cta hgp dong mau; hoan thién yéu ciu veé thé thiic cta diéu khoan
cung vé1 moét hé théng ché tai ¢ hiéu luc va dic biét 1a hoan thién co ché
kiém sodt néi dung cia hop dong dé kip thoi vo hiéu hda cdc dieu khoan
bit cong va dam bdo tinh cong bang cua dieu khoan. Hon ntia, trong béi
canh cdc quan hé xa hoi ngay cang phuc tap va bién déi khong ngiing, co
ché kiém sodt tinh cong bang cua cdc diéu khoin miu ctng can sy linh
hoat tuong ting va mang tinh thich nghi cao véi su thay déi d6. e
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